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       BAKAN SUNUķU 

K¿resel ºl­ekte ekonominin canlanmasē, b¿y¿menin 

hēzlanmasē ve adil gelir daĵēlēmēnēn saĵlanmasē i­in maliye 

politikasēnēn ºnemli ara­larēndan biri de vergilendirmedir. 

H¿k¿metimiz, ¿lkemizin ekonomik kapasitesinin artērēlmasē 

ve kalkēnmanēn s¿rekli ve s¿rd¿rebilir bir ĸekilde saĵlanmasē 

i­in ­eĸitli tedbirler almakta ve yapēsal reformlarē hayata 

ge­irmektedir. Sºz konusu reformlarēn hayata ge­irilmesi ve 

doĵru vergi politika bileĸenlerinin uygulanmasē ile ekonomik 

b¿y¿meyi ve istihdamē artērmanēn yanēnda uygun bir yatērēm 

ortamēnēn da oluĸturulmasēna destek verilmektedir. 

Bu kapsamda; Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi 

Kanunu, Vergi Usul Kanunu ve Katma Deĵer Vergisi Kanunu yatērēmē, ¿retimi, istihdamē, 

ihracatē, verimliliĵi ve rekabet­iliĵi artēracak ĸekilde reforma tabi tutulmakta ve bu 

d¿zenlemelerin hayata ge­irilmesinde ekonomik, sosyal ve mali etkiler de gºz ºn¿nde 

bulundurulmaktadēr. Bununla birlikte yapmēĸ olduĵumuz vergi uygulamalarē ile ¿lkemizin 

ºncelikli konularēndan biri olan kayēt dēĸē ekonomi ile m¿cadeleye ºnemli destek veriyoruz. 

Bu doĵrultuda bug¿ne kadar t¿m kamu kuruluĸlarēyla birlikte ¿­ ayrē kayēt dēĸē ekonomi ile 

m¿cadele eylem planēnē tamamlamēĸ bulunuyoruz. 

 M¿kellef odaklē hizmet anlayēĸēmēz doĵrultusunda katma deĵer vergisi iadelerinin 

etkinleĸtirilmesi ve hēzlandērēlmasē, iade s¿re­lerinin standartlaĸtērēlmasē ve m¿kelleflerimize 

daha kaliteli hizmet verilmesi amacēyla KDV ihtisas vergi dairelerini hayata ge­irmiĸ 

bulunuyoruz. Ayrēca, yeni uygulamaya ge­irdiĵimiz izaha davet m¿essesesi ile idare ve 

m¿kellefler arasēndaki uyuĸmazlēklarēn azaltēlmasē amacēyla, m¿kelleflere vergi incelemesine 

sevk edilmeden ºnce izahat yapma imkanē verilerek, olaylarēn ger­ek mahiyetinin tespit 

edilmesine m¿kelleflerce daha ­ok katkēda bulunulmasē ve bu sayede vergiye gºn¿ll¿ 

uyumun artērēlmasē saĵlanacaktēr. 

 

 Bu ­alēĸmalarēn yanēnda, m¿kelleflerin beklenti ve ihtiya­larē doĵrultusunda, m¿kellef 

haklarēnē gºz ºn¿nde bulundurarak, kaliteli ve hēzlē hizmet verme bilinciyle vergisel 

iĸlemlerin bir­oĵunu elektronik ortama taĸēdēk. ¥n¿m¿zdeki s¿re­te de vergide gºn¿ll¿ 

uyumu teĸvik eden ve vatandaĸa g¿veni esas alan bir hizmet anlayēĸē ile internet ve biliĸim 

teknolojilerini kullanarak m¿kelleflerimize yeni hizmet se­enekleri sunmaya devam 

edilecektir. Bu doĵrultuda hedefimiz, m¿kelleflerimizin t¿m vergisel iĸlemlerini vergi 

dairesine gitmeden elektronik ortamda ger­ekleĸtirebilmesini saĵlamak olarak belirlenmiĸ 

olup bu ama­la ­alēĸmalarēmēz aralēksēz devam etmektedir. 

 Saydamlēk ve hesap verebilirlik ilkelerine baĵlē kalan bir kamu yºnetimi anlayēĸē 

­er­evesinde hazērlanan 2018 yēlē Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵē Performans Programēnēn 

hazērlanmasēnda emeĵi ge­en personelimize teĸekk¿r eder, Programda belirtilen hedeflerin 

ger­ekleĸtirilmesinde baĸarēlar dilerim.   

                                                                                                                 Naci AĴBAL 

                                                                                                                          Maliye Bakanē 
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         ¦ST Y¥NETĶCĶ SUNUķU 

 
Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵē olarak vatandaĸlarēmēzēn vergi 

y¿k¿ml¿l¿ĵ¿n¿ yerine getirmesini kolaylaĸtēran, yapēsal 

reformlarēn hayata ge­irilmesine ºnc¿l¿k eden, ekonomide 

verimlilik d¿zeyinin ve rekabet g¿c¿n¿n y¿kseltilmesi ile kamu 

gelirlerinin artērēlmasēnē hedefleyen, m¿kellef haklarēnē 

gºzeterek gºn¿ll¿ uyumu saĵlayan ve sunulan hizmet kalitesini 

geliĸtirerek en az maliyetle vergi toplayan ºrnek bir idare olma 

hedefinde ­alēĸmalarēmēza devam etmekteyiz.  

 

 Baĸkanlēĵēmēz, m¿kellef odaklē etkin bir vergileme ve 

tahsilat sisteminin oluĸturulmasē amacēyla uygulamaya ge­irdiĵi e-beyanname, e-fatura, e-

bilet, e-arĸiv, e-defter, e-haciz, e-yoklama, e-tebligat, m¿kellef geri bildirim, bor­ sorgulama 

ve ºdeme, GĶB Mobil, Hazēr Beyan Sistemi ve interaktif vergi danēĸmanē gibi internet tabanlē 

elektronik hizmetleri her ge­en g¿n artērmaktadēr. Ayrēca, yeni hizmet se­enekleriyle vergiye 

gºn¿ll¿ uyumu artērmaya ve diĵer kurumlarla koordineli ­alēĸarak kayētlē bir ekonomiye 

ge­iĸi kararlēlēkla teĸvik etmeye devam etmektedir.  

 

 Baĸkanlēĵēmēz koordinatºrl¿ĵ¿nde kayēt dēĸē ekonomi ile m¿cadelede ge­miĸ 

dºnemlerde uygulanan 2015-2017 dºnemi Eylem Planē da olmak ¿zere ¿­ eylem planē 

tamamlanmēĸ bulunmaktadēr. Yine, kayēt dēĸē ekonominin boyutunun ºl­¿lmesi ve bu konuda 

farkēndalēk ­alēĸmalarē yapēlmasē ile idari kapasitenin artērēlmasē amacēyla, Baĸkanlēĵēmēz 

tarafēndan y¿r¿t¿len ñKayēt Dēĸē Ekonomiyle M¿cadele ve Gelir Ķdaresinde Ķdari Kapasitenin 

Artērēlmasē Teknik Yardēm Projesiò tamamlanmēĸ bulunmaktadēr. 

 

 Benzer ĸekilde, ñKDV Ķadelerinin Etkinleĸtirilmesi ve Hēzlandērēlmasē, Ķade 

S¿re­lerinin Standartlaĸtērēlmasē Eylem Planēò ile KDV iade iĸ y¿k¿n¿n ve mevzuatēn analizi 

yapēlarak mevzuatta ve uygulamada gerekli deĵiĸiklikler yapēlmēĸ, iade s¿reci ĸeffaf ve 

standart bir yapēya kavuĸturularak, iadelerin hēzlē ve doĵru ĸekilde yapēlmasēnē saĵlamak 

amacēyla bir izleme ve kontrol sistemi oluĸturulmuĸtur. Bu kapsamda, katma deĵer vergisi 

iadelerinin etkinleĸtirilmesi ve hēzlandērēlmasē, iade s¿re­lerinin standartlaĸtērēlmasē amacēyla 

KDV ihtisas vergi daireleri hizmet vermeye baĸlamēĸtēr. ¥te yandan, toplumsal vergi bilincini 

geliĸtirmek ve m¿kelleflerimizle daha saĵlēklē iletiĸim kurmak amacēyla hazērlanan 2016-

2018 dºnemi ñVergi Bilincinin ve Gºn¿ll¿ Uyumun Artērēlmasē Eylem Planēò ­alēĸmalarē da 

devam etmektedir.   

 

 M¿kelleflerimizin artan hizmet beklentilerine en etkin ĸekilde cevap vermek amacēyla 

t¿m vergisel hizmetlerin mevcut bilgi birikimi, insan kaynaĵē kapasitesi ve biliĸim 

teknolojisini kullanarak internet tabanlē e-hizmetler yoluyla sunulmasē gerektiĵinin bilincinde 

olan Baĸkanlēĵēmēz, geleceĵe dºn¿k hedeflerini bu doĵrultuda belirleyerek ­alēĸmalarēna 

devam etmektedir. 

 

 Baĸkanlēĵēmēz tarafēndan 2018 yēlēnda y¿r¿teceĵimiz faaliyet ve projeler ile bunlarēn 

kaynak ihtiyacēnē, performans hedef ve gºstergelerini kapsayan 2018 Yēlē Performans 

Programēnēn hayata ge­irilmesine katkē saĵlayan t¿m ­alēĸma arkadaĸlarēma teĸekk¿r eder, 

baĸarēlē bir ĸekilde uygulanmasēnē dilerim. 

 

                                                                                                                     Adnan ERT¦RK 

Gelir Ķdaresi Baĸkanē 
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MĶSYONUMUZ 

 
M¿kellef haklarēnē gºzeterek 

vergide gºn¿ll¿ uyumu artērmak ve 

kaliteli hizmet sunarak vergi ve 

diĵer gelirleri toplamaktēr. 
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VĶZYONUMUZ 

 
Ekonomik aktiviteleri kavrayarak 

kayētlē ekonomiyi teĸvik eden; 

m¿kellef haklarēnē gºzeterek 

gºn¿ll¿ uyumu saĵlayan ve kaliteli 

hizmet sunarak vergi ve diĵer 

gelirleri toplayan ºrnek bir idare 

olmaktēr. 
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TEMEL 

DEĴERLERĶMĶZ 

  
 

Adalet  

¢ºz¿m odaklēlēk  

Esneklik 

Etkinlik  

G¿venilirlik  

Katēlēmcēlēk  

Saydamlēk 

Sorumluluk bilinci  

S¿rekli geliĸim  

Tarafsēzlēk  

Verimlilik  

Yetkinlik  
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M¦KELLEF HAKLARI BĶLDĶRGESĶ 

 
 

Bu bildirge, T¿rk Gelir Ķdaresinin m¿kellef odaklē, kaliteli hizmet sunma 

anlayēĸē i­erisinde, saygēlē ve d¿r¿st olma temel ilkesiyle ­alēĸmaya, vergi 

ºdemenin sadece bir y¿k¿ml¿l¿k deĵil vatandaĸ olma ve sorgulama hakkē 

olduĵu bilinciyle kendisinden hizmet alan herkesi memnun etmeye ve sorunlarē 

­ºzmeye olan baĵlēlēĵēnē onaylar. 

 

Bu nedenle; 

Å A­ēk, g¿venilir, zamanēnda ve yeterli bilgi ile hizmet vereceĵiz. 

Å Bilgi Edinme Hakkē Kanunu ­er­evesinde ºĵrenmek istediĵiniz her bilgi i­in   

   doĵru insanlarla temasa ge­meniz konusunda sizleri yºnlendireceĵiz. 

Å Vergi konusundaki geliĸmeleri s¿rekli g¿ncellenen internet sayfamēzla ve  

   basēlē yayēnlarla sizlere en kēsa zamanda duyuracaĵēz. 

Å ¦cretsiz e-posta sistemimize kaydolmanēz durumunda vergisel geliĸmeleri  

   kaynaĵēndan ve anēnda ºĵrenmiĸ olacaksēnēz. 

Å ķahsi ve gizli bilgilerinize saygēlēyēz. Bu bilgileri Vergi Usul Kanunuônun  

   ºngºrd¿ĵ¿ haller dēĸēnda a­ēklamayacaĵēz ve kullanmayacaĵēz. 

Å Vergi ile ilgili y¿k¿ml¿l¿klerinizin yerine getirilmesinde sizlere her t¿rl¿  

   kolaylēĵē saĵlayacaĵēz. 

Å Yaptēĵēmēz iĸlemlerde ve ger­ekleĸtirdiĵimiz d¿zenlemelerde vergi 

   kanunlarēnēn adil, hukuksal, tarafsēz ve rekabeti koruyucu bir ĸekilde  

   uygulanmasēnē esas alacaĵēz. 

Å Vergi incelemelerinde kanunlarē doĵru, tarafsēz ve tutarlē bir ĸekilde  

   uygulayacaĵēz. Ķncelemenin her aĸamasēnda sizi bilgilendireceĵiz. 

Å ķikayetlerinizi ger­ek kimlik ve iletiĸim bilgilerinizle iletmeniz halinde, en  

   kēsa s¿rede sonu­ ile beraber size dºneceĵiz. 

Å S¿rekli olarak kendimizi yenileyecek, daha iyi hizmet sunmanēn arayēĸē i­inde  

   olacaĵēz. 
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I. GENEL BĶLGĶLER 
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A- Yetki, Gºrev ve Sorumluluklar 
 

16.05.2005 tarihli  Resmi Gazeteôde yayēmlanarak y¿r¿rl¿ĵe giren 5345 sayēlē Gelir Ķdaresi 

Baĸkanlēĵēnēn Teĸkilat ve Gºrevleri Hakkēnda Kanun ile Gelirler Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ sona 

erdirilmiĸ, Maliye Bakanlēĵēnēn baĵlē kuruluĸu olarak Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵē kurulmuĸtur. 

 

Maliye Bakanlēĵēna baĵlē olarak faaliyet gºsteren Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵē; gelir 

politikasēnē adalet ve tarafsēzlēk i­inde uygulamak, vergi ve diĵer gelirleri en az maliyetle 

toplamak, m¿kelleflerin vergiye gºn¿ll¿ uyumunu saĵlamak, m¿kellef haklarēnē gºzeterek 

y¿ksek kalitede hizmet sunmak suretiyle y¿k¿ml¿l¿klerini kolayca yerine getirmeleri i­in 

gerekli tedbirleri almak, saydamlēk, hesap verebilirlik, katēlēmcēlēk, verimlilik, etkinlik ve 

m¿kellef odaklēlēk temel ilkelerine gºre gºrev yapmaktadēr. 

 

Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵēnēn gºrevlerine aynē Kanunun 4ô¿nc¿ maddesinde yer verilmiĸtir. 

Buna gºre Baĸkanlēĵēn gºrevleri ĸunlardēr: 

 

¶ Maliye Bakanlēĵēnca belirlenen devlet gelirleri politikasēnē uygulamak, 

¶ M¿kelleflerin vergiye uyumunu kolaylaĸtērmak ve hizmetlerini yerine getirmek, 

¶ M¿kellef haklarēnēn korunmasē ve m¿kellef ile Baĸkanlēk iliĸkilerinin karĸēlēklē g¿ven 
esasēna dayanmasē konusunda gerekli tedbirleri almak, 

¶ M¿kellefleri vergi mevzuatēndan doĵan haklarē ve ºdevleri konusunda bilgilendirmek, 

¶ Devlet gelirleri politikasēyla ilgili kanun ve kararname ­alēĸmalarēna katēlmak, 

¶ Devlet alacaklarēnēn tahsilini saĵlamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak, 

¶ Ķĸlem ve eylemlerinden dolayē idari yargē mercilerinde yaratēlan ihtilaflarla ilgili 

olarak bu merciler nezdinde talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiĵinde itiraz, 

temyiz ve tashihi karar yoluna gitmek; temyiz yoluna gidilip gidilmeyeceĵi hususunda 

taĸra teĸkilatēna muvafakat vermek; ĸikayet baĸvurularēnē karara baĵlamak; 

uygulamada ortaya ­ēkan ihtilaflarēn en aza indirilmesine ve uygulama birliĵinin 

saĵlanmasēna yºnelik tedbirleri almak, 

¶ Vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi iĸlem faaliyetlerini y¿r¿tmek, 

¶ Vergi kanunlarēnda veya diĵer mali kanunlarda yer alan her t¿rl¿ istisna, muaflēk ve 

indirimlerin maliyetlerini ºl­mek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmek, 

¶ Vergi kayēp ve ka­aĵēnēn ºnlenmesi konusunda gerekli tedbirleri almak, 

¶ Mahalli idare gelirleri politikasē ile devlet gelirleri politikasēnēn uygulanmasēnda 

uyumu saĵlayēcē tedbirler almak, 

¶ Gelirleri etkileyen her t¿rl¿ kanun, tasarē ve tekliflerini, vergi tekniĵi ve uygulamalarē 

a­ēsēndan inceleyerek gºr¿ĸ bildirmek, 

¶ Gelir mevzuatēnēn uygulanmasēna iliĸkin olarak diĵer kurum ve kuruluĸlarla iĸbirliĵi 

yapmak, bu ama­la veri alēĸveriĸini ger­ekleĸtirmek, 

¶ Gºrev alanēna giren konularda, uluslararasē geliĸmeleri izlemek ve Avrupa Birliĵi, 
uluslararasē kuruluĸlar ve diĵer devletlerle iĸbirliĵi yapmak, 

¶ Terkini gereken vergiler ile tahsili zamanaĸēmēna uĵrayan hazine alacaklarēnēn 

kanunlar gereĵince terkin edilmesiyle ilgili iĸlemlerin yerine getirilmesini saĵlamak, 

¶ Nitelikli insan kaynaĵēnēn kazandērēlmasē, yetkinliklerin geliĸtirilmesi, kariyer 

planlarēnēn yapēlmasē ve performanslarēnēn ºl­¿lmesini saĵlamak, 

¶ Kamu Gºrevlileri Etik Kurulunun belirlediĵi ilkeler ­er­evesinde kurumsal etik 
kurallar d¿zenleyerek personele ve m¿kelleflere duyurmak, 

¶ Faaliyet sonu­larēnē, d¿zenli aralēklarla kamuoyuna duyurmak ve yēllēk faaliyet 

raporunu izleyen yēl kamuoyuna a­ēklamak, 

¶ Kanunlarla verilen diĵer gºrevleri yapmak. 
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B-Teĸkilat Yapēsē 
 

Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵē, Maliye Bakanlēĵēnēn baĵlē kuruluĸu olup, genel b¿t­eli idareler 

kapsamēnda yer almaktadēr. 5345 sayēlē Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵēnēn Teĸkilat ve Gºrevleri 

Hakkēnda Kanun ile Baĸkanlēĵēmēz merkez ve taĸra teĸkilatē olarak yapēlanmēĸtēr. 

 

Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵē Organizasyon ķemasē 

 

* Ana hizmet birimlerine verilen gºrevler, gerektiĵinde birden fazla daire baĸkanlēĵē tarafēndan y¿r¿t¿lebilir. 

 

Baĸkanlēĵēn merkez teĸkilatē; ana hizmet birimleri (Gelir Yºnetimi, M¿kellef Hizmetleri, 

Avrupa Birliĵi ve Dēĸ Ķliĸkiler, Uygulama ve Veri Yºnetimi, Denetim ve Uyum Yºnetimi ile 

Tahsilat ve Ķhtilaflē Ķĸler Daire Baĸkanlēklarē), danēĸma birimleri (Strateji Geliĸtirme Daire 

Baĸkanlēĵē, Hukuk M¿ĸavirliĵi ve Basēn ve Halkla Ķliĸkiler M¿ĸavirliĵi) ve yardēmcē hizmet 

birimlerinden (Ķnsan Kaynaklarē ve Destek Hizmetleri Daire Baĸkanlēklarē) oluĸmaktadēr. 

 

Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵēnēn taĸra teĸkilatē ise vergi dairesi baĸkanlēklarē ile vergi dairesi 

baĸkanlēĵē kurulmayan illerde defterdarlēklara baĵlē olarak gºrevlerine devam eden vergi 
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dairesi m¿d¿rl¿kleri, gelir m¿d¿rl¿kleri ve malm¿d¿rl¿kleri b¿nyesinde yer alan baĵlē vergi 

dairelerinden oluĸmaktadēr. 

 

Tablo 1: Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵē Taĸra Teĸkilatē Birimlerinin 2017 Yēlē Aralēk Sonu 

Ķtibariyle Sayēsal Durumu 

 

 

.ƛǊƛƳƛƴ !ŘƤ 2017 

±ŜǊƎƛ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ 30* 

DǊǳǇ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 155 

aǸŘǸǊƭǸƪ 339 

 ǳōŜ 5**  

DŜƭƛǊ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 52 

±ŜǊƎƛ 5ŀƛǊŜǎƛ aǸŘǸǊƭǸƐǸ 447 

.ŀƐƭƤ ±ŜǊƎƛ 5ŀƛǊŜǎƛ όaŀƭƳǸŘǸǊƭǸƐǸ .ǸƴȅŜǎƛƴŘŜ) 581 

Daimi Takdir Komisyonu 57 

TOPLAM 1.666 

 

* Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵēnēn Teĸkilat ve Gºrevleri Hakkēnda Kanunun 23ô¿nc¿ maddesine gºre Bakanlar 

Kurulu Kararēyla kurulan 29 Vergi Dairesi Baĸkanlēĵē ile B¿y¿k M¿kellefler Vergi Dairesi Baĸkanlēĵē. 

** Eskiĸehir Vergi Dairesi Baĸkanlēĵēna baĵlē. 

 

Vergi dairesi baĸkanlēklarē; yetki alanē i­indeki m¿kellefi tespit eden, vergi ve benzeri mali 

y¿k¿ml¿l¿klere iliĸkin tarh, tahakkuk, tebliĵ, tahsil, terkin, tecil, iade, ºdeme, muhasebe ve 

benzeri iĸlemleri yapan, bu iĸlemlere iliĸkin olarak yaratēlan ihtilaflarla ilgili yargē mercileri 

nezdinde talep ve savunmalarda bulunan, gerektiĵinde itiraz, temyiz ve tashihi karar talebinde 

bulunan, yargē kararlarēnēn uygulanmasē iĸlemlerini y¿r¿ten, vergi uygulamalarēnē geliĸtiren 

ve iyileĸtiren, m¿kelleflere kanunlarēn uygulanmasē ile ilgili gºr¿ĸ bildiren, m¿kellefleri hak 

ve ºdevleri konusunda bilgilendiren ve uygulamalarēnda m¿kellef haklarēnē gºzeten m¿kellef 

hizmetleri ile bilgi iĸlem, istatistik, bilgi toplama, insan kaynaklarē yºnetimi, satēn alma, 

kiralama, vergi inceleme ve denetim, uzlaĸma, takdir ve benzeri gºrevleri ve iĸlemleri y¿r¿ten 

dairelerdir. Vergi dairesi baĸkanlēklarē; grup m¿d¿rl¿kleri, bunlara baĵlē m¿d¿rl¿kler, ĸubeler 

ile vergi dairesi m¿d¿rl¿kleri ve komisyonlardan oluĸur. 

 

Ayrēca, Gelir Ķdaresi Baĸkanlēk Makamēnēn Onayē ile Eskiĸehir Vergi Dairesi Baĸkanlēĵē 

b¿nyesinde, vergilendirme, muhasebe ve tahsilat grup m¿d¿rl¿kleri kurulmuĸ;  Eskiĸehir 

Vergi Dairesi Baĸkanlēĵēna, 213 sayēlē Vergi Usul Kanununa gºre vergi dairesi ve 6183 sayēlē 

Amme Alacaklarēnēn Tahsil Usul¿ Hakkēnda Kanuna gºre tahsil dairesi sēfatē kazandērēlmēĸtēr. 
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Defterdarlēĵa baĵlē olarak kurulan gelir m¿d¿rl¿kleri; vergilendirme ile ilgili  sorularē 

defterdar adēna cevaplandērmakla, teftiĸlerde defterdar adēna verilecek cevap ve emirleri 

hazērlamakla, vergi dairelerinden toplanan istatistiki bilgileri il bazēnda derleyip, Gelir Ķdaresi 

Baĸkanlēĵēna gºndermekle, terkini gereken amme alacaklarēnēn terkinine iliĸkin iĸlemleri 

yapmakla gºrevli taĸra birimleridir. 

 

Vergi dairesi m¿d¿rl¿kleri; m¿kellefi tespit eden, vergiyi tarh eden, tahakkuk ettiren ve 

tahsil eden dairelerdir. M¿kelleflerin, vergi uygulamasē bakēmēndan hangi vergi dairesine 

baĵlē olduklarē vergi kanunlarē ile belirlenir. Ancak Maliye Bakanlēĵē, gerekli gºrd¿ĵ¿ 

hallerde, m¿kelleflerin iĸyeri ve ikametgah adresleri ile il ve il­elerin idari sēnērlarēna baĵlē 

kalmaksēzēn vergi daireleri ve bºlge bilgi iĸlem merkezleri kurmaya, vergi dairelerine baĵlē 

ĸubeler a­maya ve vergi dairelerinin yetki alanē ile vergi t¿rleri, meslek ve iĸ gruplarē 

itibariyle m¿kelleflerin baĵlē olacaklarē vergi dairesini belirlemeye yetkilidir. Baĵlē vergi 

daireleri (malm¿d¿rl¿kleri) ise il­elerdeki tahakkuk ve tahsilatla ilgili iĸlerin kanuna uygun 

olarak y¿r¿t¿lmesini saĵlamakla gºrevlidirler. 

 

Takdir komisyonlarē; yetkili makamlar tarafēndan istenilen matrah, servet takdirlerini 

yapmak ve vergi kanunlarēnda yazēlē fiyat, ¿cret veya sair matrah ve kēymetleri takdir etmek 

¿zere, illerde vergi dairesi baĸkanēnēn, baĸkanlēk bulunmayan yerlerde defterdarēn, il­elerde 

malm¿d¿r¿n¿n (m¿stakil vergi dairesi olan il­elerde ilgili vergi dairesi m¿d¿r¿n¿n) veya 

bunlarēn tevkil edecekleri memurlarēn baĸkanlēĵē altēnda ilgili vergi dairesinin yetkili iki 

memuru ile se­ilmiĸ iki ¿yeden oluĸarak kurulurlar. Takdir Komisyonlarē ge­ici ve daimi 

olurlar. 
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VERGĶ DAĶRESĶ BAķKANLIĴI ORGANĶZASYON ķEMASI* 

 

29 VERGĶ DAĶRESĶ BAķKANLIĴI 

 

 

* Yukarēdaki ĸema, altē grup m¿d¿rl¿ĵ¿nden oluĸan ºrnek bir vergi dairesi baĸkanlēĵē i­in verilmiĸtir. Vergi 

Dairesi Baĸkanlēĵēnēn yetki alanēndaki ilin ekonomik durumu, m¿kellef sayēlarē, b¿y¿kl¿kleri, gruplarē, vergi 

t¿rleri, sektºrler, iĸ y¿k¿ ve diĵer ºl­¿tler dikkate alēnarak farklē sayēlarda grup m¿d¿rl¿ĵ¿ kurulmaktadēr. 
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e-VDBôye GE¢EN VERGĶ DAĶRESĶ M¦D¦RL¦Ĵ¦ ORGANĶZASYON ķEMASI (*)  

  

(*) 2018 Yēlē Mart ayē sonu itibariyle b¿t¿n vergi dairesi m¿d¿rl¿kleri e-VDBôge­irilmiĸ olacaktēr. 

(**) Vergi Dairesi Baĸkanlēĵēna baĵlē vergi dairesi m¿d¿rl¿klerinde kurulmayacaktēr. 

 

 

BAĴLI VERGĶ DAĶRELERĶ  (MALM¦D¦RL¦KLERĶ) ¥RG¦T ķEMASI 
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C-  Fiziksel Kaynaklar  

Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵē merkez birimleri, Devlet Mahallesi Merasim Cad. No:9/1 

¢ankayaôda bulunan hizmet binasēnda faaliyet gºstermektedir. 

 

Ankara Yenimahalleôde 1993 yēlēnda kurulan, G¿ney ve Doĵu Avrupa ile yeni baĵēmsēz 

devletlerin vergi idarelerine hizmet veren eĵitim ve meslek i­i eĵitim faaliyetlerinin 

ger­ekleĸtirildiĵi OECD Ankara ¢ok Taraflē Vergi Merkezi hizmet binasē bulunmaktadēr. 

 

Diĵer taraftan, aynē adreste Baĸkanlēĵēmēz b¿nyesinde yapēlan eĵitim, sēnav, seminer ve 

toplantē organizasyonlarēnē y¿r¿ten ve bu esnada katēlēmcēlarēn konaklama ihtiya­larēnē 

karĸēlamak ve onlara en iyi hizmeti sunmak amacēyla kurulmuĸ olan Eĵitim Merkezi binasē, 

Ekim/2015 tarihinde yenilenerek ve kapasitesi artērēlarak hizmete girmiĸ bulunmaktadēr. 

 

Ayrēca, Baĸkanlēĵēmēz tarafēndan y¿r¿t¿len Bilgi Ķĸlem Sistemleri ile Vergi Ķletiĸim 

Merkezi (VĶMER- 444 0 189) faaliyetleri Ankaraôda bulunan iki ayrē ek hizmet binasēnda 

y¿r¿t¿lmektedir. 

 

M¿kellef odaklē hizmet anlayēĸē ­er­evesinde hizmetlerimizin donanēmlē, modern ve 

kullanēĸlē ­alēĸma ortamlarēnda sunulmasē ilke edinilmiĸ olup, bu ­er­evede t¿m 

birimlerimizde fiziki alt yapēnēn g¿­lendirilmesi ve iyileĸtirilmesi ­alēĸmalarē ºnceliklerimiz 

arasēna dahil edilmiĸtir.  
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2017 Yēlē Aralēk sonu itibariyle merkez ve taĸra teĸkilatēmēzda mevcut bazē fiziksel 

kaynaklara iliĸkin bilgilere, Tablo 2ôde yer verilmiĸtir. 

 

Tablo 2: 2017 Yēlē Aralēk Sonu Ķtibariyle Fiziksel Kaynaklar 

  Fiziksel Kaynaklar 5ŜƐŜǊ ¢ƻǇƭŀƳƤ 

1 Binalar   

  aǸƭƪƛȅŜǘ ŘǳǊǳƳǳƴŀ ƎǀǊŜ ƘƛȊƳŜǘ ōƛƴŀƭŀǊƤ   

            IŀȊƛƴŜȅŜ ŀƛǘ ƘƛȊƳŜǘ ōƛƴŀǎƤ ǎŀȅƤǎƤ 371 

            YƛǊŀƭŀƴŀƴ ƘƛȊƳŜǘ ōƛƴŀǎƤ ǎŀȅƤǎƤ 33 

            IŀȊƛƴŜȅŜ ŀƛǘ ƘƛȊƳŜǘ ōƛƴŀǎƤ Ƴч 923.117 

            YƛǊŀƭŀƴŀƴ ƘƛȊƳŜǘ ōƛƴŀǎƤ Ƴч  92.322 

  YǳƭƭŀƴƤƳ ŘǳǊǳƳǳƴŀ ƎǀǊŜ ƘƛȊƳŜǘ ōƛƴŀƭŀǊƤ   

            .ŀƐƤƳǎƤȊ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ƘƛȊƳŜǘ ōƛƴŀǎƤ ǎŀȅƤǎƤ 383 

  
          5ƛƐŜǊ ƪǳǊǳƳƭŀǊƭŀ όaŀƭƛȅŜ .ŀƪŀƴƭƤƐƤ ǾŜȅŀ ŘƛƐŜǊ ƪǳǊǳƳƭŀǊύ ƻǊǘŀƪƭŀǒŀ 
          ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ƘƛȊƳŜǘ ōƛƴŀǎƤ ǎŀȅƤǎƤ 

21 

            .ŀƐƤƳǎƤȊ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ƘƛȊƳŜǘ ōƛƴŀǎƤ Ƴч 886.098 

  
          5ƛƐŜǊ ƪǳǊǳƳƭŀǊƭŀ όaŀƭƛȅŜ .ŀƪŀƴƭƤƐƤ ǾŜȅŀ ŘƛƐŜǊ ƪǳǊǳƳƭŀǊύ ƻǊǘŀƪƭŀǒŀ 
          ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ƘƛȊƳŜǘ ōƛƴŀǎƤ Ƴч 

129.341 

  5ƛƐŜǊ ǘŀǒƤƴƳŀzlar  

            [ƻƧƳŀƴ ǎŀȅƤǎƤ 2.291 

            9ƐƛǘƛƳ ǘŜǎƛǎƛ ǎŀȅƤǎƤ  1 

2 ¢ŀǒƤǘƭŀǊ  

  Otomobiller 103 

  ¸ƻƭŎǳ ǘŀǒƤƳŀ ŀǊŀœƭŀǊƤ 1.004 

  ¸Ǹƪ ǘŀǒƤƳŀ ŀǊŀœƭŀǊƤ 35 

  5ƛƐŜǊ ŀǊŀœƭŀǊ  

  YƛǊŀƭƤƪ ŀǊŀœƭŀǊ όн ǘŀǒƤǘ ƳŜǊƪŜȊΣ о ǘŀǒƤǘ ǘŀǒǊŀύ 5 

3 5ŜƳƛǊōŀǒƭŀǊ 624.778 

  aŀǎŀǸǎǘǸ ōƛƭƎƛǎŀȅŀǊ 77.992 

  5ƛȊǸǎǘǸ ōƛƭƎƛǎŀȅŀǊ 1.776 

  Tablet bilgisayar 4.229 

  ¸ŀȊƤŎƤ ǾŜ ƻƪǳȅǳŎǳ 32.768 

  Fotokopi makinesi 1.736 

  Telefon 21.584 

  Faks 1.508 

  5ƛƐŜǊ ŘŜƳƛǊōŀǒ 483.185 
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2018 yēlēnda vergilendirme hizmetleri ile diĵer hizmetlerin ger­ekleĸtirilmesi i­in mevcut 

taĸētlara ilave olarak 10 adet binek otomobil, 40 adet panelvan ara­ alēmē planlanmaktadēr.

  

Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵēnēn en ºnemli teknolojik altyapēsēnē Vergi Dairesi Otomasyon 

Projesi (VEDOP) oluĸturmaktadēr. 

 

Ķlk kez 1998 yēlēnda uygulanmaya baĸlanēlan VEDOP, bilgisayar teknolojisi olanaklarēyla 

vergi dairesi fonksiyonlarēnēn t¿m¿n¿ i­ine alan bir bilgi iĸlem uygulamasēnēn vergi 

dairelerine yaygēnlaĸtērēlmasē ile bºlge ve merkez network yapēsēnēn kurulmasē olarak 

tanēmlanmēĸtēr. VEDOP ile vergi dairesi ­alēĸmalarēnda etkinlik ve verimliliĵin artērēlmasēna 

ve bilgisayar ortamēnda toplanan bilgilerden saĵlēklē bir karar destek ve yºnetim bilgi 

sisteminin oluĸturulmasēna yºnelik t¿m vergi dairesi iĸlemlerinin biliĸim teknolojileri ile 

otomasyona ge­irilmesi hedeflenmiĸtir. 

 

VEDOP, ilk aĸamada 1998-2004 yēllarē arasēnda, 22 il merkezindeki 155 vergi dairesinde 

uygulanmēĸtēr. Ķkinci aĸama Vergi Dairesi Otomasyon Projesi-2 (VEDOP-2) ile 2004-2006 

yēllarē arasēnda kayēt dēĸē ekonominin kayēt altēna alēnmasē i­in ºnemli bir adēm atēlmēĸ, aynē 

zamanda m¿kelleflere daha kaliteli ve hēzlē kamu hizmeti sunulmasē saĵlanmēĸtēr. VEDOP-2 

ile otomasyon kapsamēna dahil olmayan 283 vergi dairesi otomasyon kapsamēna alēnmēĸtēr. 

 

2007 yēlēnda baĸlayan ¿­¿nc¿ aĸama (VEDOP-3) ile e-VDO (Ķnternet Tabanlē Vergi 

Dairesi Otomasyonu) uygulamalarēnēn vergi dairesi ve malm¿d¿rl¿ĵ¿ gelir servislerinin 

t¿m¿ne yaygēnlaĸtērēlmasē ve kapasite altyapēsēnēn g¿­lendirilmesi ­alēĸmalarē 

tamamlanmēĸtēr. 

 

D- Ķnsan Kaynaklarē 

Baĸkanlēĵēmēzda; 2017 yēlē Aralēk sonu itibariyle 496 kiĸi merkezde, 37.972 kiĸi de taĸrada 

olmak ¿zere toplam 38.468 personel gºrev yapmaktadēr. 

 
                          ¢ŀōƭƻ оΥ ¸ƤƭƭŀǊ TǘƛōŀǊƛȅƭŜ tŜǊǎƻƴŜƭ {ŀȅƤƭŀǊƤ 

  2013 2014 2015 2016 2017  

Merkez 748 765 721 577 496 

¢ŀǒǊŀ 40.060 39.967 41.405 40.659 37.972 

Toplam 40.808 40.732 42.126 41.236 38.468 
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¢ŀōƭƻ пΥ нлмт ¸ƤƭƤ !ǊŀƭƤƪ {ƻƴǳ TǘƛōŀǊƛȅƭŜ ¦ƴǾŀƴƭŀǊŀ DǀǊŜ tŜǊǎƻƴŜƭ {ŀȅƤƭŀǊƤ 

         MERKEZ {ŀȅƤ 
 

¢! w! {ŀȅƤ 

DŜƭƛǊ TŘŀǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƤ  1 
 

±ŜǊƎƛ 5ŀƛǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƤ  17 

DŜƭƛǊ TŘŀǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴ ¸ŀǊŘƤƳŎƤǎƤ  6 
 

DŜƭƛǊ TŘŀǊŜǎƛ DǊǳǇ aǸŘǸǊǸ 60 

DŜƭƛǊ TŘŀǊŜǎƛ 5ŀƛǊŜ .ŀǒƪŀƴƤ  9 
 

±ŜǊƎƛ 5ŀƛǊŜǎƛ aǸŘǸǊǸ 521 

DŜƭƛǊ TŘŀǊŜǎƛ DǊǳǇ .ŀǒƪŀƴƤ 31 
 

aǸŘǸǊ 33 

.ŀǎƤƴ ǾŜ Iŀƭƪƭŀ TƭƛǒƪƛƭŜǊ aǸǒŀǾiri  1 
 

±ŜǊƎƛ 5ŀƛǊŜǎƛ aǸŘǸǊ ¸ŀǊŘƤƳŎƤǎƤ 853 

мΦ Iǳƪǳƪ aǸǒŀǾƛǊƛ  1 
 

Avukat 200 

.ŀǒƪŀƴƭƤƪ aǸǒŀǾƛǊƛ  2 
 

aǸŘǸǊ ¸ŀǊŘƤƳŎƤǎƤ 41 

Iǳƪǳƪ aǸǒŀǾƛǊƛ 3 
 

±ŜǊƎƛ TǎǘƛƘōŀǊŀǘ ¦ȊƳŀƴƤ 4 

aǸŘǸǊ 9 
 

DŜƭƛǊ ¦ȊƳŀƴƤ 16.923 

5ŜǾƭŜǘ DŜƭƛǊ ¦ȊƳŀƴƤ 94  !ǊŀǒǘƤǊƳŀŎƤ 19 

Mali Hizmetler UzmaƴƤ 12  DŜƭƛǊ ¦ȊƳŀƴ ¸ŀǊŘƤƳŎƤǎƤ 6.578 

5ŜǾƭŜǘ DŜƭƛǊ ¦ȊƳŀƴ ¸ŀǊŘƤƳŎƤǎƤ 9 
 

 ŜŦ 404 

aŀƭƛ IƛȊƳŜǘƭŜǊ ¦ȊƳŀƴ ¸ŀǊŘƤƳŎƤǎƤ 6 
 

aŜƳǳǊ ǾŜ 5ƛƐŜǊ tŜǊǎƻƴŜƭ 12.319 

 ŜŦ 8 
 

Toplam 37.972 

aŜƳǳǊ ǾŜ 5ƛƐŜǊ tŜǊǎƻƴŜƭ 304 
 

    

Toplam  496 
   

  
 

 

 

Baĸkanlēĵēmēzēn ­ok ºnem verdiĵi insan kaynaklarē politikasēnēn temelinde; bilgili, 

deneyimli, g¿ler y¿zl¿, motivasyonu y¿ksek ve s¿rekli kendini geliĸtiren ­alēĸanlar yer 

almaktadēr. 

 

Baĸkanlēĵēmēzda gºrev yapmakta olan personelin ­alēĸma koĸullarēnēn daha uygun hale 

getirilmesi amacēyla ­alēĸmalar yapēlmakta olup, 2018 yēlēnda gerek yeni istihdam edilecek 

personel a­ēsēndan gerekse mevcut personel a­ēsēndan, ­alēĸma koĸullarēnēn g¿n¿m¿z 

ĸartlarēna uyumlaĸtērēlmasēna yºnelik ­alēĸmalar s¿rd¿r¿lecektir. 

 

Ayrēca 2018 yēlēnda; ­alēĸanlarēn mevcut gºrevlerini y¿r¿tebilmeleri, farklē ve daha ¿st 

d¿zeydeki gºrevleri yerine getirebilmeleri i­in gereken teknik bilgi ve nitelikleri 

kazandērmaya yºnelik tamamlayēcē eĵitimlerin verilmesi ve seminerlerden yararlanmalarē 

saĵlanacaktēr. 

 

Daha fazla sayēda personelimize yurtdēĸēnda yapēlacak staj, lisans¿st¿ ve mesleki eĵitim ile 

seminer imkanlarēnēn saĵlanabilmesi i­in gerekli ­alēĸmalar yapēlacaktēr. 

 

Diĵer taraftan ihtiya­lar kapsamēnda gºrevde y¿kselme sēnavlarēnēn yapēlmasēna devam 

edilecektir. 
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II -PERFORMANS BĶLGĶLERĶ 
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A- Temel Politikalar ve ¥ncelikler 

1. Onuncu Kalkēnma Planē (2014-2018) 

 

2014-2018 dºnemini kapsayan 10. Kalkēnma Planēnēn uygulanabilirliĵini ve etkinliĵini 

artērmak amacēyla usul ve esaslarē 16 ķubat 2015 tarihli ve 2015/3 sayēlē Y¿ksek Planlama 

Kurulu Kararēyla belirlenen 25 adet ¥ncelikli Dºn¿ĸ¿m Programē a­ēklanmēĸtēr. Sºz konusu 

¥ncelikli Dºn¿ĸ¿m Programlarēndan Baĸkanlēĵēmēzē ilgilendirenler aĸaĵēda yer almaktadēr. 

 

1.1. Kamu Gelirlerinin Kalitesinin Artērēlmasē Programē 

 

Etkin bir kamu mali sistemi i­in kamu gelirlerinin saĵlēklē ve s¿rekli kaynaklardan ­aĵdaĸ 

yºntemlerle toplanmasē son derece ºnemlidir. Bu s¿re­te, sadece mali kaygēlarēn deĵil, 

ekonomik ve sosyal ama­larēn da dikkate alēnmasē modern kamu yºnetiminin bir gereĵi 

haline gelmiĸtir. 

 

Gelir mevzuatēnēn oluĸturulmasēndan, gelirlerin toplanmasēna ve kamuoyunun 

bilgilendirilmesine kadar olan t¿m s¿recin kalitesinin artērēlmasē b¿y¿k ºnem arz etmektedir. 

Bu program kapsamēnda; kamu mali sisteminin ihtiya­ duyduĵu gelirlerin saĵlēklē ve s¿rekli 

kaynaklara dayandērēlmasēnēn yanēnda, gelirlerin etkili ve ekonomik bir ĸekilde toplanmasē, 

gelir daĵēlēmēnēn iyileĸtirilmesi, tasarruflarēn artērēlmasēna katkē saĵlanmasē ve yerel 

yºnetimlerin mali yºnden merkezi yºnetime baĵēmlēlēĵēnēn azaltēlmasē ama­lanmaktadēr. 

 

Bu Programda hedefler; 

 

Å Vergilemede hizmet sunumu kalitesinin artērēlmasē, 

 

Å Kamu gelirlerinin saĵlēklē ve s¿rekli kaynaklardan elde edilmesi, 

 

Å Belediye ve il ºzel idarelerinin sermaye gelirleri hari­ ºz gelirlerinin Plan dºnemi sonunda 

GSYHôye oran olarak y¿zde 1,7ôye ­ēkarēlmasē, 

 

olarak belirlenmiĸtir. 

 

Programēn bileĸenleri ise; 

 

Å Ķstisna, Muafiyet ve Ķndirimlerin Gºzden Ge­irilmesi, 

 

Å Vergi Ķdaresinin Etkinliĵinin Artērēlmasē, 

 

Å Vergilemede Uygulanabilirliĵin ve ¥ngºr¿lebilirliĵin Artērēlmasē, 

 

Å Kamu Gelirleriyle Ķlgili Ķstatistiklerin Etkinleĸtirilmesi, 

 

Å Yerel Yºnetim ¥z Gelirlerinin Artērēlmasē, 

 

olarak belirlenmiĸtir. 

 

Sºz konusu Programla ilgili olarak Kamu Gelirlerinin Kalitesinin Artērēlmasē Programē 

Eylem Planē uygulamaya ge­miĸ bulunmaktadēr. 
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1.2. Kayēt Dēĸē Ekonominin Azaltēlmasē Programē 

 

Son yēllarda alēnan ºnlemlere ve kaydedilen aĸamalara raĵmen kayēt dēĸē ekonomi, ¿lkemiz 

a­ēsēndan halen ºnemli sorun alanlarēndan birisi olmaya devam etmektedir. Kayēt dēĸē 

ekonominin azaltēlmasē, orta ve uzun dºnemde ekonomik istikrar, gelir daĵēlēmē ve istihdam 

gibi bir­ok makroekonomik unsurun iyileĸmesine, ekonomide verimlilik d¿zeyi ve rekabet 

g¿c¿n¿n y¿kselmesine, ayrēca kamu gelirlerinin artmasēna katkēda bulunacaktēr. Bu 

programla, kayēt dēĸē ekonominin azaltēlmasē ama­lanmaktadēr. 

 

Programēn bileĸenleri; 

 

Å Kayēt Dēĸē Ekonominin Boyutunun Belirlenmesi ve Ekonomi ¦zerindeki Etkilerinin Analizi, 

 

Å Gºn¿ll¿ Uyumun Teĸvik Edilmesi ve Uyum Seviyesinin Y¿kseltilmesi, 

 

Å Denetim Kapasitesinin G¿­lendirilmesi ve Ķlgili Mevzuatēn Gºzden Ge­irilmesi, 

 

Å Eĵitici ve Kapsayēcē Yºntemlerle Toplumun T¿m Kesimlerinde Farkēndalēĵēn Artērēlmasē, 

 

Å Kurumlar Arasē Veri Paylaĸēmēnēn Geliĸtirilmesi ve Uygulamada Ortaya ¢ēkan Sorunlarēn 

Giderilmesi, 

 

olarak belirlenmiĸtir. 

 

Sºz konusu Programla ilgili olarak Kayēt Dēĸē Ekonominin Azaltēlmasē Programē Eylem 

Planē uygulamaya ge­miĸ bulunmaktadēr. 

 

2. H¿k¿met Programē 

65ôinci H¿k¿met Programēnda mali disiplin ve kayēt dēĸēlēĵēn azaltēlmasē konusunda 

aĸaĵēdaki hususlara yer verilmiĸtir. 

2.1. Mali Disiplin  

Mali disiplinden taviz verilmeyerek, ekonomide iĸletmelerimiz i­in belirsizliklerin en aza 

indirilmesi saĵlanarak; m¿teĸebbisler i­in ­ok daha saĵlēklē ve ºngºr¿lebilir, ¿retimi ve vergi 

gelirlerini artēracak bir ortam oluĸturulmasē hedeflenmektedir. 

 

Gelir ve Kurumlar Vergisi Kanunlarēnē birleĸtirerek yeni Gelir Vergisi Kanunu 

­ēkarēlacaktēr. Sºz konusu d¿zenleme ile y¿ksek teknolojiye dayalē ihracatē ve bu kapsamdaki 

yatērēmlarē destekleyecek vergi teĸvikleri getirilecektir. 

 

Yeni Gelir Vergisi Kanunu ile yatērēm, ¿retim, istihdam ve tasarruflarēn teĸvik edilmesi, 

vergiye gºn¿ll¿ uyumun artērēlmasē ve kayētlē ekonomiye ge­iĸin hēzlandērēlmasē, vergi 

tabanēnēn geniĸletilmesi, vergi adaletinin pekiĸtirilmesi, vergi g¿venliĵinin g¿­lendirilmesi, 

y¿r¿tmede esneklik ve etkinliĵin artērēlmasē, tarēmda ºl­ek ekonomisini teĸvik eden yeni bir 

vergilendirme yaklaĸēmēna ge­ilmesi saĵlanacaktēr. Ayrēca dºrd¿nc¿ dºnem ge­ici vergi 

beyannamesi kaldērēlacak ve basit usul m¿kelleflerinin kayētlarēnē kendilerinin tutabilmesine 

imkan verilecektir. 

 

Ekonomik ve sosyal politikalara uyum saĵlamak, sade ve daha kolay uygulanabilir bir hale 

getirmek amacēyla yeni Vergi Usul Kanunu ­ēkarēlacaktēr. Bu kapsamda; m¿kellef haklarēnē 
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artēran, vergi denetiminde adaleti, eĸitliĵi ve g¿ven duygusunu saĵlayan, vergi idaresi 

uygulamalarēnda ĸeffaflēĵē ve hesap verebilirliĵi artēran, uyuĸmazlēklarēn ­ºz¿m¿n¿ 

kolaylaĸtēran, deĵerleme h¿k¿mlerini m¿kellef lehine iyileĸtiren, vergiye uyum maliyetlerini 

d¿ĸ¿ren d¿zenlemeler ger­ekleĸtirilecektir. 

 

B¿t­enin gelir kēsmēnē daha da iyileĸtirmek ¿zere hazērlanan ñKamu Gelirlerinin 

Kalitesinin Artērēlmasē ¥ncelikli Dºn¿ĸ¿m Programēò ­er­evesinde, temel olarak kamu 

gelirlerinin saĵlēklē ve s¿rekli kaynaklardan ­aĵdaĸ yºntemlerle elde edilmesi 

ama­lanmaktadēr. 

 

Programla, gelir mevzuatēnēn oluĸturulmasēndan gelirlerin toplanmasēna ve kamuoyunun 

bilgilendirilmesine kadar olan t¿m s¿recin kalitesinin artērēlmasē hedeflenmektedir. 

 

Temel yaklaĸēm, vergi ºdeyenlerden daha fazla vergi almak deĵil, vergi tabanēnē 

geniĸletmek suretiyle gelirlerin kalitesini artērmaktēr. 

 

Program kapsamēnda; 

 

¶ Vergi mevzuatēnēn sadeleĸtirilmesi ­alēĸmalarēna devam edilecektir. 

 

¶ Vergi mevzuatēna iliĸkin d¿zenlemeler toplumun ve ilgili taraflarēn katkēlarēnēn 

alēndēĵē bir s¿re­ i­inde ger­ekleĸtirilecektir. 

 

¶ Yerel yºnetimlerin ºz gelirleri artērēlacaktēr. 

 

¶ Yatērēmlarēn ¿retken alanlara yºnlendirilmesi ve tasarruflarēn artērēlmasē temel amacē 
kapsamēnda, gayrimenkul deĵer artēĸlarēndan kamunun pay almasēna yºnelik ­alēĸma 

yapēlacaktēr. 

 

¶ Ķstisna, muafiyet ve indirimler kapsamlē bir analize tabi tutulacaktēr. 

 

¶ Vergileme alanēnda vatandaĸa hizmeti sunarken, teknolojinin imkanlarēndan daha ­ok 

yararlanēlacaktēr. 

 

¶ Kamu gelirleriyle ilgili daha kapsamlē ve detaylē istatistikler ¿retilecektir. 

 

¶ Vergi Ķdaresinin beĸeri ve teknik kapasitesi artērēlacaktēr. 

 

2.2. Kayēt Dēĸēlēĵēn Azaltēlmasē 

 

Adaletli bir yºnetimin temel esaslarēndan biri olarak herkese eĸit koĸullarda ­alēĸma, 

kazanma hakkē tanēnmasē; herkesten adil bir vergi sistemi ile katkē istenmesi 

benimsenmektedir. Kayēt dēĸē ekonominin boyutlarēnēn azaltēlmasēnēn, orta ve uzun dºnemde 

ekonomik istikrar, gelir daĵēlēmē ve istihdamēn nitelikli bir bi­imde iyileĸmesine, ekonomide 

verimlilik d¿zeyi ve rekabet g¿c¿n¿n y¿kselmesine, ayrēca kamu gelirlerinin artmasēna 

katkēda bulunacaĵē ºngºr¿lmektedir. Bu yaklaĸēmla, ekonomide etkinliĵi saĵlayacak; kayētlē 

­alēĸmayē, istihdam etmeyi ve vergide gºn¿ll¿l¿ĵ¿ artēracak uygulamalarēn ºzendirilmesi 

temel bir ilke olarak kabul edilmektedir. 

 

ñKayēt Dēĸē Ekonominin Azaltēlmasē ¥ncelikli Dºn¿ĸ¿m Programēò kapsamēnda; kayēt dēĸē 

ekonominin boyutu ºl­¿lerek, kayēt dēĸēlēĵēn yol a­tēĵē etkiler araĸtērēlacak ve bir envanter 
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­alēĸmasē yapēlacak, denetim kapasitesi g¿­lendirilecek, eĵitici ve kapsayēcē yºntemlerle 

toplumun t¿m kesimlerinde farkēndalēk artērēlacaktēr. 

 

Vergilendirme kapasitesini ºl­en yºntemler geliĸtirilerek, kayēt dēĸē istihdamēn boyutu 

analiz edilecek ve yol a­tēĵē sorunlar giderilecektir. Vergiye gºn¿ll¿ uyumu etkileyen 

faktºrler analiz edilecek ve m¿kelleflerin vergiye uyum seviyelerini artērēcē uygulamalar 

hayata ge­irilecektir. 

 

3. Orta Vadeli Program (2018-2020)  

 

2018-2020 dºnemini kapsayan Orta Vadeli Programda (OVP) Kamu Maliyesi konusunda 

aĸaĵēdaki ºnceliklere yer verilmiĸtir. 

3.1. Kamu Maliyesi 

Orta Vadeli Program dºneminde temel ama­, makroekonomik istikrarēn korunmasē, beĸeri 

sermaye ve iĸg¿c¿ kalitesinin artērēlmasē, y¿ksek katma deĵerli ¿retimin yaygēnlaĸtērēlmasē, iĸ 

ve yatērēm ortamēnēn iyileĸtirilmesi ve kamuda kurumsal kalitenin artērēlmasē yoluyla 

b¿y¿menin hēzlandērēlmasē, istihdamēn artērēlmasē ve gelir daĵēlēmēnēn iyileĸtirilmesidir.    

Program dºneminde, kamu harcama ve gelirlerinin milli gelir i­indeki payēnēn 

sēnērlandērēlmasē, etkinliĵinin artērēlmasē, kamu gelirleri i­inde vergi gelirlerinin payēnēn 

artērēlmasē suretiyle saĵlēklē ve s¿rekli kaynaklardan kamu geliri elde edilmesi ve kamu kesimi 

bor­lanma gereĵinin kontrol altēnda tutulmasē hedeflenmektedir.  

OVP dºneminde maliye politikasē; para politikasē hedefleri ile uyumu da gºzetecek ĸekilde 

¿lkemizin b¿y¿me potansiyelinin artērēlmasēna, ekonomik istikrarēn korunmasēna, cari a­ēĵēn 

s¿rd¿r¿lebilir seviyede tutulmasēna, yurti­i tasarruflarēn ve yatērēmlarēn teĸvikine katkē 

verecek ĸekilde uygulanacaktēr.   

Mali disipline kararlēlēkla devam edilecek Program dºneminde, gerek b¿t­e dengesi gerek 

faiz dēĸē dengede 2015 yēlēna gºre ortaya ­ēkan geniĸlemenin tersine ­evrilmesi i­in ºnemli 

yapēsal d¿zenlemeler ve tedbirler hayata ge­irilecektir.  

Mali disiplinin kararlēlēkla s¿rd¿r¿lmesi amacēyla kamu harcamalarēnēn sēnērlandērēlmasē, 

etkinliĵinin artērēlmasē ve kamuda cari harcamalarda tasarruf saĵlanmasē ºn plana ­ēkan temel 

stratejiler olacaktēr. Vergi gelirleri ve dolaysēz vergilerin toplam vergi gelirleri i­erisindeki 

payē artērēlacaktēr. ¥zelleĸtirme uygulamalarēna Program dºneminde de devam edilecektir.   

 3.1.1. Kamu Gelirlerinin Kalitesinin Artērēlmasē 

Kamu gelir politikalarē bir yandan ihtiya­ duyulan gelirin saĵlēklē ve s¿rekli kaynaklardan 

saĵlanmasēnē gºzetecek, diĵer yandan gelir daĵēlēmēnēn iyileĸtirilmesi, kalkēnmanēn 

desteklenmesi, tasarruflarēn artērēlmasē gibi ekonomik ve sosyal ama­lara katkē saĵlayacaktēr. 

¶ Vergisel d¿zenlemelere ekonomik, sosyal ve mali etkileriyle birlikte yapēlacak 

deĵerlendirmeler sonucunda karar verilecektir.   

¶ Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu, Vergi Usul Kanunu ve Katma 

Deĵer Vergisi Kanunu yatērēmē, ¿retimi istihdamē, ihracatē, verimliliĵi ve 

rekabet­iliĵi artēracak ĸekilde reforma tabi tutulacaktēr.  

¶ Vergiye gºn¿ll¿ uyumu teĸvik eden, m¿kellef hizmetlerini artēran ve vatandaĸa 
g¿veni esas alan bir hizmet anlayēĸē i­inde yeni vergi uygulamalarē hayata 

ge­irilecektir.  
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¶ Vergilemede teknolojik imkanlardan daha fazla faydalanēlacak, vergi kayēp ve 

ka­aĵēnē ºnlemek amacēyla yeni bir risk analiz merkezi kurulacaktēr.  

¶ Vergi ve prim alacaklarēna yºnelik tahsilat sisteminin etkinliĵi, kurumlar arasē 
iĸbirliĵi geliĸtirilerek ve karĸēlaĸēlan sorunlar giderilerek artērēlacaktēr.   

¶ Vergi iade sisteminin etkinliĵi, ¿retim ve b¿y¿meyi teĸvik edici ĸekilde ve m¿kellef 
odaklē bir yaklaĸēmla artērēlacaktēr. 

¶ Y¿ksek vergilendirmenin aktiviteleri dēĸladēĵē/kayētdēĸēlēĵa ittiĵi alanlarda vergi 
y¿k¿n¿n d¿ĸ¿r¿lmesine yºnelik ­alēĸma yapēlacaktēr. 

¶ Mahalli idarelerin ºzgelirlerini artēracak tedbirler alēnacaktēr. 

¶ Emlak vergisi sistemi yeniden d¿zenlenecektir.   

 

4. Orta Vadeli Mali Plan (2018-2020) 

 

2018-2020 dºnemi Orta Vadeli Mali Planda ñB¿t­e Gelirlerine Ķliĸkin Temel Politikalarò 

baĸlēĵē altēnda aĸaĵēdaki hususlara yer verilmiĸtir. 

  

4.1. B¿t­e Gelirlerine Ķliĸkin Temel Politikalar 

 

2018-2020 Orta Vadeli Mali Plan dºneminde ekonomi politikasēnēn temel amacē, 

makroekonomik istikrarē korumak, mali disiplini s¿rd¿rmek, cari dengeyi iyileĸtirmek, 

enflasyonu d¿ĸ¿rmek, b¿y¿meyi hēzlandērmak, istihdamē artērmak ve gelir daĵēlēmēnē 

iyileĸtirmektir.  

Orta Vadeli Mali Plan dºneminde kamu harcama ve gelirlerinin milli gelir i­indeki payē 

sēnērlandērēlacak ve etkinliĵi artērēlacak, kamu gelirleri i­inde vergi gelirlerinin payēnēn 

artērēlmasē suretiyle saĵlēklē ve s¿rekli kaynaklardan kamu geliri elde edilecek, kamu kesimi 

bor­lanma gereĵi kontrol altēnda tutulacak, maliye politikasēnēn s¿rd¿r¿lebilirliĵi 

gºzetilecek, kamu maliyesi alanēnda elde edilen kazanēmlarēn gelecek dºnemde de 

korunmasē saĵlanacaktēr.  

Bu kapsamda kamu gelir politikasēna iliĸkin olarak belirlenen ilke ve hedefler aĸaĵēda 

belirtilmiĸtir. 

2018-2020 dºneminde izlenecek kamu gelir politikasē; vergi sisteminde adalet ve 

etkinliĵin saĵlanmasē hedefleri doĵrultusunda, ekonominin uluslararasē d¿zeyde rekabet 

g¿c¿n¿ artēracak, istihdamē ve yatērēmlarē teĸvik edecek, vergi tabanēnē geniĸletecek ve kayēt 

dēĸēlēĵē azaltacak, yurti­i tasarruflarē artēracak, T¿rkiyeônin bºlgesel ve k¿resel bir finans 

merkezi olmasēna katkē saĵlayacak ĸekilde y¿r¿t¿lecektir.       

Ekonomik ve sosyal politikalar ­er­evesinde vergi mevzuatēnēn daha basit ve kolay 

uygulanabilir hale getirilmesini, vergilemede istikrar ve ºngºr¿lebilirliĵin esas olmasēnē, 

uluslararasē d¿zeyde rekabet g¿c¿n¿n artērēlmasēnē, ¿lkemizin bilgi, teknoloji, yenilik, 

¿retiminde sºz sahibi ¿lkeler arasēnda yer almasēnē hedefleyen ve katma deĵeri y¿ksek 

yatērēm ve nitelikli istihdamē destekleyen vergi politikalarēnēn geliĸtirilmesine devam 

edilecektir. Bu kapsamda Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu ve Vergi Usul 

Kanunu kapsamlē bir ĸekilde reforma tabi tutulacaktēr. 

Ķĸletmeler ¿zerinde oluĸan finansman y¿k¿n¿ gidermek ¿zere katma deĵer vergisi 

sisteminin yeniden d¿zenlenmesi ­alēĸmalarē y¿r¿t¿lecektir.  

Vergi mevzuatēnda yapēlacak d¿zenlemelerle yurt i­i tasarruflarēn artērēlarak y¿ksek 

d¿zeyde tutulmasē ve bunlarēn ekonomik sisteme dahil edilmesi ºzendirilecektir.  
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Enerji t¿ketiminde tasarruf saĵlanmasē, iklim deĵiĸikliĵi ve ­evre kirliliĵi ile m¿cadele 

edilmesine yºnelik vergi politikalarē ­alēĸmalarēna devam edilecektir. 

Ķstisna, muafiyet ve indirimler nedeniyle oluĸan vergi harcamalarēnēn mali etkilerinin 

analiz edilmesi ve sonuca gºre gerekli d¿zenlemelerin yapēlmasē ile vergi harcamalarē 

konusunda kamuoyunun bilgilendirilmesi ­alēĸmalarēna devam edilecektir.   

Haksēz rekabetin ºnlenmesi, kaynak daĵēlēmēnda etkinliĵin saĵlanmasē, ekonomide 

rekabet g¿c¿n¿n ve kamu gelirlerinin artērēlmasē amacēyla kayēt dēĸēlēkla m¿cadeleye 

kararlēlēkla devam edilecektir. Bu kapsamda vergi tabanēnē geniĸletici vergi politikalarēnēn 

geliĸtirilmesine, kurumlar arasē iĸbirliĵi ve veri paylaĸēmēnēn artērēlmasēna, kayēt dēĸēlēkla 

m¿cadeleye toplumun t¿m kesimlerinin katēlēmēnēn saĵlanmasēna yºnelik ­alēĸmalar 

s¿rd¿r¿lecektir.  

Kayētlē ekonomiye ge­iĸin saĵlanmasē amacēyla; kayēt dēĸē ekonominin boyutunun 

ºl­¿lmesi ve etkilerinin analizi, vergiye gºn¿ll¿ uyumun artērēlmasē, mevzuattaki boĸluklarēn 

giderilmesi, denetim kapasitesinin g¿­lendirilmesi, farkēndalēĵēn artērēlmasē ile veri paylaĸēm 

ve analiz kapasitesinin geliĸtirilmesi politikalarēnē i­eren Kayēt Dēĸē Eylem Planē hazērlēk 

­alēĸmalarēna devam edilecektir.   

Ķĸg¿c¿ piyasasēnda iĸletmelerin ilave istihdam oluĸturmasē ve kayēt dēĸē istihdamēn 

engellenmesi i­in gerekli vergisel d¿zenlemeler yapēlmaya devam edilecektir. 

Ķmalat sanayinin verimliliĵinin ve rekabet g¿c¿n¿n artērēlarak d¿nya ticaretinden daha 

fazla pay alabilmesine yºnelik vergi politikalarē geliĸtirilecektir. 

Ķstanbul Uluslararasē Finans Merkezi Programē kapsamēnda, rekabet g¿c¿n¿ artērarak 

daha fazla finansal iĸlemin ¿lkemizde yapēlmasēnē saĵlayacak, yatērēmcēlar ve finansal 

kurumlar i­in belirsizliĵi giderecek vergisel d¿zenlemelere devam edilecektir. 

Farklē finans kuruluĸlarē ve sermaye piyasasē ara­larē arasēndaki rekabet eĸitliĵini bozan 

vergisel d¿zenlemeler tespit edilerek gerekli d¿zenlemeler yapēlmaya devam edilecek, 

faizsiz finans ¿r¿nlerinin kullanēlmasēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē ve daha cazip hale getirilmesi 

i­in ­alēĸmalar y¿r¿t¿lecektir.  

Kamu gelirlerinin kapasitesinin artērēlmasē kapsamēnda yerel yºnetim ºz gelirlerinin 

artērēlmasē ve bu gelirlerin genel vergi sistemi ile uyumunu saĵlayacak mevzuat 

d¿zenlemelerinin yapēlmasē ­alēĸmalarēna devam edilecektir. 

M¿kellef hizmetlerinin geliĸtirilmesine yºnelik ­alēĸmalara devam edilecektir.  

Avrupa Birliĵine katēlēm s¿recinde m¿ktesebata uyum ­alēĸmalarēna devam edilecektir. 

 

5. 2018 Yēlē Programē  

 

2018 yēlē programēnēn hedef ve politikalarē kapsamēnda yer alan Maliye Politikasē amacēyla 

ilgili politika ve tedbirler aĸaĵēda yer almaktadēr. 

 

5.1. Maliye Politikasē 

 

Maliye politikasē, para politikasē hedefleriyle uyumu da gºzetecek ĸekilde ¿lkemizin 

b¿y¿me potansiyelinin artērēlmasēna, ekonomik istikrarēn korunmasēna, cari a­ēĵēn 

s¿rd¿r¿lebilir seviyede tutulmasēna, yurti­i tasarruflarēn ve yatērēmlarēn teĸvikine katkē 

verecek ĸekilde uygulanacaktēr. 



 
 

19 
 

Program dºneminde, ºnceki yēllarda ger­ekleĸtirilen yapēsal reformlar ve titizlikle 

gºzetilen mali disiplin sonucunda T¿rkiye ekonomisinin dēĸ ĸoklara karĸē dayanēklēlēĵēnēn en 

ºnemli gºstergelerinden biri haline gelen kamu maliyesinin bu g¿­l¿ yapēsēnēn korunmasē 

temel ama­tēr. Bu baĵlamda, kamu harcamalarēnēn sēnērlandērēlmasē, etkinliĵinin artērēlmasē ve 

kamuda cari harcamalarda tasarruf saĵlanmasē ile kamu gelirleri i­inde vergi gelirlerinin 

payēnēn artērēlmasē suretiyle saĵlēklē ve s¿rekli kaynaklardan kamu geliri elde edilmesi 

hedeflenmektedir.  

 

5.1.1.Politika ve Tedbirler 

 

2018 Yēlē Programēnda Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵēnēn ñSorumlu/Ķĸbirliĵi Yapēlacak 

Kuruluĸlarò i­inde yer aldēĵē ñPolitika ve Tedbirlerò aĸaĵēda belirtilmiĸtir: 

 

1. Kalkēnma Planē Politika 534: Ķsrafēn ºnlenmesi, verimlilik artēĸē saĵlanmasē ve harcama 

programlarēnēn ºnceliklendirilmesi suretiyle kamu harcamalarē kontrol altēnda tutulacaktēr. 

Kamu harcamalarēnēn etkinleĸtirilmesiyle elde edilecek tasarruf ve tahsis edilecek ilave 

kaynaklar; b¿y¿meyi destekleyecek yatērēm harcamalarēnda, teĸviklerde ve Ar-Ge 

desteklerinde kullanēlacaktēr.     

 

Å Tedbir  204: Kamu kurumlarēnē tasarrufa teĸvik etmek amacēyla cari harcamalarda 

tasarruf saĵlamayē ama­layan proje ve iĸlere finansman desteĵi saĵlanacaktēr.  

 

2. Kalkēnma Planē Politika 536: Vergiye gºn¿ll¿ uyumun artērēlmasē ve kayēt dēĸē ekonominin 

azaltēlmasēyla saĵlanacak ilave kaynaklar, iĸlem vergilerinin d¿ĸ¿r¿lmesi baĸta olmak 

¿zere ¿retimi ve istihdamē teĸvik ederek b¿y¿meye katkē saĵlayacak ĸekilde 

deĵerlendirilecektir.  

 

Å Tedbir 205: M¿kellef t¿rlerine gºre vergilendirme ile ilgili s¿re­ bazlē interaktif 

programlar hazērlanarak internet ortamēndan kullanēma sunulacaktēr. 

 

3. Kalkēnma Planē Politikasē 537: Vergilemenin daha adil olmasēnē ve mali fonksiyonunu 

yerine getirmesini saĵlayacak ĸekilde vergi tabanē geniĸletilecektir.  

 

Å Tedbir 206: Vergi harcamalarē vergi t¿rlerine gºre sēnēflandērmanēn yanē sēra farklē 

sēnēflandērmalarē da i­erecek ĸekilde detaylandērēlacak ve yēllēk olarak kamuoyuyla 

paylaĸēlacaktēr.  

 

Å Tedbir 207: Yeni bir risk analiz merkezi kurulacaktēr. 

 

4. Kalkēnma Planē Politika 539: Temel vergi mevzuatē; ekonomik ve sosyal politikalar 

­er­evesinde sade ve uyum saĵlanabilir hale getirilecek ĸekilde yeniden yazēlacaktēr.  

 

Å Tedbir 208: Katma Deĵer Vergisi Kanunu Tasarēsē hazērlanacaktēr. 

 

Å Tedbir 209: Gelir Vergisi Kanunu Tasarēsēnēn kanunlaĸmasē saĵlanacaktēr.  

 

Å Tedbir 210: Vergi Usul Kanunu Tasarēsē hazērlanacaktēr. 

 

5. Kalkēnma Planē Politika 541: Yasal d¿zenlemeler, kēsa ve uzun dºnem mali sonu­larē 

hesap edilerek yapēlacaktēr.   
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Å Tedbir 211: Yasal d¿zenlemeler kamu maliyesi ¿zerinde oluĸturacaklarē kēsa ve orta 

dºnemli y¿kleri gºz ºn¿nde bulundurularak hazērlanacaktēr.  

 

6. Kalkēnma Planē Politikasē 545: Yerel yºnetimlerin mali imkanlarēnē g¿­lendirmek i­in 

kentsel rantlarēn deĵerlendirilmesi ve emlak vergisi dahil olmak ¿zere yerel yºnetim ºz 

gelirleri artērēlacaktēr. 

 

Å Tedbir 212 : Emlak vergisinde deĵiĸiklik i­eren mevzuat taslaĵē hazērlanacaktēr. 

 

Å Tedbir 213:Yerel yºnetimlerin ºz gelirlerinin artērēlmasēna yºnelik ­alēĸmalara devam 

edilecektir. 
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B- Ama­ ve Hedefler 
 

Misyonumuz 

 

M¿kellef haklarēnē gºzeterek vergide gºn¿ll¿ uyumu artērmak ve kaliteli hizmet sunarak 

vergi ve diĵer gelirleri toplamaktēr. 

 
Vizyonumuz 

 

Ekonomik aktiviteleri kavrayarak kayētlē ekonomiyi teĸvik eden, m¿kellef haklarēnē 

gºzeterek gºn¿ll¿ uyumu saĵlayan ve kaliteli hizmet sunarak vergi ve diĵer gelirleri toplayan 

ºrnek bir idare olmaktēr. 

 

Ama­ ve Hedefler 

 

Baĸkanlēĵēmēz 2014-2018 dºnemine ait Stratejik Planēnda yer alan ama­ ve hedeflere 

aĸaĵēdaki tabloda yer verilmiĸtir. 

 

Tablo 5: Stratejik Ama­ ve Hedefler 

Stratejik !Ƴŀœ Stratejik Hedef 

1-Vergi ve 5ƛƐŜǊ DŜƭƛǊƭŜǊƛ ¢ƻǇƭŀƳŀŘŀ 
 9ǘƪƛƴƭƛƐƛ !ǊǘƤǊƳŀƪ 

1-±ŜǊƎƛ ǾŜ 5ƛƐŜǊ aŀƭƛ YǸƪǸƳƭǸƭǸƪƭŜǊƛƴ ½ŀƳŀƴƤƴŘŀ mŘŜƴƳŜǎƛƴƛ  
{ŀƐƭŀƳŀƪ !ƳŀŎƤȅƭŀ ¢ŀƘǎƛƭŀǘƤƴ 9ǘƪƛƴƭƛƐƛ !ǊǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

2-YŀȅƤǘ 5ƤǒƤ 9ƪƻƴƻƳƛ TƭŜ aǸŎŀŘŜƭŜ 
Etmek 

1-YŀȅƤǘ 5ƤǒƤ 9ƪƻƴƻƳƛƴƛƴ D{¸IΩȅŜ hǊŀƴƤ р Puan DǸǒǸǊǸƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

3-±ŜǊƎƛȅŜ DǀƴǸƭƭǸ ¦ȅǳƳǳ !ǊǘƤǊƳŀƪ 

1-±ŜǊƎƛƭŜƳŜŘŜ ¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ CŀǊƪƤƴŘŀƭƤƪ ǾŜ ±ŜǊƎƛ .ƛƭƛƴŎƛ 
!ǊǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

2-aǸƪŜƭƭŜŦ Memnuniyeti AǊǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

4-Kaliteli Hizmet Sunmak 

1-Bilgi Teknoloji Sistemleri ve ¦ȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ DŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊ. 

2-±ŜǊƎƛ aŜǾȊǳŀǘƤ {ŀŘŜƭŜǒǘƛǊƛƭŜǊŜƪ ±ŜǊƎƛǎŜƭ ¸ǸƪǸƳƭǸƭǸƪƭŜǊ  
!ƴƭŀǒƤƭƤǊ IŀƭŜ DŜǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

3-HizmetƭŜǊŘŜ ±ŜǊƛƳƭƛƭƛƪ !ǊǘƤǒƤ {ŀƐƭŀƴŀǊŀƪ aŀƭƛȅŜǘƭŜǊ 
5ǸǒǸǊǸƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

4-Kurumsal Organizasyon Daha Etkin ve Verimli Hale 
Getirilecektir. 

5-¦ƭǳǎŀƭ ǾŜ ¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ TǒōƛǊƭƛƐƛ DŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

5-YǳǊǳƳǎŀƭ DŜƭƛǒƛƳŜ YŀǘƪƤ {ŀƐƭŀƳŀƪ 
!ƳŀŎƤȅƭŀ 4ŀƭƤǒŀƴ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛƴƛ 
!ǊǘƤǊƳŀƪ 

1-4ŀƭƤǒŀƴ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ !ǊǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊ. 

2-4ŀƭƤǒƳŀ ǾŜ IƛȊƳŜǘ hǊǘŀƳƭŀǊƤ TȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 
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Ama­ 1. 

Vergi ve Diĵer Gelirleri Toplamada Etkinliĵi Artērmak 

 

Hedef 1.1. Vergi ve Diĵer Mali Y¿k¿ml¿l¿klerin Zamanēnda ¥denmesini Saĵlamak 

Amacēyla Tahsilatēn Etkinliĵi Artērēlacaktēr 

 

Cebri takibata baĸvurulmadan ºnce amme alacaklarēnēn tahsilatēnē saĵlamak amacēyla bor­ 

bilgilendirme mekanizmalarē etkin bir ĸekilde kullanēlacak, borcu hakkēnda bilgilendirilen 

m¿kellef sayēsē artērēlarak cari dºnemde ºdenmesi gereken vergi ve diĵer kamu gelirlerinin 

tahsilat oranē y¿kseltilecektir. 

 

Amme alacaklarēnēn takibinin gecikmeksizin saĵlanmasē i­in bilgi teknolojileri temeline 

dayalē olarak kurulmuĸ olan analiz ve takip sistemi vasētasēyla tahsilat birimlerine verilen 

hedeflerin ger­ekleĸmeleri takip edilecek ve deĵerlendirilecektir. Amme bor­lusunun t¿m mal 

varlēĵēna iliĸkin bilgilere elektronik ortamda ulaĸēlabilmesine imkan saĵlamak ¿zere ilgili 

kurumlarla iĸbirliĵi yapēlacaktēr. 

Amme alacaklarēnēn s¿resinde, kolay ve daha d¿ĸ¿k maliyetle tahsilatēnē saĵlayabilmek 

i­in banka tahsilat kanallarēnēn geliĸtirilmesi ve ­eĸitlendirilmesine iliĸkin ­alēĸmalar 

kapsamēnda; bankalarda Web-Banka-Tahsilatlarē modelinin geliĸtirilmesi, banka ortamlarēnda 

program geliĸtirme, bankalarēn internet ĸubelerinden ve Otomatik Para ¢ekme 

Makinelerinden (ATM) vergi tahsilatē yapēlmasēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē ­alēĸmalarē devam 

etmekle birlikte benzeri alternatif ºdeme imkanlarē da geniĸletilecektir. 

Ama­ 2. 

Kayēt Dēĸē Ekonomi Ķle M¿cadele Etmek 

 

Hedef 2.1. Kayēt Dēĸē Ekonominin GSYHôye Oranē 5 Puan D¿ĸ¿r¿lecektir 

 

Baĸkanlēĵēmēz 5345 sayēlē Kanunla belirlenen gºrevleri ­er­evesinde vergi kayēp ve 

ka­aĵēnēn ºnlenmesi konusunda gerekli tedbirleri almakta, kayēt dēĸē ekonomiyle m¿cadele 

kapsamēnda vergi mevzuatēnda yer alan h¿k¿mleri uygulamakta ve y¿r¿t¿len m¿cadelenin 

daha etkin olarak s¿rd¿r¿lebilmesi bakēmēndan yēllēk programlarda belirtilen esaslara uygun 

olarak diĵer kuruluĸlarla da koordineli bir bi­imde ­alēĸmalarēnē s¿rd¿rmektedir. 

 

ķ¿phesiz ki vergi kayēp ve ka­aĵēnēn azaltēlmasē ­abalarēnēn baĸarēya ulaĸmasē, baĸta 

kamuoyu olmak ¿zere b¿t¿n kesimlerin bu m¿cadeleye saĵlayacaklarē katkē ile m¿mk¿n 

olacaktēr. Bu ­er­evede, Baĸkanlēĵēmēz koordinatºrl¿ĵ¿nde kamu kurum ve kuruluĸlarēn 

katkēlarēyla 2008-2010 ve 2011-2013 dºnemleri i­in hazērlanan Kayēt Dēĸē Ekonomi ile 

M¿cadele Eylem Planlarē ve 2015-2017 Dºnemi Kayēt Dēĸē Ekonominin Azaltēlmasē 

Programē Eylem Planē Baĸkanlēĵēmēz koordinatºrl¿ĵ¿nde y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r.  Belirlenecek olan 

politika ve stratejiler ēĸēĵēnda ilgili taraflarla iĸbirliĵi i­inde kayēt dēĸēlēkla m¿cadeleye etkin 

bir ĸekilde devam edilecektir. 

 

Kayētlē ekonomiye ge­iĸin saĵlanmasē amacēyla; kayēt dēĸēlēĵa karĸē toplumsal farkēndalēk 

artērēlarak m¿kelleflerin gºn¿ll¿ uyumu desteklenecek ve toplumsal mutabakat 

g¿­lendirilecektir. Veri paylaĸēmē baĸta olmak ¿zere kurumlar arasē eĸg¿d¿m artērēlacak, 
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elektronik ortamda yapēlan iĸlemlerden vergi kaybē doĵmasē ºnlenecektir. Akaryakēt, i­ki ve 

t¿t¿n mamulleri ka­ak­ēlēĵē ile etkin bir ĸekilde m¿cadele edilecektir. 

Ama­ 3. 

Vergiye Gºn¿ll¿ Uyumu Artērmak 

 

Hedef 3.1. Vergilemede Toplumsal Farkēndalēk ve Vergi Bilinci Artērēlacaktēr 

 

Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵē, vergi bilinci ile vergiye gºn¿ll¿ uyumu ve toplumsal farkēndalēĵē 

artērmak i­in sosyal medya dahil olmak ¿zere telefon, posta, internet ve y¿z y¿ze her t¿rl¿ 

iletiĸim kanalēnē kullanacaktēr. 

 

Vergi bilincinin toplumun t¿m kesimlerine benimsetilmesine ve vergiyi gºn¿ll¿ olarak 

ºdeme alēĸkanlēĵēnēn artērēlmasēna yºnelik kampanyalar d¿zenlenecek, vergi konulu paneller 

ger­ekleĸtirilecek, meslek odalarē ile vergi konusunda iĸbirliĵi yapēlacak ve medya ara­larē ile 

verginin ºnemi vurgulanacaktēr. 

 

Baĸkanlēĵēmēz mevcut m¿kellef potansiyelinin vergi bilincinin artērēlmasēnēn yanēnda, 

geleceĵin m¿kelleflerini de ºnemsemekte ve bu ­er­evede gelecek nesillere yºnelik de 

yatērēmlar yapmaktadēr. Bu kapsamda, Baĸkanlēĵēmēz ve Milli Eĵitim Bakanlēĵē koordineli 

olarak ­alēĸacak, Baĸkanlēĵēmēzca ilkokul ve ortaokullarda vergi bilincini geliĸtirmeye yºnelik 

eĵitimler d¿zenlenmesine devam edilecektir. 

 

Bu ­er­evede, akademisyenler, kamu kurumlarē ve meslek odalarēnēn temsilcileriyle 

birlikte hazērlanan 2016-2018 dºnemi ñVergi Bilincinin ve Gºn¿ll¿ Uyumun Artērēlmasē 

Eylem Planēò ile bir yandan toplumda vergi bilincini ve farkēndalēĵē artērmayē, diĵer taraftan 

da m¿kelleflerimizin vergiye gºn¿ll¿ uyum seviyelerini m¿mk¿n olan en ¿st seviyeye 

­ēkarmayē hedefliyoruz. 

 

Baĸkanlēĵēmēz geliĸen d¿nyanēn ayrēlmaz bir par­asē haline gelen ve geleceĵin iletiĸim 

kanalē olarak gºr¿len sosyal medyayē, gºn¿ll¿ uyumun saĵlanmasē amacēyla etkin bir ĸekilde 

kullanacaktēr. Bu kapsamda, sosyal medya platformlarēndan Facebook, Twitter, Google+ ve 

Youtubeôda Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵēna ºzel oluĸturulan alanlara http://sosyal.gib.gov.tr isimli 

tek bir siteden ulaĸēm imkanē saĵlanmēĸ olup bu yolla kamuoyunda vergi bilincinin artērēlmasē 

hedeflenmektedir. 

 

M¿kelleflerin vergi ile ilgili y¿k¿ml¿l¿klerini yerine getirirken doĵru bilgiye ulaĸmalarēnē 

saĵlamak ve vergi ile ilgili ­eĸitli konularda bilgilendirmek amacēyla yazēlē ve gºrsel yayēnlar 

hazērlanacaktēr. M¿kelleflerin ihtiya­larēna yºnelik rehber ve broĸ¿r ­eĸitleri artērēlacak ve 

m¿kelleflerin bunlarē kolayca temin edebilmeleri saĵlanacaktēr. 

 

Hedef 3.2. M¿kellef Memnuniyeti Artērēlacaktēr 

 

Vergi idaresi ve m¿kellefler arasēndaki iletiĸim g¿­lendirilerek m¿kelleflerin vergileme 

karĸēsēndaki tutumlarē analiz edilecek, ortaya ­ēkan olumsuzluklarēn giderilmesine yºnelik 

faaliyetlerde bulunulacaktēr. 

 

M¿kellef memnuniyetini artērmaya yºnelik olarak Baĸkanlēĵēmēzca sunulan hizmetlerden 

yararlanan m¿kelleflerin geri bildirimlerini almak ve deĵerlendirmek ¿zere kullanēlan hizmet 

kanallarē aracēlēĵēyla {Vergi Ķletiĸim Merkezi (VĶMER), Baĸbakanlēk Ķletiĸim Merkezi 



 
 

24 
 

(BĶMER), M¿kellef Geri Bildirim Sistemi (M¦GEB), Ķnternet Vergi Dairesi vb.} yapēlacak 

anketlerle memnuniyet d¿zeyleri ºl­¿lecektir. 

Vergiye gºn¿ll¿ uyumu ve m¿kellef memnuniyetini artērmak amacēyla m¿kelleflere vergi 

ile ilgili konularda danēĸmanlēk hizmeti veren Vergi Ķletiĸim Merkezinde (444 0 189) yapēlan 

gºr¿ĸmelerin, belirlenecek ­aĵrē kalite kriterlerine uygunluĵu saĵlanacak ve yeterli sayēda 

nitelikli personel istihdam edilecektir. Ayrēca, ñM¦GEBò ile Gelir Ķdaresinin iyileĸtirme 

­alēĸmalarēnda m¿kelleflerin katkēsē alēnarak vergiye gºn¿ll¿ uyumun artērēlmasē ve m¿kellef 

memnuniyeti saĵlanarak kurum performansēnēn geliĸtirilmesi hedeflenmektedir. 

Ama­ 4. 

Kaliteli Hizmet Sunmak 

 

Hedef 4.1. Bilgi Teknolojisi Sistemleri ve Uygulamalarē Geliĸtirilecektir 

 

Bilgi teknolojisinden yararlanmada ºnc¿ kuruluĸlardan olan Baĸkanlēĵēmēz, m¿kelleflere 

elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsamēnē, ­eĸitliliĵini ve eriĸilebilirliĵini artērarak 

vergi idaresince y¿r¿t¿len iĸ ve iĸlemleri kolaylaĸtērmak suretiyle daha iyi hizmet 

sunulmasēna yºnelik ­alēĸmalarēna devam edecektir. 

 

Hedef 4.2. Vergi Mevzuatē Sadeleĸtirilerek Vergisel Y¿k¿ml¿l¿kler Anlaĸēlēr Hale 

Getirilecektir  

 

Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵē g¿­l¿ ve etkin bir idari yapē ve yenileĸim odaklē yaklaĸēmlar ile 

vergi mevzuatēnēn daha anlaĸēlēr bir hale gelmesi, adil bir vergi y¿k¿ saĵlama ve m¿kellef 

odaklē hizmet anlayēĸē ile topluma vergi ºdeme alēĸkanlēĵē kazandērēlmasē i­in ­alēĸmalarēnē 

s¿rd¿rmektedir. Bu ama­la vergisel iĸlemler basitleĸtirilerek, vergi mevzuatēnēn anlaĸēlēr, a­ēk 

ve uygulanabilir olmasē saĵlanacaktēr. 

 

Bu ­er­evede, ºncelikle birincil mevzuatē teĸkil eden vergi kanunlarē incelenecek, 

ihtiya­lar doĵrultusunda yeniden d¿zenlenmesi yºn¿nde kanun deĵiĸikliĵi i­in ºnerilerde 

bulunulacak ­alēĸmalar yapēlacaktēr. Vergi sisteminin basit ve sistematik hale gelmesi; bir 

yandan m¿kelleflerin vergisel y¿k¿ml¿l¿klerini daha anlaĸēlēr kēlacak, diĵer yandan da 

m¿kellefe hizmet sunan personelin, mevzuatē inceleme ve araĸtērmasēnda yaĸanan zaman 

kaybē ve muhtemel hatalarēn ºn¿ne ge­erek, emek ve zaman tasarrufu saĵlayacaktēr. 

 

Aynē zamanda, ikincil mevzuatta (tebliĵ, sirk¿ler vs.) sadeleĸtirme ­alēĸmalarē yapēlacak, 

zamanla g¿ncelliĵini kaybeden ikincil mevzuat d¿zenlemelerinin y¿r¿rl¿kten kaldērēlmasē 

saĵlanarak m¿kerrerlik ve karmaĸēklēk ºnlenecek, m¿kellef sorunlarēnēn yoĵunlaĸtēĵē alanlar 

tespit edilerek ºzelge havuzunda toplanan ve emsal niteliĵi taĸēyan ºzelgelerin sayēsēnda artēĸ 

saĵlanacaktēr. 

 

Ayrēca, beyanname, bildirim, form ve diĵer belgeler vergi kanunlarēnda ve uygulamada 

meydana gelen deĵiĸiklikler doĵrultusunda daha a­ēk bir ĸekilde yeniden tasarlanacaktēr. 

 

Baĸkanlēĵēmēzca takip edilen davalarēn izlenmesi sonucu; m¿kellefle sēklēkla ihtilafa yol 

a­an veya genel anlamda hukuka uygun olmadēĵē yargē kararlarēyla tespit edilmiĸ 

uygulamalarēn dayanaĵēnē teĸkil eden yasal mevzuatta deĵiĸiklik yapēlmasē ºnerilecektir. 

Farklē ĸekillerde yorumlanmaya m¿sait olmasē sebebiyle m¿kellefle ihtilaflarēn artmasēna yol 

a­an h¿k¿mler de bu ­er­evede ele alēnacaktēr. 
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Hedef 4.3. Hizmetlerde Verimlilik Artēĸē Saĵlanarak Maliyetler D¿ĸ¿r¿lecektir 

 

Baĸkanlēĵēmēz saydamlēk ve hesap verebilirlik temel ilkeleri ēĸēĵēnda hizmet maliyetlerinin 

d¿ĸ¿r¿lmesi amacēyla gerek uyum maliyetlerini gerekse sunum maliyetlerini azaltmak i­in 

­alēĸmalarēna devam etmektedir. 

 

Bu kapsamda Baĸkanlēĵēmēz, Stratejik Planēn ilgili bºl¿mlerinde de zikredildiĵi ¿zere 

mevzuat, form ve belgeleri sadeleĸtirecek, m¿kellefin vergisel ºdevlerini yerine getirirken 

yaĸadēĵē s¿re­leri iyileĸtirecek, g¿­l¿ teknolojik altyapēsē sayesinde elektronik ortamda 

sunduĵu hizmet se­eneklerini artēracaktēr. 

 

Ķnternet vergi dairesinde y¿r¿t¿len iĸlemlerin ­eĸitliliĵini artēracak ve internet vergi 

dairesinden ĸifresiz faydalanmayē m¿mk¿n kēlacak ­alēĸmalar yapēlacaktēr. 

 

Hedef 4.4. Kurumsal Organizasyon Daha Etkin ve Verimli Hale Getirilecektir 

 

5345 sayēlē Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵēnēn Teĸkilat ve Gºrevleri Hakkēnda Kanun ile 

Baĸkanlēĵēmēz g¿n¿n ihtiya­larēnē karĸēlayacak ĸekilde uluslararasē ºrneklere uygun olarak 

yeniden yapēlandērēlmēĸtēr.  

 

Ge­irdiĵi deĵiĸimin bir sonucu olarak, kurumsal organizasyonu ñs¿rekli geliĸimò temel 

deĵeriyle dinamik bir s¿re­ olarak tanēmlayan Baĸkanlēĵēmēz, merkez ve taĸra teĸkilatē 

arasēndaki iletiĸim ve fonksiyonel baĵlarē kuvvetlendirmeyi ve her ilde ºrg¿tlenmiĸ bulunan 

taĸra teĸkilatēmēzēn m¿kellefe sunduĵu hizmetin kalite d¿zeyini artērmayē ama­lamaktadēr.  

 

Baĸkanlēĵēmēzēn ñk¿resel boyutta ºrnek bir idare olmaò yolculuĵu 2009-2013 Stratejik 

Planē ile stratejik ama­ d¿zeyinde takip edilmiĸ, bu ­er­evede Baĸkanlēĵēmēz organizasyon 

yapēsēnēn yanē sēra merkez teĸkilatēnda iĸ s¿re­lerinin analizi ger­ekleĸtirilmiĸtir. Yapēlan 

­alēĸmalar sonucunda merkez teĸkilatēnda ve pilot olarak se­ilen taĸra teĸkilatē birimlerinde ºz 

deĵerlendirme ­alēĸmalarē yapēlmēĸ iyileĸtirmeye a­ēk alanlar tespit edilmiĸtir. Daha sonra 

s¿re­ ve iyileĸtirme ekipleri kurularak Baĸkanlēĵēmēz iĸ s¿re­leri analiz edilmiĸ ve 

raporlanmēĸtēr. Uygulamalarēn merkez teĸkilatēnēn yanē sēra taĸra teĸkilatēna da 

yaygēnlaĸtērēlmasē amacēyla ­alēĸmalar yapēlacaktēr. 

 

Baĸkanlēĵēmēz merkez ve taĸra birimlerinde sunulan hizmetler arasēnda aksaklēklara yol 

a­an, verimliliĵi d¿ĸ¿ren iĸ ve iĸlem s¿re­lerinde sadeleĸtirmeye gidilerek hizmet kalitesinde 

s¿rd¿r¿lebilir artēĸēn saĵlanmasē ama­lanmaktadēr. 
 

Hedef 4.5. Ulusal ve Uluslararasē Ķĸbirliĵi Geliĸtirilecektir 

 

Sunulan hizmetlerin beklentileri karĸēlamasēnda, uygulanabilirliĵinin saĵlanmasēnda 

paydaĸlarēmēzēn gºr¿ĸ ve talepleri ºnemli bir etkendir. Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵē, m¿kellefler, 

kamu kurum ve kuruĸlarē, sivil toplum ºrg¿tleri ve meslek odalarē ile devamlē etkileĸim 

halindedir. 

Baĸkanlēĵēmēz uluslararasē iletiĸim, paylaĸēm ve etkileĸimi geliĸtirmeye, diĵer ¿lke gelir 

idareleriyle iĸbirliĵini artērmaya, ekonomik platformlarda gºrev alanēyla ilgili iyi 

uygulamalarē, sorunlarē ve ­ºz¿m ºnerilerini paylaĸmaya, ­evre ¿lke idareleriyle iĸbirliĵi 

i­inde uluslararasē kuruluĸlarēn faaliyetlerini izlemeye ve m¿mk¿n olduĵunca da katēlēm 

saĵlamaya devam edecektir. 
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Ama­ 5. 

Kurumsal Geliĸime Katkē Saĵlamak Amacēyla ¢alēĸan Memnuniyetini Artērmak 

Hedef 5.1. ¢alēĸan Memnuniyeti Artērēlacaktēr  

Baĸkanlēĵēmēz ­alēĸan motivasyonunu artērma konusunda ºncelikli olarak iletiĸim 

kanallarēnēn geliĸtirilmesine ºnem vermiĸ ve bunu ger­ekleĸtirdiĵi projelerle hayata 

ge­irmiĸtir. 

 

Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵē ­alēĸanlarēnēn kullanēmē i­in ¢alēĸan ¥neri Sistemi kurulmuĸtur. 

¢alēĸanlar, bu uygulama ¿zerinden Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵēna baĵlē birimlerce sunulan 

hizmetler, iĸ s¿re­leri ve ­alēĸma ortamē ile ilgili iyileĸtirme ºnerilerinde 

bulunabilmektedirler. 

 

¢alēĸan ¥neri Sistemi, t¿m ­alēĸanlarca mevzuat, iĸ s¿re­leri ve ­alēĸma ortamē ile ilgili 

konularda mevcut durumun iyileĸmesine yºnelik yeni fikirlerin ºnerildiĵi, gelen ºnerilerin 

deĵerlendirildiĵi ve ºneri sahiplerinin ºd¿llendirilebildiĵi web tabanlē bir uygulamadēr. 

¢alēĸan ¥neri Sistemi ile ­alēĸanlarēn katēlēmcēlēĵē ve yetkinliĵinin geliĸtirilmesi, kurumsal i­ 

iletiĸimin g¿­lendirilmesi, hizmet kalitesinin y¿kseltilmesi, sahip olunan kaynaklarēn daha 

rasyonel kullanēlarak tasarruf saĵlanmasē ama­lanmaktadēr. 

 

Bununla beraber, ­alēĸanlar arasēnda iletiĸimin g¿­lendirilmesi amacēyla ñ¢alēĸan Ķletiĸim 

Platformuò uygulamasē hayata ge­irilmiĸtir. Bu platform ¿zerinden; mevzuat ve ­alēĸma 

konularēna dair paylaĸēmlarēn yanē sēra duyuru ve ilan gibi sosyal konularda g¿ncel iletiĸim 

imkanē saĵlanmēĸtēr. Bºylece kurum i­i iletiĸim artērēlmēĸtēr. Platformun kullanēmē kurum 

i­inde daha da yaygēnlaĸarak ­alēĸan motivasyonuna olumlu katkēlar saĵlayacaktēr. 

 

Hedef 5.2. ¢alēĸma ve Hizmet Ortamlarē Ķyileĸtirilecektir 

Baĸkanlēĵēmēz, hizmetlerin etkin bir ĸekilde ger­ekleĸtirilmesi i­in deĵiĸen ve geliĸen 

­evre koĸullarēna uyum saĵlamak amacēyla fiziki ­alēĸma ortamlarēnē s¿rekli yenilemektedir. 

Merkez ve taĸra teĸkilatēnēn hizmet ortamlarēnēn uygun ve standart hale getirilmesi 

saĵlanarak, modern bir yapēya kavuĸturulmasē i­in ihtiya­ duyulan her t¿rl¿ yapēm, satēn 

alma, kiralama, bakēm-onarēm ­alēĸmalarēna devam edilecektir. Bu baĵlamda iyileĸtirilmiĸ 

­alēĸma ortamlarē ­alēĸanlarēn performansēnē ve motivasyonunu artēracaĵē gibi m¿kellefin 

idareye bakēĸ a­ēsēnē daha da olumlu yºnde etkileyecektir.  
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C- Performans Hedef ve Gºstergeleri Ķle Faaliyetler 

Baĸkanlēĵēmēz, 2018 Yēlē Performans Programēnda ºncelikli stratejik ama­ ve hedeflerine 

baĵlē olarak temel politika ve ºnceliklerle iliĸkili 10 performans hedefi ile 14 faaliyet 

belirlemiĸtir. 

 

Tablo 6: 2018 Yēlē Performans Hedefleri ve Faaliyetleri 

!Ƴŀœ 
Kodu 

Hedef 
Kodu 

Performans 
Hedefi 
Kodu 

Performans Hedefi Faaliyetler 

A1 H1 P1 

±ŜǊƎƛ ǾŜ 5ƛƐŜǊ aŀƭƛ ¸ǸƪǸƳƭǸƭǸƪƭŜǊƛƴ 
½ŀƳŀƴƤƴŘŀ mŘŜƴƳŜǎƛƴƛ {ŀƐƭŀƳŀƪ 
!ƳŀŎƤȅƭŀ ±ŜǊƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ TǒƭŜƳƭŜǊƛƴŘŜ 
9ǘƪƛƴƭƛƪ {ŀƐƭŀƴŀŎŀƪ ǾŜ /ŜōǊƛ ¢ŀƘǎƛƭat 
{ǸǊŜŎƛ IƤȊƭŀƴŘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

±ŜǊƎƛ ǾŜ 5ƛƐŜǊ YŀƳǳ DŜƭƛǊƭŜǊƛƴƛƴ 
¢ŀƘǎƛƭƛƴŜ Tƭƛǒƪƛƴ CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ 

A2 H1 P1 
±ŜǊƎƛ YŀȅƤǇ ǾŜ YŀœŀƐƤƴƤƴ mƴƭŜƴƳŜǎƛ Tœƛƴ 
YŀȅƤǘ 5ƤǒƤ 9ƪƻƴƻƳƛ TƭŜ aǸŎŀŘŜƭŜŘŜ 
9ǘƪƛƴƭƛƪ {ŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

¶ YŀȅƤǘ 5ƤǒƤ 9ƪƻƴƻƳƛ ƛƭŜ aǸŎŀŘŜƭŜ 
Faaliyeti 

¶ Vergi Denetim Faaliyetleri 

¶ Uyum Analizi Faaliyetleri 

A3 

H1 P1 

¢ƻǇƭǳƳǳƴ ¢ǸƳ YŜǎƛƳƭŜǊƛƴŘŜ ±ŜǊƎƛ 
.ƛƭƛƴŎƛƴƛƴ !ǊǘƤǊƤƭƳŀǎƤ ¸ǀƴǸƴŘŜ CŀŀƭƛȅŜǘ 
ǾŜ 9ǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊƛƴ ¸ŀǇƤƭƳŀǎƤƴŀ 5ŜǾŀƳ 
9ŘƛƭŜǊŜƪ ±ŜǊƎƛȅŜ DǀƴǸƭƭǸ ¦ȅǳƳ 
{ŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Vergi Bilinci ve Toplumsal 
CŀǊƪƤƴŘŀƭƤƐƤ !ǊǘƤǊƳŀȅŀ ¸ǀƴŜlik 
¢ŀƴƤǘƤƳΣ .ƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ ǾŜ 9ƐƛǘƛƳ 
Faaliyetleri 

H2 P1 

aǸƪŜƭƭŜŦ IŀƪƭŀǊƤƴƤƴ YƻǊǳƴƳŀǎƤ ǾŜ 
DŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ Tœƛƴ aǸƪŜƭƭŜŦƭŜǊƛƴ mƴŜǊƛǎƛ 
!ƭƤƴŀǊŀƪ aǸƪŜƭƭŜŦ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ 
!ǊǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

aǸƪŜƭƭŜŦ .ŀǒǾǳǊǳƭŀǊƤƴƤ 
/ŜǾŀǇƭŀƴŘƤǊƳŀ ǾŜ .ŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊƛƴƛ 
5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ CŀŀƭƛȅŜǘi 

A4 

H1 P1 
Bilgi Teknolojisi Sistemleri ve 
¦ȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ DŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

hǘƻƳŀǎȅƻƴ {ƛǎǘŜƳ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ 
Faaliyeti 

H2 P1 
mƴƎǀǊǸƭŜōƛƭƛǊ ±ŜǊƎƛ {ƛǎǘŜƳƛƴƛƴ 
hƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤƴŀ YŀǘƪƤ {ŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

¶ ±ŜǊƎƛ aŜǾȊǳŀǘƤ 4ŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ 
Faaliyeti 

¶ aǸƪŜƭƭŜŦƭŜǊŎŜ YǳƭƭŀƴƤƭŀƴ 
5ƻƪǸƳŀƴƭŀǊƤƴ DǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ 
Standart Hale Getirilmesi 
Faaliyeti 

H3 P1 
IƛȊƳŜǘ 4ŜǒƛǘƭƛƭƛƐƛƴŘŜ ǾŜ 9ǘƪƛƴƭƛƪǘŜ !ǊǘƤǒ 
{ŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

¶ Elektronik Vergi Hizmetleri 
Faaliyeti 

¶ hǘƻƳŀǎȅƻƴ {ƛǎǘŜƳ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ 
Faaliyeti 

H5 P1 
5ƛƐŜǊ «ƭƪŜ ±ŜǊƎƛ TŘŀǊŜƭŜǊƛ ƛƭŜ TǒōƛǊƭƛƐƛ 
TƳƪŀƴƭŀǊƤ !ǊǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ ±ŜǊƎƛ 4ŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ 
Faaliyeti 

A5 

H1 P1 4ŀƭƤǒŀƴ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ !ǊǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 
IƛȊƳŜǘ Tœƛ 9ƐƛǘƛƳƛ ǾŜ 4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴ 
mƴŜǊƛƭŜǊƛƴƛ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
Faaliyetleri 

H2 P1 
4ŀƭƤǒŀƴ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛƴƛ !ǊǘƤǊƳŀƪ ǾŜ Tȅƛ 
IƛȊƳŜǘ {ǳƴƳŀƪ !ƳŀŎƤȅƭŀ 4ŀƭƤǒƳŀ ve 
IƛȊƳŜǘ hǊǘŀƳƭŀǊƤ TȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

IƛȊƳŜǘ .ƛƴŀƭŀǊƤƴƤƴ TȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ 
¸ǀƴŜƭƛƪ CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ 
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Performans hedeflerine ulaĸēlēp ulaĸēlmadēĵēnē izlemek ve deĵerlendirmek ¿zere 48 

performans gºstergesi ve bu hedeflerin ger­ekleĸtirilmesine yºnelik olarak da 14 faaliyet 

belirlenmiĸtir. Belirlenen t¿m bu faaliyetlerde ve genel yºnetim giderlerinde kullanēlmak 

¿zere 2018 yēlē i­in 3.221.518.000,00 TL ºdenek tahsis edilmiĸtir. 

 

Performans hedeflerine ulaĸabilmek i­in Baĸkanlēĵēmēzca yerine getirilecek faaliyetler 

genel anlamda belirlenmiĸ olup her bir faaliyet birden fazla alt faaliyetten oluĸmaktadēr. 

Faaliyetlerin kaynak ihtiya­larēnēn belirlenmesinde katēlēmcē yºntemler benimsenmiĸtir. En 

ger­ek­i rakamlara ulaĸmak adēna merkezde dokuz harcama birimi ve diĵer birimlerimizle; 

taĸrada ise pilot olarak se­ilen illerimizle yapēlan ­alēĸmalar sonucunda faaliyet maliyetlerine 

ulaĸēlmēĸtēr. 

 

Ķzleyen bºl¿mlerde her bir performans hedefi i­in hazērlanmēĸ olan tablolar ve bu 

performans hedeflerine ulaĸēlēp ulaĸēlamadēĵēnē deĵerlendirmek ¿zere belirlenen performans 

gºstergeleri ile performans hedeflerine ulaĸmak i­in y¿r¿t¿lecek faaliyetler hakkēnda bilgiler 

ve ilgili performans hedefi ile iliĸkili faaliyet maliyetleri tablolarēna yer verilmiĸtir. 
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1-PERFORMANS HEDEFĶ TABLOSU 

 

TŘŀǊŜ !ŘƤ 12.76 - D9[Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL 

!Ƴŀœ 1-±9wDT ±9 5TF9w D9[Tw[9wT ¢ht[!a!5! 9¢YTb[TFT !w¢Lwa!Y 

Hedef 
1-±ŜǊƎƛ ǾŜ ŘƛƐŜǊ Ƴŀƭƛ ȅǸƪǸƳƭǸƭǸƪƭŜǊƛƴ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ǀŘŜƴƳŜǎƛƴƛ 
ǎŀƐƭŀƳŀƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ǘŀƘǎƛƭŀǘƤƴ ŜǘƪƛƴƭƛƐƛ ŀǊǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Performans Hedefi 
±ŜǊƎƛ ǾŜ ŘƛƐŜǊ Ƴŀƭƛ ȅǸƪǸƳƭǸƭǸƪƭŜǊƛƴ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ǀŘŜƴƳŜǎƛƴƛ 
ǎŀƐƭŀƳŀƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ǾŜǊƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴŘŜ Ŝǘƪƛƴƭƛƪ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪ 
ǾŜ ŎŜōǊƛ ǘŀƘǎƛƭŀǘ ǎǸǊŜŎƛ ƘƤȊƭŀƴŘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ DǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ mƭœǸ 
Birimi 

2016 2017 2018 

1 
CaǊƛ ŘǀƴŜƳ ǘŀƘŀƪƪǳƪƭŀǊƤƴŀ 
ƪŀǊǒƤƭƤƪ ŎŀǊƛ ŘǀƴŜƳŘŜ ȅŀǇƤƭŀƴ 
ǘŀƘǎƛƭŀǘƤƴ ƻǊŀƴƤ 

 
Oran 86,19 89,60 90,50 

2 

/ŀǊƛ ŘǀƴŜƳ ǘŀƘŀƪƪǳƪƭŀǊƤƴŀ 
ƪŀǊǒƤƭƤƪ ŎŀǊƛ ŘǀƴŜƳŘŜ 
ǾŀŘŜǎƛƴŘŜ ȅŀǇƤƭŀƴ ǘŀƘǎƛƭŀǘƤƴ 
ƻǊŀƴƤ 

 
Oran 

77,92 79,93 85 

3 
.ŀƴƪŀ ǾŜ t¢¢ ǾŀǎƤǘŀǎƤȅƭŀ 
ȅŀǇƤƭŀƴ ǘŀƘǎƛƭŀǘƤƴ ǘƻǇƭŀƳ 
ǘŀƘǎƛƭŀǘ ƛœƛƴŘŜƪƛ ȅǸȊŘŜǎƛ 

 
¸ǸȊŘŜ 73,27 69,85 75 

4 
YǊŜŘƛ ƪŀǊǘƤ ǾŜ ōŀƴƪŀ ƪŀǊǘƤ ƛƭŜ 
ȅŀǇƤƭŀƴ ǘŀƘǎƛƭŀǘƤƴ ǘƻǇƭŀƳ 
ǘŀƘǎƛƭŀǘ ƛœƛƴŘŜƪƛ ȅǸȊŘŜǎƛ 

 
¸ǸȊŘŜ 1,19 1,72 1,5 

5 mŘŜƳŜ ŜƳǊƛ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ƻǊŀƴƤ Oran - 82,73 100 

6 
mŘŜƳŜ ŜƳǊƛ ǘŜōƭƛƐ ŜŘƛƭƳŜ 
ƻǊŀƴƤ 

Oran - 41,93 75 

Faaliyetler 
Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 

.ǸǘœŜ .ǸǘœŜ 5ƤǒƤ Toplam 

1 
±ŜǊƎƛ ǾŜ ŘƛƐŜǊ ƪŀƳǳ 
ƎŜƭƛǊƭŜǊƛƴƛƴ ǘŀƘǎƛƭƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 
faaliyetler 

1.614.975.510,00 
 

0,00 
1.614.975.510,00 

 

Genel Toplam 
 

1.614.975.510,00 
 

0,00  

 
1.614.975.510,00 

 

 

Kamu hizmetlerinde devamlēlēĵēn saĵlanabilmesinin en ºnemli koĸulu, yeterli ve s¿rekli 

finansman kaynaklarēna sahip olunmasēdēr. ¦lkemizde kamu hizmetlerinin en ºnemli 

finansman kaynaĵē vergidir. Bu a­ēdan bakēldēĵēnda vergilemede etkinlik, ¿lkenin vergi 

sisteminin ve vergi idaresinin etkinliĵinden baĵēmsēz d¿ĸ¿n¿lemez. 
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Bu kapsamda, Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵē vergi ve diĵer kamu gelirlerinin zamanēnda 

ºdenmesini saĵlamak ¿zere, alternatif ºdeme se­enekleri geliĸtirecek, m¿kelleflerin bor­larē 

ile ilgili bilgilendirilmesine yºnelik her t¿rl¿ uygulamayē kullanacak, s¿resinde ºdenmeyen 

vergi ve diĵer kamu alacaklarēnēn tahsili amacēyla bir yandan vergiye gºn¿ll¿ uyumu 

artērērken diĵer yandan etkin bir cebri tahsilat sistemini hayata ge­irecektir. 

 

1.1. Performans Gºstergeleri 

 

1.1.1. Cari dºnem tahakkuklarēna karĸēlēk cari dºnemde yapēlan tahsilatēn oranē 

 

Vergi ºdemeleri m¿kellefler tarafēndan her zaman kanuni s¿relerinde yapēlamamaktadēr. 

Kanuni s¿relerinde ºdeme yapēlamasa bile vergi borcunun ilgili olduĵu cari yēl i­inde 

tahsilinin saĵlanmasē vergiyi tahsil edebilmede ne ºl­¿de etkin olunduĵunu gºstermektedir. 

Toplam tahakkukun ne kadarēnēn cari yēl i­inde tahsil edildiĵini izlemek amacēyla cari dºnem 

toplam tahsilatēn cari dºnem toplam tahakkuka oranē gºsterge olarak belirlenmiĸtir. 

 

1.1.2. Cari dºnem tahakkuklarēna karĸēlēk cari dºnemde vadesinde yapēlan tahsilatēn             

oranē 

 

Gelir politikasēnē adalet ve tarafsēzlēk i­inde uygulamak, vergi ve diĵer gelirleri en az 

maliyetle toplamak Gelir Ķdaresinin ºnemli fonksiyonlarēndandēr. Bu kapsamda vergi ve diĵer 

mali y¿k¿ml¿l¿klerin zamanēnda ºdenmesinin takibi i­in kanuni s¿relerinde yapēlan vergi 

ºdemelerinin tahakkuklarēna oranē gºsterge olarak belirlenmiĸtir. Kanuni s¿resinde yapēlan 

vergi ºdemelerinin tahakkuklarēna oranlanmasē ile tahakkuk eden verginin ne kadarēnēn 

zamanēnda ºdendiĵi ºl­¿lerek, vergiyi tahsil edebilmede ne ºl­¿de etkin olunduĵu 

gºr¿lebilecektir. 

  

1.1.3. Banka ve PTT vasētasēyla yapēlan tahsilatēn toplam tahsilat i­indeki y¿zdesi 

 

Bankalar ve PTT aracēlēĵē ile yapēlan tahsilatēn artērēlmasē, m¿kelleflerin vergi dairelerine 

gitmeksizin ºdemelerini ger­ekleĸtirmelerini saĵlamak ve vergi dairesi iĸg¿c¿n¿ daha etkin 

kullanmak amacēnē saĵlayacaĵēndan bankalar ve PTT vasētasēyla yapēlan tahsilatēn toplam 

tahsilat i­indeki y¿zdesi bir gºsterge olarak belirlenmiĸtir. 

 

1.1.4. Kredi kartē ve banka kartē ile yapēlan tahsilatēn toplam tahsilat i­indeki y¿zdesi 

 
Vergiye gºn¿ll¿ uyumun saĵlanmasē i­in m¿kelleflerin vergisel y¿k¿ml¿l¿klerine uyum 

maliyetinin azaltēlmasēna yºnelik ­alēĸmalar devam etmekte ve teknolojik imkanlardan 

yararlanēlarak ºdeme se­enekleri artērēlmaktadēr. Bu kapsamda geliĸtirilen kredi kartē ve 

banka kartē ile tahsilat, m¿kelleflerin gºn¿ll¿ uyumu i­in ºnemlidir. Kredi kartē ve banka kartē 

ile yapēlan ºdemenin toplam tahsilat i­indeki y¿zdesi, vergilendirme iĸlemlerinde saĵlanan 

etkinliĵi ºl­mek i­in ºnemli bir gºstergedir. 

 

 

1.1.5. ¥deme emri d¿zenleme oranē 

Vergi dairelerince ºdeme emrinin d¿zenlenmesi ile aynē zamanda kamu alacaĵēnēn tahsili 

i­in cebri tahsilat iĸlemlerine de baĸlanmēĸ sayēlmaktadēr. Bu gºsterge ile ºdeme emri 

d¿zenlenme sayēsēnēn belirlenmesi sonucu cebri tahsilat s¿recinin hēzlandērēlmasē ve 

etkinliĵinin ºl­¿lmesi saĵlanacaktēr. 
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1.1.6. ¥deme emri tebliĵ edilme oranē 

 

Vergi dairelerince, kamu alacaĵēnē g¿vence altēna alan 6183 sayēlē Amme Alacaklarēnēn 

Tahsil Usul¿ Hakkēnda Kanunun ilgili amir h¿k¿mleri uyarēnca hazērlanan ºdeme emirleri 

m¿kellef kaynaklē ­eĸitli sebeplerden dolayē (adres deĵiĸikliĵi, adreste bulunamama vb.) 

zamanēnda tebliĵ edilememektedir. Bu nedenle 6183 sayēlē Kanunun ilgili maddeleri uyarēnca 

cebri tahsilat s¿recini hēzlandērmak ve etkinliĵini ºl­mek i­in belirlenmiĸ olan bir gºstergedir. 

 

1.2. Faaliyetler 

 

1.2.1. Vergi ve diĵer kamu gelirlerinin tahsiline iliĸkin faaliyetler  

 

Vergi ve diĵer kamu gelirlerinin s¿resinde ºdenmesi i­in gºn¿ll¿ uyumun artērēlmasē buna 

yºnelik olarak da ºdeme se­eneklerinin geliĸtirilmesi gerekmektedir. Diĵer taraftan s¿resinde 

ºdenmeyen alacaklarēn etkin bir ĸekilde takibinin yapēlabilmesi i­in cebri takip yºntemlerinin 

g¿n¿n koĸullarēna uygun hale getirilmesi de icap etmektedir. 
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1.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu  

 

1.3.1. Vergi ve diĵer kamu gelirlerinin tahsiline iliĸkin faaliyetler 

 

TŘŀǊŜ !ŘƤ 12.76 - D9[Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL 

Performans Hedefi 

1 - ±ŜǊƎƛ ǾŜ ŘƛƐŜǊ Ƴŀƭƛ ȅǸƪǸƳƭǸƭǸƪƭŜǊƛƴ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ǀŘŜƴƳŜǎƛƴƛ 

ǎŀƐƭŀƳŀƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ǾŜǊƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴŘŜ Ŝǘƪƛƴƭƛƪ 

ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪ ǾŜ ŎŜōǊƛ ǘŀƘǎƛƭŀǘ ǎǸǊŜŎƛ ƘƤȊƭŀƴŘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

CŀŀƭƛȅŜǘ !ŘƤ ±ŜǊƎƛ ǾŜ ŘƛƐŜǊ ƪŀƳǳ ƎŜƭƛǊƭŜǊƛƴƛƴ ǘŀƘǎƛƭƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ 

Sorumlu Harcama Birimi veya 

Birimleri  

12.76.04.00 - 59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFLΣ                                                               

12.76.05.00 - Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFLΣ                                                            

12.76.00.62 - ±9wDT 5!Tw9{T .! Y!b[LY[!wL ±9 

a«5«w[«Y[9wT 

Ekonomik Kod                            mŘŜƴŜƪ 

01 Personel Giderleri 
1.313.183.624,00 

02 SGK Devlet Primi Giderleri 
225.187.585,00 

03 aŀƭ ǾŜ IƛȊƳŜǘ !ƭƤƳ DƛŘŜǊƭŜǊƛ 
76.604.301,000 

04 Faiz Giderleri 
0,00 

05 Cari Transferler 
0,00 

06 Sermaye Giderleri 
0,00 

07 Sermaye Transferleri 
0,00 

08 .ƻǊœ ±ŜǊƳŜ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 1.614.975.510,00 

.
Ǹ
ǘ
œ
Ŝ
 
5
Ƥ
ǒ
Ƥ
 

K
a
y
n
a
k 

5ǀƴŜǊ {ŜǊƳŀȅŜ 
0,00 

5ƛƐŜǊ ¸ǳǊǘ Tœƛ 
0,00 

¸ǳǊǘ 5ƤǒƤ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ 5ƤǒƤ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 

0,00 

 

¢ƻǇƭŀƳ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
1.614.975.510,00 
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2-PERFORMANS HEDEFĶ TABLOSU 
 

TŘŀǊŜ !ŘƤ 12.76 - D9[Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL 

!Ƴŀœ 2-Y!¸L¢ 5L L 9YhbhaT T[9 a«/!59[9 9¢a9Y 

Hedef 1-YŀȅƤǘ ŘƤǒƤ ŜƪƻƴƻƳƛƴƛƴ D{¸IϥȅŜ ƻǊŀƴƤ р Ǉǳŀƴ ŘǸǒǸǊǸƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

Performans Hedefi 
±ŜǊƎƛ ƪŀȅƤǇ ǾŜ ƪŀœŀƐƤƴƤƴ ǀƴƭŜƴƳŜǎƛ ƛœƛƴ ƪŀȅƤǘ ŘƤǒƤ ŜƪƻƴƻƳƛ ƛƭŜ 
ƳǸŎŀŘŜƭŜŘŜ Ŝǘƪƛƴƭƛƪ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ DǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ 
mƭœǸ 

Birimi 
2016 2017 2018 

1 
!ƴŀƭƛȊ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ ǎƻƴǳŎǳ ŀȊŀƭǘƤƭŀƴ 
Y5± ƛŀŘŜǎƛ ǘŀƭŜǇ ǘǳǘŀǊƤ 

TL 

 

1.257.051.987 

 

1.567.890.551,26 1.600.000.000 

2 
{ƻǊǳƴƭǳ ŀƭǘ ƳǸƪŜƭƭŜŦƭŜǊƛƴ Ǌƛǎƪ 
ŀƴŀƭƛȊƛ ǎƻƴǊŀǎƤ Y5± ƳŀǘǊŀƘ ŀǊǘƤǒ 
ǘǳǘŀǊƤ 

TL 8.792.229.821 13.687.070.021,70 14.000.000.000 

3 
¸ŀȅƎƤƴ ǾŜ ȅƻƐǳƴ ŘŜƴŜǘƛƳƭŜǊŘŜ 
ŘŜƴŜǘƭŜƴŜƴ ƳǸƪŜƭƭŜŦ ǎŀȅƤǎƤ 

Adet 194.656 169.367 170.000 

4 
¸ŀȅƎƤƴ ǾŜ ȅƻƐǳƴ ŘŜƴŜǘƛƳƭerde 
ƳǸƪŜƭƭŜŦƭŜǊ ƴŜȊŘƛƴŘŜ ŘŜƴŜǘƛƳ 
ǎŀȅƤǎƤ 

Adet 436.252 260.529 2.000.000 

5 
!ƪŀǊȅŀƪƤǘ ǸǊǸƴƭŜǊƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ ŘŜƴŜǘƛƳƭŜǊŘŜ 
ŘŜƴŜǘƭŜƴŜƴ ƳǸƪŜƭƭŜŦ ǎŀȅƤǎƤ 

Adet 6.161 6.755 11.000 

6 

!ƪŀǊȅŀƪƤǘ ǸǊǸƴƭŜǊƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ ŘŜƴŜǘƛƳƭŜǊŘŜΣ 
ƳǸƪŜƭƭŜŦler nezdinde denetim 
ǎŀȅƤǎƤ 

Adet 39.680 28.463 32.000 

7 

¢ǸǘǸƴ ƳŀƳǳƭƭŜǊƛ ǾŜ ŀƭƪƻƭƭǸ 
ƛœƪƛƭŜǊŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ 
bandrol denetimlerinde 
ŘŜƴŜǘƭŜƴŜƴ ǸǊǸƴ ǎŀȅƤǎƤ 

Adet - - 10.000.000 

8 
±Ta9wΩ Ŝ ȅŀǇƤƭŀƴ ihbar bildirim 
ǎŀȅƤǎƤ 

Adet 37.888 36.166 38.000 

Faaliyetler 
Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 

.ǸǘœŜ .ǸǘœŜ 5ƤǒƤ Toplam  

1 YŀȅƤǘ 5ƤǒƤ 9ƪƻƴƻƳƛ ƛƭŜ aǸŎŀŘŜƭŜ CŀŀƭƛȅŜǘƛ 
4.263.725,00 0,00 4.263.725,00 

2 Vergi denetim faaliyetleri  
367.237.909,00 0,00 367.237.909,00 

3 Uyum analizi faaliyetleri 
12.060.682,00 0,00 12.060.682,00 

Genel Toplam  
383.562.316,00 0,00 383.562.316,00  
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2014-2018 dºnemini kapsayan Onuncu Kalkēnma Planēnda; kayēt dēĸē ekonominin 

azaltēlmasē, orta ve uzun dºnemde ekonomik istikrar, gelir daĵēlēmē ve istihdam gibi bir­ok 

makroekonomik unsurun iyileĸtiri lmesi, ekonomide verimlilik d¿zeyi ve rekabet g¿c¿n¿n 

y¿kseltilmesi ve ayrēca kamu gelirlerinin artērēlmasē ama­lanmaktadēr. 

 

2018-2020 dºnemi Orta Vadeli Mali Planda, kayētlē ekonomiye ge­iĸin saĵlanmasē 

amacēyla; kayēt dēĸē ekonominin boyutunun ºl­¿lmesi ve etkilerinin analizi, vergiye gºn¿ll¿ 

uyumun artērēlmasē, mevzuattaki boĸluklarēn giderilmesi, denetim kapasitesinin 

g¿­lendirilmesi, farkēndalēĵēn artērēlmasē ile veri paylaĸēm ve analiz kapasitesinin 

geliĸtirilmesi politikalarēnē i­eren Kayēt Dēĸē Eylem Planē hazērlēk ­alēĸmalarēna devam 

edileceĵi ifade edilmektedir.  

¦lkemizin ºnemli ekonomik sorunlarēndan biri olan kayēt dēĸēlēk rekabet g¿c¿n¿ ºnemli 

ºl­¿de etkilemekte, kamu finansman yapēsēnēn saĵlēklē iĸlemesine engel olmaktadēr. 

Ekonomide haksēz rekabetin ºnlenmesi, ekonomik geliĸmelerin saĵlēklē bir seyir izlemesi ve 

saĵlam bir sosyal g¿venlik yapēsēnēn tesis edilmesi i­in kayēt dēĸēlēkla m¿cadele b¿y¿k ºnem 

taĸēmaktadēr. Kayēt dēĸē ekonomiyle m¿cadelede baĸarē saĵlanabilmesi, ilgili t¿m kurum ve 

kuruluĸlarēn katkēlarēyla hazērlanan etkin bir izleme ve deĵerlendirme sisteminin 

oluĸturulmasēna ve baĸta kamuoyu olmak ¿zere t¿m kesimlerin desteĵine baĵlē 

bulunmaktadēr. 

2.1. Performans Gºstergeleri 

 

2.1.1. Analiz raporlarē sonucu azaltēlan KDV iadesi talep tutarē 

 

KDV Ķadesi Kontrol Raporlarē sonucu m¿kellefler tarafēndan ne kadar KDV iadesinden 

vazge­ildiĵinin tespit edilmesini saĵlayan bir gºstergedir. 

 

2.1.2. Sorunlu alt m¿kelleflerin risk analizi sonrasē KDV matrah artēĸ tutarē  

 

KDV Ķadesi Kontrol Raporlarē sonucu tedarik­i m¿kellefler tarafēndan arttērēlan KDV 

matrah tutarlarēnēn tespit edileceĵi bir gºstergedir. 

 

2.1.3. Yaygēn ve yoĵun denetimlerde denetlenen m¿kellef sayēsē  

 

Belge d¿zeninin yerleĸmesini saĵlamak, mal hareketlerini izlemek, vergiyi doĵuran olayē 

anēnda ve yerinde tespit etmek, vergi kayēp ve ka­aĵēnē ºnlemek, m¿kellefleri bilgilendirmek 

amacēyla yaygēn ve yoĵun vergi denetimi kapsamēnda denetlenen m¿kellef sayēsēnēn takip 

edildiĵi bir gºstergedir. 

 

2.1.4. Yaygēn ve yoĵun denetimlerde m¿kellefler nezdinde denetim sayēsē  

 

Belge d¿zeninin yerleĸmesini saĵlamak, mal hareketlerini izlemek, vergiyi doĵuran olayē 

anēnda ve yerinde tespit etmek, vergi kayēp ve ka­aĵēnē ºnlemek, m¿kellefleri bilgilendirmek 

amacēyla m¿kellefler nezdinde aynē yēl i­inde bir veya daha fazla yapēlan yaygēn ve yoĵun 

vergi denetimlerde m¿kellefler nezdindeki denetim sayēsēnēn izlendiĵi bir gºstergedir. 

 

2.1.5. Akaryakēt ¿r¿nlerine yºnelik ger­ekleĸtirilen denetimlerde, denetlenen 

m¿kellef sayēsē  

 

Akaryakēt sektºr¿nde vergi kayēp ve ka­aĵēnē ºnlemeye yºnelik olarak t¿m illerin 

akaryakēt istasyonlarēnda aylēk olarak yaygēn ve yoĵun vergi denetimleri ger­ekleĸtirilmekte 
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olup ­alēĸmalarēnēn sonu­larē yine aylēk olarak takip edilmektedir. Bu kapsamda yapēlan 

denetimlerde denetlenen m¿kellef sayēsēnēn takip edildiĵi bir gºstergedir. 

  

2.1.6. Akaryakēt ¿r¿nlerine yºnelik ger­ekleĸtirilen denetimlerde, m¿kellefler 

nezdinde denetim sayēsē  

 

Akaryakēt sektºr¿nde vergi kayēp ve ka­aĵēnē ºnlemeye yºnelik olarak t¿m illerin 

akaryakēt istasyonlarēnda aylēk olarak bir veya birden fazla sayēda yaygēn ve yoĵun vergi 

denetimleri ger­ekleĸtirilmekte olup ­alēĸmalarēnēn sonu­larē yine aylēk olarak takip 

edilmektedir. Bu kapsamda yapēlan denetimlerde m¿kellefler nezdindeki denetim sayēsēnēn 

takip edildiĵi bir gºstergedir. 

 

2.1.7. T¿t¿n mamulleri ve alkoll¿ i­kilere yºnelik ger­ekleĸtirilen bandrol   

denetimlerinde denetlenen ¿r¿n sayēsē  

 

T¿t¿n mamulleri ve alkoll¿ i­kilere yºnelik olarak ¿lke ­apēnda ger­ekleĸtirilen bandrol 

denetimleri sonucunda d¿zenlenen tutanaklar deĵerlendirilmek suretiyle denetlenen ¿r¿n 

sayēsēna ulaĸēlmaktadēr. 

  

2.1.8. VĶMERô e yapēlan ihbar bildirim sayēsē 

 

Vergi kayēp ve ka­aĵēnēn ºnlenmesine yºnelik olarak vatandaĸlar tarafēndan telefon ve 

internet aracēlēĵēyla yapēlan ihbar bildirimlerinin sayēsēnēn izlendiĵi gºstergedir. Gºsterge 

verisi, VĶMER-IVR Sistemi ve Ķnternet Ķhbar Sistemi aracēlēĵēyla elde edilmektedir. 

 

2.2. Faaliyetler 

 

2.2.1. Kayēt Dēĸē Ekonomi ile m¿cadele faaliyeti  

 

Baĸkanlēĵēmēz koordinatºrl¿ĵ¿nde kamu kurum ve kuruluĸlarēn katkēlarēyla 2008-2010 ve 

2011-2013 dºnemleri i­in hazērlanan Kayēt Dēĸē Ekonomi ile M¿cadele Eylem Planlarē ile 

2015-2017 Dºnemi Kayēt Dēĸē Ekonominin Azaltēlmasē Programē Eylem Planē Baĸkanlēĵēmēz 

koordinatºrl¿ĵ¿nde y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r.  Belirlenecek olan politika ve stratejiler ēĸēĵēnda ilgili 

taraflarla iĸbirliĵi i­inde kayēt dēĸēlēkla m¿cadeleye etkin bir ĸekilde devam edilecektir. 

 

2.2.2. Vergi denetim faaliyetleri 

 

Vergi kayēp ve ka­aĵēnēn ºnlenmesine yºnelik vatandaĸlarla kurulan iĸbirliĵi ­er­evesinde 

internet ¿zerinden ve telefon aracēlēĵēyla VĶMER'e (444 0 189) yapēlan ihbar bildirimleri 

alēnarak ilgili birimlere yºnlendirilmektedir. 

 

Yurt genelinde ve aylēk olarak yapēlmakta olan yaygēn ve yoĵun vergi denetimlerinde 

hedeflenen sayēya ulaĸēlacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

 

T¿t¿n mamulleri ve alkoll¿ i­kilere yºnelik olarak ¿lke ­apēnda yaygēn ve yoĵun bandrol 

denetimleri yapēlmaktadēr. Sºz konusu denetimlerde mobil denetim cihazlarē da 

kullanēlmaktadēr.  
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2.2.3. Uyum analizi faaliyetleri  

B¿t¿n iade hakkē doĵuran iĸlemlerde m¿kelleflerin iade-mahsup taleplerine iliĸkin 

listelerini Ķnternet Vergi Dairesi ¿zerinden gºndermeleri saĵlanmēĸ, ºnceden vergi dairesi 

personeli tarafēndan yapēlan ve uzun zaman alan kontroller ve analizlerin tamamēna yakēnē 

sistem tarafēndan otomatik olarak yapēlarak vergi dairelerine rapor edilmeye baĸlanmēĸtēr. Bu 

suretle KDV iadesi talep eden m¿kellefler ve vergi daireleri kērtasiyecilikten ­ok b¿y¿k 

oranda kurtarēlmēĸ ve iade iĸlemlerine de hēz kazandērēlmēĸtēr. Ayrēca iadelerde tedarik­ilerin 

vergisel uyumlarē takip edilip m¿kellefler detaylē analizlere tabi tutularak haksēz iadelerin 

ºn¿ne ge­ilmiĸtir. 

 

Diĵer taraftan, m¿kelleflere ve sektºrlere ait verilerin istatistiksel ve matematiksel 

yºntemlerle deĵerlendirilmesi sonucu daha detaylē analizlerin yapēldēĵē ñMakro Analiz 

Raporlarēò oluĸturulmaya baĸlanmēĸtēr. Bu raporlarla; m¿kelleflerin ge­miĸ dºnem verileri ve 

bulunduĵu sektºrdeki diĵer m¿kellefler karĸēsēndaki vergisel uyum durumlarē tamamen 

objektif kriterlere dayalē olarak tespit edilmeye ­alēĸēlarak riskli olabilecek muhtemel sonu­lar 

vergi dairelerine raporlanmak ¿zere teknik alt yapē ­alēĸmalarē yapēlmēĸtēr. 

 

Bunlara ek olarak m¿kelleflerin, iade taleplerinin hangi aĸamada olduĵunu takip 

edebilmelerinin saĵlanmasē ve t¿m iade iĸlemlerinin merkez ve taĸra teĸkilatēnca 

izlenebilmesine yºnelik iade takip sistemi uygulanmaya baĸlanmēĸtēr. 
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2.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu  

 

2.3.1. Kayēt dēĸē ekonomi ile m¿cadele faaliyeti  

 

TŘŀǊŜ !ŘƤ 12.76 - D9[Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL 

Performans Hedefi 
2- Vergi ƪŀȅƤǇ ǾŜ ƪŀœŀƐƤƴƤƴ ǀƴƭŜƴƳŜǎƛ ƛœƛƴ ƪŀȅƤǘ ŘƤǒƤ ŜƪƻƴƻƳƛ ƛƭŜ 
ƳǸŎŀŘŜƭŜŘŜ Ŝǘƪƛƴƭƛƪ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

CŀŀƭƛȅŜǘ !ŘƤ YŀȅƤǘ 5ƤǒƤ 9ƪƻƴƻƳƛ ƛƭŜ aǸŎŀŘŜƭŜ CŀŀƭƛȅŜǘƛ 

Sorumlu Harcama Birim veya 
Birimleri 

12.76.00.62 - ±9wDT 5!Tw9{T .! Y!b[LY[!wL ±9 a«5«w[«Y[9wT 
12.76.04.00 - 59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL 
12.76.05.00 - Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 
12.76.40.00 - 59b9¢Ta ±9 ¦¸¦a ¸mb9¢TaT 5!Tw9 .! Y!b[LFL LL                                                               

Ekonomik Kod mŘŜƴŜƪ 

01 Personel Giderleri 39.390,00 

02 SGK Devlet Primi Giderleri 5.845,00 

03 aŀƭ ǾŜ IƛȊƳŜǘ !ƭƤƳ DƛŘŜǊƭŜǊƛ 4.218.490,00 

04 Faiz Giderleri 0,00 

05 Cari Transferler 0,00 

06 Sermaye Giderleri 0,00 

07 Sermaye Transferleri 0,00 

08 .ƻǊœ ±ŜǊƳŜ 0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
4.263.725,00 

.
Ǹ
ǘ
œ
Ŝ
 
5
Ƥ
ǒ
Ƥ
 
Y
ŀ
ȅ
ƴ
ŀ
ƪ

 

5ǀƴŜǊ {ŜǊƳŀȅŜ 
0,00 

5ƛƐŜǊ ¸ǳǊǘ Tœƛ 
0,00 

¸ǳǊǘ 5ƤǒƤ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ 5ƤǒƤ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
4.263.725,00 
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2.3.2. Vergi denetim faaliyetleri  

 

TŘŀǊŜ !ŘƤ 12.76 - D9[Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL 

Performans Hedefi 
2 - ±ŜǊƎƛ ƪŀȅƤǇ ǾŜ ƪŀœŀƐƤƴƤƴ ǀƴƭŜƴƳŜǎƛ ƛœƛƴ ƪŀȅƤǘ ŘƤǒƤ ŜƪƻƴƻƳƛ ƛƭŜ 
ƳǸŎŀŘŜƭŜŘŜ Ŝǘƪƛƴƭƛƪ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

CŀŀƭƛȅŜǘ !ŘƤ Vergi denetim faaliyetleri 

Sorumlu Harcama Birim veya 
Birimleri 

12.76.00.62 - ±9wDT 5!Tw9{T .! Y!b[LY[!wL ±9 a«5«w[«Y[9wT 
12.76.04.00 - 59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL  
12.76.05.00 - Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 
12.76.40.00 - 59b9¢Ta ±9 ¦¸¦a ¸mb9¢TaT 5!Tw9 .! Y!b[LFL LL 

Ekonomik Kod mŘŜƴŜƪ 

01 Personel Giderleri 301.315.621,00 

02 SGK Devlet Primi Giderleri 51.630.575,00 

03 aŀƭ ǾŜ IƛȊƳŜǘ !ƭƤƳ DƛŘŜǊƭŜǊƛ 11.404.443,00 

04 Faiz Giderleri 0,00 

05 Cari Transferler 0,00 

06 Sermaye Giderleri 2.887.270,00 

07 Sermaye Transferleri 
0,00 

08 .ƻǊœ ±ŜǊƳŜ 
0,00 

Toplam .ǸǘœŜ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
367.237.909,00 

7.909,00 

.
Ǹ
ǘ
œ
Ŝ
 
5
Ƥ
ǒ
Ƥ
 

K
a
y
n
a
k 

5ǀƴŜǊ {ŜǊƳŀȅŜ 
0,00 

5ƛƐŜǊ ¸ǳǊǘ Tœƛ 
0,00 

¸ǳǊǘ 5ƤǒƤ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ 5ƤǒƤ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
367.237.909,00 
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2.3.3. Uyum analizi faaliyetleri 

 

TŘŀǊŜ !ŘƤ 12.76 - D9[Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL 

Performans Hedefi 
2 - ±ŜǊƎƛ ƪŀȅƤǇ ǾŜ ƪŀœŀƐƤƴƤƴ ǀƴƭŜƴƳŜǎƛ ƛœƛƴ ƪŀȅƤǘ ŘƤǒƤ ŜƪƻƴƻƳƛ ƛƭŜ 
ƳǸŎŀŘŜƭŜŘŜ Ŝǘƪƛƴƭƛƪ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

CŀŀƭƛȅŜǘ !ŘƤ Uyum analizi faaliyetleri 

Sorumlu Harcama Birim veya 
Birimleri 

12.76.04.00 - 59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL 
12.76.05.00 - Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 
12.76.39.00 - 59b9¢Ta ±9 ¦¸¦a ¸mb9¢TaT 5!Tw9 .! Y!b[LFL L 

Ekonomik Kod mŘŜƴŜƪ 

01 Personel Giderleri 
612.738,00 

02 SGK Devlet Primi Giderleri 
90.916,00 

03 aŀƭ ǾŜ IƛȊƳŜǘ !ƭƤƳ DƛŘŜǊƭŜǊƛ 
251.028,00 

04 Faiz Giderleri 
0,00 

05 Cari Transferler 
0,00 

06 Sermaye Giderleri 
11.106.000,00 

07 Sermaye Transferleri 
0,00 

08 .ƻǊœ ±ŜǊƳŜ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 12.060.682,00 

.
Ǹ
ǘ
œ
Ŝ
 
5
Ƥ
ǒ
Ƥ
 

K
a
y
n
a
k 5ǀƴŜǊ {ŜǊƳŀȅŜ 0,00 

5ƛƐŜǊ ¸ǳǊǘ Tœƛ 0,00 

Yurt DƤǒƤ 0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ 5ƤǒƤ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 0,00 

¢ƻǇƭŀƳ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 12.060.682,00 
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3-PERFORMANS HEDEFĶ TABLOSU 

TŘŀǊŜ !ŘƤ 12.76 - D9[Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL 

!Ƴŀœ 3-±9wDT¸9 Dmb«[[« ¦¸¦a¦ !w¢Lwa!Y 

Hedef 1-±ŜǊƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜŘŜ ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ŦŀǊƪƤƴŘŀƭƤƪ ǾŜ ǾŜǊƎƛ ōƛƭƛƴŎƛ ŀǊǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Performans 
Hedefi 

¢ƻǇƭǳƳǳƴ ǘǸƳ ƪŜǎƛƳƭŜǊƛƴŘŜ ǾŜǊƎƛ ōƛƭƛnŎƛƴƛƴ ŀǊǘƤǊƤƭƳŀǎƤ ȅǀƴǸƴŘŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǾŜ 
ŜǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊƛƴ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤƴŀ ŘŜǾŀƳ ŜŘƛƭŜǊŜƪ ǾŜǊƎƛȅŜ ƎǀƴǸƭƭǸ ǳȅǳƳ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ DǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ 
mƭœǸ 

Birimi 
2016 2017 2018 

1 
Medya aǊŀœƭŀǊƤ ƪǳƭƭŀƴƤƳ ǎŀȅƤǎƤ 
(Radyo, TV, ōƛƭƭōƻŀǊŘΣ ŀŦƛǒΣ 
sosyal medya vb.) 

Adet 
4.095.922 691.832 200.000 

2 
±ŜǊƎƛ ōƛƭƛƴŎƛƴƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
ŜƐƛǘƛƳƛ ǾŜǊƛƭŜƴ ǀƐǊŜƴŎƛ ǎŀȅƤǎƤ 

Adet 
8.357.526 5.329.011 5.000.000 

3 

Kamuoyunu bilgilendirme 
ŀƳŀœƭƤ ƘŀȊƤǊƭŀƴŀƴ ȅŀȊƤƭƤ ǾŜ 
ƎǀǊǎŜƭ ŘƻƪǸƳŀƴ ǎŀȅƤǎƤ 
όwŜƘōŜǊΣ ōǊƻǒǸǊΣ ŀŦƛǒΣ ƳŜƪǘǳǇΣ 
/5Σ 5±5Σ ǘŀƴƤǘƤƳ ŦƛƭƳƛ ǾōΦύ 

Adet 
20.151.678 10.326.792 1.300.000 

4 

Kamuoyunu bilgilendirmeye 
ȅǀƴŜƭƛƪ όŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪ ƛƭŜǘƛ ǎŀȅƤǎƤύ 
ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪ ǳȅƎǳƭŀƳŀ ǎŀȅƤǎƤ  
όDT. aƻōƛƭ ōƛƭŘƛǊƛƳƭŜǊƛΣ {a{Σ 
e-Ǉƻǎǘŀ ǎŀȅƤǎƤύ 

Adet 
886 141 150 

5 

/ŀǊƛ 5ǀƴŜƳ ¢ŀƘŀƪƪǳƪƭŀǊƤƴŀ 
YŀǊǒƤƭƤƪ /ŀǊƛ 5ǀƴŜƳŘŜ 
±ŀŘŜǎƛƴŘŜ ¸ŀǇƤƭŀƴ ¢ŀƘǎƛƭŀǘƤƴ 
hǊŀƴƤ 

Oran 
86,19 79,93 90,50 

6 
Yŀƴǳƴƛ ǎǸǊŜǎƛƴŘŜ ǾŜǊƛƭŜƴ 
ōŜȅŀƴƴŀƳŜ ǎŀȅƤǎƤ 

Adet 
85.316.000 85.500.000 86.000.000 

Faaliyetler 
Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 

.ǸǘœŜ .ǸǘœŜ 5ƤǒƤ Toplam  

1 
±ŜǊƎƛ ōƛƭƛƴŎƛ ǾŜ ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ŦŀǊƪƤƴŘŀƭƤƐƤ 
ŀǊǘƤǊƳŀȅŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ǘŀƴƤǘƤƳΣ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ 
ǾŜ ŜƐƛǘƛƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ 

30.036.126,00 0,00 30.036.126,00 

Genel Toplam  
30.036.126,00 0,00 30.036.126,00 
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Baĸkanlēĵēmēz vergi bilincini artērmak i­in y¿r¿tt¿ĵ¿ faaliyetleri geliĸtirerek s¿rd¿recek, 

bireylerin vergilendirmeye iliĸkin tutum ve algēlarēnē olumlu yºnde deĵiĸtirmeye, vergileme 

alanēnda ñtoplumsal farkēndalēĵēò ºn plana ­ēkarmaya yºnelik faaliyetlerine kararlēlēkla devam 

edecektir. Vergi bilinci ile vergiye gºn¿ll¿ uyumu ve toplumsal farkēndalēĵē artērmak i­in 

sosyal medya dahil olmak ¿zere telefon, posta, internet ve y¿z y¿ze her t¿rl¿ iletiĸim kanalē 

kullanēlacaktēr. 

  

Baĸkanlēĵēmēz mevcut m¿kellef potansiyelinin vergi bilincinin artērēlmasēnēn yanēnda, 

geleceĵin m¿kelleflerini de ºnemsemekte ve bu ­er­evede gelecek nesillere yºnelik yatērēmlar 

yapmaktadēr. Bu kapsamda, Baĸkanlēĵēmēz ve Milli Eĵitim Bakanlēĵē koordineli olarak 

­alēĸacak, Baĸkanlēĵēmēzca ilkokul ve ortaokullarda vergi bilincini geliĸtirmeye yºnelik 

eĵitimler d¿zenlenmesine devam edilecektir. 

 

M¿kelleflerin vergi ile ilgili y¿k¿ml¿l¿klerini yerine getirirken doĵru bilgiye ulaĸmalarēnē 

saĵlamak ve vergi ile ilgili ­eĸitli konularda bilgilendirmek amacēyla yazēlē ve gºrsel yayēnlar 

hazērlanacaktēr. M¿kelleflerin ihtiya­larēna yºnelik rehber ve broĸ¿r ­eĸitleri artērēlacak ve 

m¿kelleflerin bunlarē kolayca temin edebilmeleri saĵlanacaktēr. 

3.1 Performans Gºstergeleri 

 

3.1.1. Medya ara­larē kullanēm sayēsē (Radyo, TV, internet vb.) 

 

Vergi bilincini, gºn¿ll¿ uyumu ve vergilendirmede toplumsal farkēndalēĵē artērmak i­in 

kullanēlan medya ara­larē (radyo, televizyon, billboard, afiĸ, gazete, kamu spotu, sosyal 

medya) sayēsēnēn izlendiĵi gºstergedir. Gºstergeye iliĸkin veriler illerden gelen raporlar ve 

Baĸkanlēĵēmēzda tutulan kayētlardan elde edilmektedir. 

 

3.1.2. Vergi bilincini geliĸtirme eĵitimi verilen ºĵrenci sayēsē  

 

Vergi bilinci eĵitimi verilen ºĵrenci sayēsēnēn izlendiĵi gºstergedir. Gºstergeye iliĸkin 

veriler Milli Eĵitim Bakanlēĵēndan alēnan istatistiki verilerden elde edilmektedir. 

 

3.1.3. Kamuoyunu bilgilendirme ama­lē hazērlanan yazēlē ve gºrsel dok¿man sayēsē 

(Rehber, broĸ¿r, afiĸ, mektup, CD, DVD, tanētēm filmi vb.) 

 

M¿kellefleri bilgilendirmek amacēyla hazērlanan yazēlē ve gºrsel yayēnlarēn (CD, DVD, 

tanētēm filmi, broĸ¿r, rehber, mektup vb.) sayēsēnēn izlendiĵi gºstergedir. Gºstergeye iliĸkin 

veriler Baĸkanlēĵēmēzda tutulan kayētlardan elde edilmektedir. 

 

3.1.4. Kamuoyunu bilgilendirmeye yºnelik (elektronik ileti sayēsē) elektronik 

uygulama sayēsē  (GĶB Mobil bildirimleri, SMS, e-posta sayēsē) 

 

Kamuoyunu bilgilendirmeye yºnelik olarak gºnderilen SMS, e-posta sayēsē ile GĶB Mobil 

bildirimleri sayēsēnēn izlendiĵi gºstergedir. Gºstergeye iliĸkin veriler Baĸkanlēĵēmēzda tutulan 

kayētlardan elde edilmektedir. 

 

3.1.5. Cari dºnem tahakkuklarēna karĸēlēk cari dºnemde vadesinde yapēlan tahsilatēn 

oranē 

 

Vergi ºdemeleri m¿kellefler tarafēndan her zaman kanuni s¿relerinde yapēlamamaktadēr. 

Kanuni s¿relerinde ºdeme yapēlamasa bile vergi borcunun ilgili olduĵu cari yēl i­inde 

tahsilinin saĵlanmasē vergiyi tahsil edebilmede ne ºl­¿de etkin olduĵumuzu gºstermektedir. 
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Bu gºsterge cari dºnemde tahakkuk eden alacaklar ve bu alacaklara karĸēlēk cari dºnemde 

yapēlan tahsilatlarēn oranlanmasēyla elde edilmektedir. 

 

3.1.6. Kanuni s¿resinde verilen beyanname sayēsē 

 

Kanun ve tebliĵler ile belirlenen t¿m beyanname/bildirimlerin sadece elektronik ortamda 

ve ilgili yēl i­erisinde onaylanma tarihine gºre elde edilen sayēdēr. Kaĵēt ortamēnda vergi 

dairesine verilen beyanname ve bildirimler bu sayēya dahil deĵildir. 

 

3.2. Faaliyetler 

 

3.2.1. Vergi bilinci ve toplumsal farkēndalēĵē artērmaya yºnelik tanētēm, bilgilendirme 

ve eĵitim faaliyetleri  

 

Vergi bilincini, gºn¿ll¿ uyumu ve vergilendirmede toplumsal farkēndalēĵē artērarak 

verginin toplumun t¿m kesimlerine benimsetilmesine yºnelik tanētēm faaliyetleri ve ķubat 

ayēnēn son haftasēnda d¿zenlenen Vergi Haftasē etkinliklerini kapsamaktadēr. 

 

M¿kelleflerin vergi ile ilgili y¿k¿ml¿l¿klerini yerine getirirken doĵru bilgiye ulaĸmalarēnē 

saĵlamak ve vergi ile ilgili ­eĸitli konularda bilgilendirmek amacēyla yazēlē ve gºrsel yayēnlar 

hazērlanmaktadēr. Ayrēca vergi ile ilgili konularda g¿ncel bilgiler sunmak ¿zere GĶB Mobil, 

SMS ve e-posta aracēlēĵēyla elektronik iletiler gºnderilmektedir. 
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3.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu  

 
3.3.1. Vergi bilinci ve toplumsal farkēndalēĵē artērmaya yºnelik tanētēm, bilgilendirme 

ve eĵitim faaliyetleri   

 

TŘŀǊŜ !ŘƤ 12.76 - D9[Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL 

Performans Hedefi 
3- ¢ƻǇƭǳƳǳƴ ǘǸƳ ƪŜǎƛƳƭŜǊƛƴŘŜ ǾŜǊƎƛ ōƛƭƛƴŎƛƴƛƴ ŀǊǘƤǊƤƭƳŀǎƤ ȅǀƴǸƴŘŜ 
ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǾŜ ŜǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊƛƴ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤƴŀ ŘŜǾŀƳ ŜŘƛƭŜǊŜƪ ǾŜǊƎƛȅŜ 
ƎǀƴǸƭƭǸ ǳȅǳƳ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

CŀŀƭƛȅŜǘ !ŘƤ 
±ŜǊƎƛ ōƛƭƛƴŎƛ ǾŜ ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ŦŀǊƪƤƴŘŀƭƤƐƤ ŀǊǘƤǊƳŀȅŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ǘŀƴƤǘƤƳΣ 
bilgilendirme ǾŜ ŜƐƛǘƛƳ faaliyetleri 

Sorumlu Harcama Birimi veya 
Birimleri 

12.76.00.62 - ±9wDT 5!Tw9{T .! Y!b[LY[!wL ±9 a«5«w[«Y[9wT 
12.76.04.00-  59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL 
12.76.05.00 - Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 
12.76.35.00 - a«Y9[[9C IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL 
 

Ekonomik Kod mŘŜƴŜƪ 

01 Personel Giderleri 14.431.521,00 

02 SGK Devlet Primi Giderleri 2.470.937,00 

03 aŀƭ ǾŜ IƛȊƳŜǘ !ƭƤƳ DƛŘŜǊƭŜǊƛ 13.133.668,00 

04 Faiz Giderleri 0,00 

05 Cari Transferler 0,00 

06 Sermaye Giderleri 0,00 

07 Sermaye Transferleri 0,00 

08 .ƻǊœ ±ŜǊƳŜ 0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
30.036.126,00 

.
Ǹ
ǘ
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5ǀƴŜǊ {ŜǊƳŀȅŜ 
0,00 

5ƛƐŜǊ ¸ǳǊǘ Tœƛ 
0,00 

¸ǳǊǘ 5ƤǒƤ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ 5ƤǒƤ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
30.036.126,00 
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4-PERFORMANS HEDEFĶ TABLOSU  

TŘŀǊŜ !ŘƤ 12.76 - D9[Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL 

!Ƴŀœ 3-±9wDT¸9 Dmb«[[« ¦¸¦a¦ !w¢Lwa!Y 

Hedef 2-aǸƪŜƭƭŜŦ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ ŀǊǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Performans 
Hedefi 

aǸƪŜƭƭŜŦ ƘŀƪƭŀǊƤƴƤƴ ƪƻǊǳƴƳŀǎƤ ǾŜ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ ƳǸƪŜƭƭŜŦƭŜǊƛƴ ǀƴŜǊƛǎƛ ŀƭƤƴŀǊŀƪ 
ƳǸƪŜƭƭŜŦ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ ŀǊǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ DǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ 
mƭœǸ 

Birimi 
2016 2017 2018 

1 
aǸƪŜƭƭŜŦ DŜǊƛ .ƛƭŘƛǊƛƳ {ƛǎǘŜƳƛƴŜ 
iletilen talep ǾŜ ǀƴŜǊƛ ǎŀȅƤǎƤ 

Adet 7.854 18.782 20.000 

2 aǸƪŜƭƭŜŦ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ƻǊŀƴƤ 
 

Oran 
74,90 80 70 

3 
±Ta9w ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 
ŎŜǾŀǇƭŀƴŘƤǊƤƭŀƴ œŀƐǊƤ ǎŀȅƤǎƤ  

Adet 
952.411 823.490 825.000 

           4 
±Ta9wΩŜ ƎŜƭŜƴ œŀƐǊƤƭŀǊƤƴ ƛƭƪ 
ƎǀǊǸǒƳŜŘŜ ǎƻƴǳœƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀ 
ƻǊŀƴƤ 

Oran 98,40 98 97 

Faaliyetler 
Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 

.ǸǘœŜ .ǸǘœŜ 5ƤǒƤ Toplam  

1 
aǸƪŜƭƭŜŦ ōŀǒǾǳǊǳƭŀǊƤƴƤ ŎŜǾŀǇƭŀƴŘƤǊƳŀ ǾŜ 
ōŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊƛƴƛ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ Ŧŀaliyeti 

94.018.026,00 0,00 94.018.026,00 

Genel Toplam  
94.018.026,00 0,00 94.018.026,00 

 

Gelir Ķdaresi m¿kellef odaklē anlayēĸ ­er­evesinde, vergi ºdemenin sadece bir y¿k¿ml¿l¿k 

deĵil vatandaĸa tanēnan bir hak olduĵu bilinciyle hareket ederek, kendisinden hizmet alan 

herkese eĸit ve kaliteli bir ĸekilde hizmet sunarak vergiye gºn¿ll¿ uyumu artērmayē 

ama­lamaktadēr. 

Gºn¿ll¿ uyumun artērēlmasē, m¿kelleflerin y¿k¿ml¿l¿klerini yerine getirirken karĸē karĸēya 

bulunduĵu s¿re­lerin kolaylēĵē, hizmet beklentilerinin iletiĸim kurularak ºĵrenilmesi ve 

uygun se­enekler ile karĸēlanmasē gibi idari faktºrlerin yanē sēra m¿kelleflerin hak ve 

y¿k¿ml¿l¿klerinin bilincinde olmalarē, vergi sisteminin nasēl algēlandēĵē gibi toplumsal ve 

sosyolojik faktºrlere de baĵlēdēr. 

Baĸkanlēĵēmēz sunduĵu hizmetlerde ve ger­ekleĸtirdiĵi idari d¿zenlemelerde, vergi 

kanunlarēnēn adil ve tarafsēz bir ĸekilde uygulanmasēnē esas alarak daha iyi hizmet sunma 

anlayēĸē i­erisinde s¿rekli kendini yenilemeyi, vergisel iĸlemleri kolaylaĸtērarak vergiye 

gºn¿ll¿ uyumu ve m¿kellef memnuniyetini en ¿st seviyeye ­ēkarmayē ama­lamaktadēr. 
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M¿kellef memnuniyetini artērmaya yºnelik olarak Baĸkanlēĵēmēzca sunulan hizmetlerden 

yararlanan m¿kelleflerin geri bildirimlerini almak ve deĵerlendirmek ¿zere kullanēlan hizmet 

kanallarē aracēlēĵēyla (VĶMER, BĶMER, M¦GEB, Ķnternet Vergi Dairesi vb.) yapēlacak 

anketlerle memnuniyet d¿zeyleri ºl­¿lecektir. 

Vergiye gºn¿ll¿ uyumu ve m¿kellef memnuniyetini artērmak amacēyla m¿kelleflere vergi 

ile ilgili konularda danēĸmanlēk hizmeti veren Vergi Ķletiĸim Merkezinde yapēlan 

gºr¿ĸmelerin, belirlenecek ­aĵrē kalite kriterlerine uygunluĵu saĵlanacak ve yeterli sayēda 

nitelikli personel istihdam edilecektir.  

 

4.1. Performans Gºstergeleri 

 

4.1.1. M¿kellef Geri Bildirim Sistemine iletilen talep ve ºneri sayēsē  

 

M¿kellef Geri Bildirim Sistemi aracēlēĵēyla telefon ya da internet ¿zerinden ºnerisini ileten 

m¿kellef sayēsē ile birlikte telefon ¿zerinden iĸlem talebini ileten m¿kellef sayēsēnēn izlendiĵi 

bir gºstergedir. Gºstergeye iliĸkin veriler M¦GEB sisteminden elde edilmektedir. 

 

4.1.2. M¿kellef memnuniyet oranē  

 

Ķki yēlda bir yapēlan M¿kellef Memnuniyet Anketleri ile ­eĸitli zamanlarda farklē hizmet 

kanallarē (VĶMER, M¦GEB, Ķnternet sayfasē vb.) ¿zerinden yapēlan anketler aracēlēĵēyla elde 

edilen m¿kellef memnuniyet oranēnēn izlendiĵi bir gºstergedir. Gºstergeye iliĸkin veriler 

yapēlan anketin sonu­larēndan elde edilmektedir. 

 

4.1.3. VĶMER tarafēndan cevaplandērēlan ­aĵrē sayēsē  

 

Vergi Ķletiĸim Merkezine yapēlan aramalara verilen cevap sayēsēnēn izlendiĵi gºstergedir. 

Gºstergeye iliĸkin veriler VĶMER Otomasyon Sisteminden alēnmaktadēr. 

 

4.1.4. VĶMERô e gelen ­aĵrēlarēn ilk gºr¿ĸmede sonu­landērēlma oranē 

 

VĶMERôe gelen ­aĵrēlardan takibe alēnmadan ilk gºr¿ĸmede cevaplandērēlan ­aĵrēlarēn 

sayēsēnē izlemek ¿zere belirlenmiĸ bir gºstergedir. Gºstergeye iliĸkin veriler VĶMER 

Otomasyon Sisteminden alēnmaktadēr. 

 

4.2. Faaliyetler 

 

4.2.1.M¿kellef baĸvurularēnē cevaplandērma ve beklentilerini deĵerlendirme faaliyeti 

 

M¿kellef memnuniyetini ve beklentilerini belirlemeye yºnelik olarak Baĸkanlēĵēmēzca 

sunulan hizmetlerden yararlanan m¿kelleflerin geri bildirimlerini almak ve deĵerlendirmek 

¿zere M¿kellef Memnuniyet Anketi veya kullanēlan hizmet kanallarē aracēlēĵēyla (VĶMER, 

M¦GEB, Ķnternet sayfasē vb.) yapēlacak anketlerle memnuniyet d¿zeyleri ºl­¿lmektedir. 

Genel memnuniyet oranēnē ºl­meye yºnelik anketler periyodik olarak (2 yēlda bir) 

yapēlmaktadēr.   

 

VĶMER (444 0 189) ve M¿kellef Geri Bildirim Sistemi aracēlēĵēyla yapēlan m¿kellef 

baĸvurularēnēn cevaplandērēlmasē faaliyetlerine devam edilmektedir. 
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4.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu 

4.3.1 M¿kellef baĸvurularēnē cevaplandērma ve beklentilerini deĵerlendirme faaliyeti 

TŘŀǊŜ !ŘƤ 12.76 - D9[Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL 

Performans Hedefi 
4 - aǸƪŜƭƭŜŦ ƘŀƪƭŀǊƤƴƤƴ ƪƻǊǳƴƳŀǎƤ ǾŜ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ ƳǸƪŜƭƭŜŦƭŜǊƛƴ 
ǀƴŜǊƛǎƛ ŀƭƤƴŀǊŀƪ ƳǸƪŜƭƭŜŦ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ ŀǊǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

CŀŀƭƛȅŜǘ !ŘƤ 
aǸƪŜƭƭŜŦ ōŀǒǾǳǊǳƭŀǊƤƴƤ ŎŜǾŀǇƭŀƴŘƤǊƳŀ ǾŜ ōŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊƛƴƛ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘƛ 

Sorumlu Harcama Birimi veya 
Birimleri 

12.76.00.62 - ±9wDT 5!Tw9{T .! Y!b[LY[!wL ±9 a«5«w[«Y[9wT 
12.76.04.00 - 59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL 
12.76.05.00 - Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 
12.76.35.00 - a«Y9[[9C IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL 
 

Ekonomik Kod mŘŜƴŜƪ 

01 Personel Giderleri 74.585.158,00 

02 SGK Devlet Primi Giderleri 12.593.168,00 

03 aŀƭ ǾŜ IƛȊƳŜǘ !ƭƤƳ DƛŘŜǊƭŜǊƛ 6.814.314,00 

04 Faiz Giderleri 0,00 

05 Cari Transferler 0,00 

06 Sermaye Giderleri 25.386,00 

07 Sermaye Transferleri 0,00 

08 .ƻǊœ ±ŜǊƳŜ 0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
94.018.026,00  81.328.432 

.
Ǹ
ǘ
œ
Ŝ
 
5
Ƥ
ǒ
Ƥ
 

K
a
y
n
a
k 

5ǀƴŜǊ {ŜǊƳŀȅŜ 
0,00 

5ƛƐŜǊ ¸ǳǊǘ Tœƛ 
0,00 

¸ǳǊǘ 5ƤǒƤ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ 5ƤǒƤ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
94.018.026,00  81.328.432 
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5-PERFORMANS HEDEFĶ TABLOSU 

 

TŘŀǊŜ !ŘƤ 12.76 - D9[Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL 

!Ƴŀœ 4-Y![T¢9[T IT½a9¢ {¦ba!Y 

Hedef 1-.ƛƭƎƛ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛǎƛ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

Performans 
Hedefi 

.ƛƭƎƛ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛǎƛ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ DǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ 
mƭœǸ 

Birimi 
2016 2017 2018 

1 

 
¸ŀȊƤƭƤƳƭŀǊŘŀ ȅŀǇƤƭŀƴ ƎǸƴŎŜƭƭŜƳŜ 
ǎŀȅƤǎƤ 
 

Adet - 1.200 1.000 

2 
.ƛƭƛǒƛƳ ŜƐƛǘƛƳƛ ǾŜǊƛƭŜƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭ 
ǎŀȅƤǎƤ 

Adet 33.625 40.000 40.000 

Faaliyetler 
Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 

.ǸǘœŜ 
.ǸǘœŜ 
5ƤǒƤ 

Toplam  

1 hǘƻƳŀǎȅƻƴ ǎƛǎǘŜƳ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ŦŀŀƭƛȅŜǘƛ 
44.973.276,00 0,00 44.973.276,00 

Genel Toplam 
44.973.276,00 0,00 44.973.276,00 

 
 

Baĸkanlēĵēmēz, m¿kellef odaklē yeni hizmet se­enekleri sunmak amacēyla her t¿rl¿ 

teknolojik geliĸime uyum saĵlamak i­in gerekli yatērēmlara devam etmektedir. Ķdaremizin ve 

m¿kelleflerin zaman ve kaynak maliyetlerini azaltacak elektronik uygulamalar ile 

sunduĵumuz hizmetlerin sayēsē artmakta, hizmet kalitesi y¿kselmekte ve bunlarēn sonucunda 

m¿kellefe yerinde hizmet sunularak gºn¿ll¿ uyum teĸvik edilmektedir. 

 

Bilgi teknolojisinden yararlanmada ºnc¿ kuruluĸlardan olan Baĸkanlēĵēmēz, m¿kelleflere 

elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsamēnē, ­eĸitliliĵini ve eriĸilebilirliĵini artērarak 

vergi idaresince y¿r¿t¿len iĸ ve iĸlemleri kolaylaĸtērmak suretiyle daha iyi hizmet 

sunulmasēna yºnelik ­alēĸmalarēna devam edecektir. 

 

5.1. Performans Gºstergeleri 

 

5.1.1. Yazēlēmlarda yapēlan g¿ncelleme sayēsē 

 

Kullanēlan projelerden geniĸletilen veya deĵiĸtirilen ya da deĵiĸen mevzuat ve geliĸen 

ihtiya­lar doĵrultusunda yeniden uyarlanan yazēlēmlarēn; g¿ncellenmesi, ortaya ­ēkacak 

hatalarēn giderilmesi ve performans iyileĸtirmelerinin takip edildiĵi gºstergedir. 
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5.1.2. Biliĸim eĵitimi verilen personel sayēsē 

 

Baĸkanlēĵēmēzca uygulamaya ge­irilecek her bir yazēlēm programē ile ilgili olarak yazēlēm 

programē kullanēcēlarēna yºnelik kullanēcē eĵitimi ve refakat eĵitimi verilen personel sayēsēnēn 

takip edildiĵi bir gºstergedir. 

 

5.2. Faaliyetler 

 

5.2.1. Otomasyon sistem yºnetimi faaliyeti 

 

 ñM¿kellef Sicil Uygulamalarē ile VDINTRA Uygulamalarē Projesiò, ñE-Tebligat 

Sistemiò, ñĶnternet Vergiciliĵi Projesiò, ñKurumsal Elektronik Belge Yºnetim Sistemi 

(KEYS)ò, ñĶĸ Takip Projesiò, ñElektronik Vergi Ķĸlem Merkezi (EVĶM) Projesiò, ñVergi 

Dairesi Baĸkanlēk Modeli Sistemi Entegrasyon ve Yaygēnlaĸtērma Projesiò, ñGelir Ķdaresi 

Baĸkanlēĵē Ķle Vergi Denetim Kurulu Baĸkanlēĵē Arasēnda Kullanēlacak Olan Elektronik 

Belge ve Bilgi Paylaĸēmē Projesiò vs. gibi projeleri kapsamēnda deĵiĸen mevzuat ve geliĸen 

ihtiya­lar doĵrultusunda uyarlanma yapēlmasē, ortaya ­ēkacak hatalarēn giderilmesi ve 

performans iyileĸtirmelerinin yapēlmasē hedeflenmektedir. 
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5.3.  Faaliyet Maliyetleri Tablosu 

 

5.3.1 Otomasyon sistem yºnetimi faaliyeti 

 

TŘŀǊŜ !ŘƤ 12.76 - D9[Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL 

Performans Hedefi 5 - Bilgi teknolojisi sistemleri ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

CŀŀƭƛȅŜǘ !ŘƤ hǘƻƳŀǎȅƻƴ ǎƛǎǘŜƳ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ŦŀŀƭƛȅŜǘƛ 

Sorumlu Harcama Birimi veya 
Birimleri 

12.76.04.00 - 59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL 
12.76.05.00 - Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 
12.76.37.00 - ¦¸D¦[!a! ±9 ±9wT ¸mb9¢TaT 5!Tw9 .! Y!b[LFL L 
12.76.38.00 - ¦¸D¦[!a! ±9 ±9wT ¸mb9¢TaT 5!Tw9 .! Y!b[LFL LL 

Ekonomik Kod mŘŜƴŜƪ 

01 Personel Giderleri 5.930.429,00 

02 SGK Devlet Primi Giderleri 879.937,00 

03 aŀƭ ǾŜ IƛȊƳŜǘ !ƭƤƳ DƛŘŜǊƭŜǊƛ 8.662.910,00 

04 Faiz Giderleri 0,00 

05 Cari Transferler 0,00 

06 Sermaye Giderleri 29.500.000,00 

07 Sermaye Transferleri 0,00 

08 .ƻǊœ ±ŜǊƳŜ 0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
44.973.276,00 

.
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5ǀƴŜǊ {ŜǊƳŀȅŜ 
0,00 

5ƛƐŜǊ ¸ǳǊǘ Tœƛ 
0,00 

¸ǳǊǘ 5ƤǒƤ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ 5ƤǒƤ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
44.973.276,00 
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6-PERFORMANS HEDEFĶ TABLOSU 

 

TŘŀǊŜ !ŘƤ 12.76 - D9[Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL 

!Ƴŀœ 4-Y![T¢9[T IT½a9¢ {¦ba!Y 

Hedef 2-±ŜǊƎƛ ƳŜǾȊǳŀǘƤ ǎŀŘŜƭŜǒǘƛǊƛƭŜǊŜƪ ǾŜǊƎƛǎŜƭ ȅǸƪǸƳƭǸƭǸƪƭŜǊ ŀƴƭŀǒƤƭƤǊ ƘŀƭŜ ƎŜǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

Performans 
Hedefi 

mƴƎǀǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜǊƎƛ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤƴŀ ƪŀǘƪƤ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ DǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ 
mƭœǸ 

Birimi 
2016 2017 2018 

1 ¸ŀȅƤƳƭŀƴŀƴ ƛƪƛƴŎƛƭ ƳŜǾȊǳŀǘ ǎŀȅƤǎƤ Adet 84 74 78 

2 
DǸƴŎŜƭƭŜƴŜƴ ǾŜ ƛŘŀǊŜŎŜ ȅŜƴƛ 
ŘǸȊŜƴƭŜƴŜƴ ōŜȅŀƴƴŀƳŜΣ ōƛƭŘƛǊƛƳΣ 
form sŀȅƤǎƤ 

Adet 69 90 69 

Faaliyetler 
Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 

.ǸǘœŜ 
.ǸǘœŜ 
5ƤǒƤ 

Toplam  

1 ±ŜǊƎƛ ƳŜǾȊǳŀǘƤ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ŦŀŀƭƛȅŜǘƛ 
14.630.469,00 0,00 14.630.469,00 

2 
aǸƪŜƭƭŜŦƭŜǊŎŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ŘƻƪǸƳŀƴƭŀǊƤƴ 
ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ ǎǘŀƴŘŀǊǘ ƘŀƭŜ ƎŜǘƛǊƛƭƳŜǎƛ 
faaliyeti 

613.171,00 0,00 613.171,00 

Genel Toplam 
15.243.640,00 0,00 15.243.640,00 

 

 

Ekonomik ve sosyal politikalar ­er­evesinde vergi mevzuatēnēn daha basit ve kolay 

uygulanabilir hale getirilmesini, vergilemede istikrar ve ºngºr¿lebilirliĵin esas olmasēnē, 

uluslararasē d¿zeyde rekabet g¿c¿n¿n artērēlmasēnē, ¿lkemizin bilgi teknoloji yenilik 

¿retiminde sºz sahibi ¿lkeler arasēnda yer almasēnē hedefleyen ve katma deĵeri y¿ksek 

yatērēm ve nitelikli istihdamē destekleyen vergi politikalarēnēn geliĸtirilmesine devam 

edileceĵi Orta Vadeli Mali Planda (2018-2020) belirtilmektedir. 

Bu doĵrultuda, vergi mevzuatē, iĸ s¿re­leri ve kullanēlan belge, form ve beyannamelerin 

sadeleĸtirilerek vergisel y¿k¿ml¿l¿klerin daha basit hale getirilmesi, m¿kelleflerin ºzel 

durumu ve ihtiya­larē dikkate alēnarak vergileme ile ilgili her t¿rl¿ bilgi ve desteĵin 

saĵlanmasē, vergi ile ilgili iĸ ve iĸlemlerin m¿mk¿n olduĵunca basit ve hēzlē yerine 

getirilebilmesi ama­lanmaktadēr. 
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6.1. Performans Gºstergeleri 

 

6.1.1. Yayēmlanan ikincil mevzuat sayēsē 

 

Vergi mevzuatēnēn anlaĸēlēr, a­ēk ve uygulanabilir olmasēnēn saĵlanmasē, ortaya ­ēkan 

teredd¿tlerin giderilmesi, ekonomik ve sosyal politikalar ­er­evesinde temel vergi 

mevzuatēnēn sade ve uyum saĵlanabilir hale getirilmesi ile vergi cezalarēnēn caydērēcē hale 

getirilmesine yºnelik ­alēĸmalar yapēlmaktadēr. Bu kapsamda yayēmlanan bakanlar kurulu 

kararē, yºnetmelik, tebliĵ ve sirk¿ler olarak ikincil mevzuatēn takip edilmesi amacēyla 

belirlenen bir gºstergedir.  

 

6.1.2. G¿ncellenen ve idarece yeni d¿zenlenen beyanname, bildirim, form sayēsē 

 

Beyanname, bildirim, form ve idarece yeni d¿zenlenen belgelerin yeterli, a­ēk, anlaĸēlēr ve 

g¿ncel mevzuata uygun hale getirilmesi ve vergisel iĸlemlerdeki karmaĸēklēĵēn 

basitleĸtirilmesine yºnelik ­alēĸmalar yapēlmakta olup bu ­alēĸmalarēn takip edilmesi amacēyla 

belirlenmiĸ bir gºstergedir. 

 

6.2. Faaliyetler 

 

6.2.1. Vergi mevzuatē ­alēĸmalarē faaliyeti 

 

Vergi bilincinin artērēlmasē yºn¿nde faaliyet ve etkinliklerin yapēlmasēna devam edilerek, 

vergiye gºn¿ll¿ uyum saĵlanacaktēr. G¿n¿n deĵiĸen ekonomik ve sosyal ihtiya­larēnē 

karĸēlamak amacēyla gerekli deĵiĸiklikler yapēlacaktēr. 

 

6.2.2. M¿kelleflerce kullanēlan dok¿manlarēn g¿ncellenmesi ve standart hale 

getirilmesi faaliyeti 

 

M¿kelleflerin, vergisel y¿k¿ml¿l¿klerini yerine getirirken karĸēlaĸtēklarē zorluklarē 

azaltmak, vergisel iĸlemlerini basitleĸtirmek ve yeknesaklēĵē saĵlamak amacēyla, 

m¿kelleflerin, vergiyle ilgili iĸlemlerde kullandēĵē beyanname, bildirim ve formlarēn gºzden 

ge­irilerek daha a­ēk ve anlaĸēlēr hale getirilmesi hedeflenmektedir. 
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6.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu 

 

6.3.1 Vergi mevzuatē ­alēĸmalarē faaliyeti 

 

TŘŀǊŜ !ŘƤ 12.76 - D9[Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL 

Performans Hedefi 
6 - mƴƎǀǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜǊƎƛ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤƴŀ ƪŀǘƪƤ 
ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

FaaƭƛȅŜǘ !ŘƤ ±ŜǊƎƛ ƳŜǾȊǳŀǘƤ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ faaliyeti 

Sorumlu Harcama Birimi veya 
Birimleri 

12.76.00.62 - ±9wDT 5!Tw9{T .! Y!b[LY[!wL ±9 a«5«w[«Y[9wT 
12.76.04.00 - 59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL 
12.76.05.00 - Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 
 

Ekonomik Kod mŘŜƴŜƪ 

01 Personel Giderleri 5.234.006,00 

02 SGK Devlet Primi Giderleri 822.246,00 

03 aŀƭ ǾŜ IƛȊƳŜǘ !ƭƤƳ DƛŘŜǊƭŜǊƛ 8.574.217,00 

04 Faiz Giderleri 0,00 

05 Cari Transferler 0,00 

06 Sermaye Giderleri 0,00 

07 Sermaye Transferleri 0,00 

08 .ƻǊœ ±ŜǊƳŜ 0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
14.630.469,00 

.
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5ǀƴŜǊ {ŜǊƳŀȅŜ 
0,00 

5ƛƐŜǊ ¸ǳǊǘ Tœƛ 
0,00 

¸ǳǊǘ 5ƤǒƤ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ 5ƤǒƤ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
14.630.469,00 
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6.3.2 M¿kelleflerce kullanēlan dok¿manlarēn g¿ncellenmesi ve standart hale 

getirilmesi faaliyeti 

TŘŀǊŜ !ŘƤ 12.76 - D9[Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL 

Performans Hedefi 
6 - mƴƎǀǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜǊƎƛ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤƴŀ ƪŀǘƪƤ 
ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

CŀŀƭƛȅŜǘ !ŘƤ 
aǸƪŜƭƭŜŦƭŜǊŎŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ŘƻƪǸƳŀƴƭŀǊƤƴ ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ 
standart hale getirilmesi faaliyeti 

Sorumlu Harcama Birimi veya 
Birimleri 

12.76.04.00 - 59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL 
12.76.05.00 - Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 

Ekonomik Kod mŘŜƴŜƪ 

01 Personel Giderleri 529.581,00 

02 SGK Devlet Primi Giderleri 78.577,00 

03 aŀƭ ǾŜ IƛȊƳŜǘ !ƭƤƳ DƛŘŜǊƭŜǊƛ 5.013,00 

04 Faiz Giderleri 0,00 

05 Cari Transferler 0,00 

06 Sermaye Giderleri 0,00 

07 Sermaye Transferleri 0,00 

08 .ƻǊœ ±ŜǊƳŜ 0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
                                        613.171,00 

.
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5ǀƴŜǊ {ŜǊƳŀȅŜ 
0,00 

5ƛƐŜǊ ¸ǳǊǘ Tœƛ 
0,00 

¸ǳǊǘ 5ƤǒƤ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ 5ƤǒƤ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
                                         613.171,00 
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7-PERFORMANS HEDEFĶ TABLOSU 

TŘŀǊŜ !ŘƤ 12.76 - D9[Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL 

!Ƴŀœ 4-Y![T¢9[T IT½a9¢ {¦ba!Y 

Hedef 3-IƛȊƳŜǘƭŜǊŘŜ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƪ ŀǊǘƤǒƤ ǎŀƐƭŀƴŀǊŀƪ ƳŀƭƛȅŜǘƭŜǊ ŘǸǒǸǊǸƭŜŎŜƪǘƛǊ. 

Performans 
Hedefi 

Hizmet œŜǒƛǘƭƛƭƛƐƛƴŘŜ ǾŜ ŜǘƪƛƴƭƛƪǘŜ ŀǊǘƤǒ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ DǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ 
mƭœǸ 

Birimi 
2016 2017 2018 

1 
e-Fatura ǳȅƎǳƭŀƳŀǎƤƴŘŀƴ 
ȅŀǊŀǊƭŀƴŀƴ ƳǸƪŜƭƭŜŦ ǎŀȅƤǎƤ 

Adet 

 

61.013 

 

72.036 90.000 

2 
e-5ŜŦǘŜǊ ǳȅƎǳƭŀƳŀǎƤƴŘŀƴ 
ȅŀǊŀǊƭŀƴŀƴ ƳǸƪŜƭƭŜŦ ǎŀȅƤǎƤ 

Adet 59.451 70.495 90.000 

3 
e-!ǊǒƛǾ ǳȅƎǳƭŀƳŀǎƤƴŘŀƴ 
ȅŀǊŀǊƭŀƴŀƴ ƳǸƪŜƭƭŜŦ ǎŀȅƤǎƤ 

Adet 6.161 11.306 20.000 

4 
e-.ƛƭŜǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀǎƤƴŘŀƴ 
yaǊŀǊƭŀƴŀƴ ƳǸƪŜƭƭŜŦ ǎŀȅƤǎƤ 

Adet 18 20 50 

5 
e-TǊǎŀƭƛȅŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀǎƤƴŘŀƴ 
ȅŀǊŀǊƭŀƴŀƴ ƳǸƪŜƭƭŜŦ ǎŀȅƤǎƤ 

Adet - - 10.000 

6 
TƴǘŜǊƴŜǘ ǎŀȅŦŀǎƤƴŀ ŜǊƛǒƛƳ 
ǎŀȅƤǎƤ 

Adet 16.686.450 18.939.732 12.000.000 

7 
e-Posta bilgilendirme abone 
ǎŀȅƤǎƤ 

Adet 735.040 776.755 750.000 

8 e-¢ŜōƭƛƎŀǘ ǎŀȅƤǎƤ Adet 3.719.221 13.836.750 20.000.000 

Faaliyetler 
Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 

.ǸǘœŜ .ǸǘœŜ 5ƤǒƤ Toplam  

1 Elektronik vergi hizmetleri faaliyeti 
79.491.564,00 0,00 79.491.564,00 

2 hǘƻƳŀǎȅƻƴ ǎƛǎǘŜƳ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ŦŀŀƭƛȅŜǘƛ 
38.394.498,00 0,00 38.394.498,00 

Genel Toplam  
117.886.062,00 0,00 117.886.062,00 
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Baĸkanlēĵēmēz, m¿kellef odaklē yeni hizmet se­enekleri sunmak amacēyla her t¿rl¿ 

teknolojik geliĸime uyum saĵlamak i­in gerekli yatērēmlara devam etmektedir. Ķdaremizin ve 

m¿kelleflerin zaman ve kaynak maliyetlerini azaltacak elektronik uygulamalar ile 

sunduĵumuz hizmetlerin sayēsē artmakta, hizmet kalitesi y¿kselmekte ve bunlarēn sonucunda 

m¿kellefe yerinde hizmet sunularak gºn¿ll¿ uyum teĸvik edilmektedir. 

¥n¿m¿zdeki dºnemde, Baĸkanlēĵēmēz kendisinden hizmet alan herkesi memnun etmeye ve 

vergi uygulamalarē ile ilgili yaĸanan sorunlarē ­ºzmeye yºnelik hizmetlerle m¿kellefin 

hayatēnē kolaylaĸtērmaya devam edecektir. 

7.1. Performans Gºstergeleri 

 

7.1.1. e-Fatura uygulamasēndan yararlanan m¿kellef sayēsē 

 

421 Sēra No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliĵi ile zorunluluk getirilen m¿kelleflere ek 

olarak e-fatura uygulamasēnēn kapsamēnēn geniĸletilmesine yºnelik 454 Sēra No.lu Vergi Usul 

Kanunu Genel Tebliĵi yayēmlanmēĸtēr. Aynē zamanda 2011-2013 Kayēt Dēĸē Ekonomiyle 

M¿cadele Eylem Planēnda da bu uygulamaya yer verilmiĸ olup uygulamanēn 

yaygēnlaĸtērēlmasē i­in 454 Sēra No.lu VUK Genel Tebliĵinin yayēmē ile e-fatura ve e-defter 

kullanēcē sayēsēnēn artērēmēna gidilmiĸtir. e-Fatura kullanēmēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē a­ēsēndan 

G¿mr¿k ve Ticaret Bakanlēĵē, Ekonomi Bakanlēĵē ve Sosyal G¿venlik Kurumu ile de 

karĸēlēklē web servis kurulumlarē i­in gerekli protokoller imzalanmēĸ ve teknik ­alēĸmalar 

baĸlamēĸtēr. Bunun yanēnda ilgili tebliĵ ile ihracat ve yolcu beraberi eĸya ihracēndan kaynaklē 

satēĸlara iliĸkin d¿zenlenecek faturalarēn da e-fatura kapsamēna alēnmasē ºngºr¿lm¿ĸ olup, 

461 Sēra No.lu VUK Genel Tebliĵ ile 01.01.2017 tarihi itibariyle ilgili m¿kellefler i­in 

zorunluluĵun baĸlayacaĵē belirtilmiĸtir. Bu sayede yurt dēĸēna d¿zenlenen faturalarēn da e-

fatura kapsamēna alēnmasē ve takibinin yapēlmasē hedeflenmektedir. 475 Sēra No.lu VUK 

Genel Tebliĵinin yayēnlanmasēyla da zorunluluk baĸlangē­ tarihi 01.07.2017 belirlenmiĸtir. 

Bu kapsamda yapēlan ­alēĸma sonu­larēnēn etkinliĵinin ºl­¿lmesi amacēyla bu gºsterge 

belirlenmiĸtir.     

 

7.1.2. e-Defter uygulamasēndan yararlanan m¿kellef sayēsē 

 

M¿kelleflerin, 213 sayēlē Vergi Usul Kanunu ile T¿rk Ticaret Kanunu'na gºre tutmak 

zorunda olduklarē yevmiye defteri ve defter-i kebir'in muhasebe kayētlarēnēn elektronik 

ortamda oluĸturulmasē, muhafazasē ve ibrazē ilgili kanunlardaki standartlarla e-defter 

uygulamasēnēn kullanēmēnēn geniĸletilmesi planlanmēĸtēr. Bu kapsamda yasal d¿zenlemeye 

gidilerek, 454 Sēra No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliĵince getirilen zorunluluĵun 

kapsamē geniĸletilmiĸtir. Bu kapsamda yapēlan ­alēĸma sonu­larēnēn etkinliĵinin ºl­¿lmesi 

amacēyla bu gºsterge belirlenmiĸtir.     

 

 

7.1.3. e-Arĸiv uygulamasēndan yararlanan m¿kellef sayēsē 

 

e-Arĸiv uygulamasēna 30.12.2013 tarihli  Resmi Gazeteôde yayēmlanan 433 Sēra No.lu 

Vergi Usul Kanunu Genel Tebliĵi ile baĸlanmēĸ olup bu uygulama ile e-fatura uygulamasē 

kapsamē dēĸēnda d¿zenlenmesi gereken diĵer faturalarēn da elektronik ortamda d¿zenlenmesi 

ile muhafaza ve ibraz edilmesine ve alēcēlarēna elektronik ortamda iletilmesine olanak 

saĵlanmēĸtēr. ¥zel Entegratºr kuruluĸlar ve e-arĸiv uygulamasēnē bilgi iĸlem sistemini entegre 

ederek kullanmak isteyen m¿kelleflerin baĸvurularē deĵerlendirilmeye devam edilmektedir. 

Bu kapsamda yapēlan ­alēĸma sonu­larēnēn etkinliĵinin ºl­¿lmesi amacēyla bu gºsterge 

belirlenmiĸtir.     



 
 

56 
 

 

7.1.4. e-Bilet uygulamasēndan yararlanan m¿kellef sayēsē 

 

Kara ve denizyolu ile yolcu taĸēmacēlēĵēnda y¿r¿rl¿kte olan e-bilet uygulamasēnēn kapsamē 

geniĸletilerek, yapēlan yasal d¿zenlemeler ile hava yolu ile yolcu taĸēmacēlēĵē ve etkinlik 

biletlerinin de elektronik ortamda d¿zenlenebilmesine imkan saĵlanmēĸtēr. e-Bilet ºzel 

entegratºrl¿ĵ¿ izni almak isteyen firmalarēn baĸvuru s¿re­leri devam etmekte olup bu izni 

alan firmalarēn isimleri Baĸkanlēĵēmēzēn internet adresinde yayēmlanmaktadēr. e-Bilet 

uygulamasē kapsamēnda kendilerine e-Bilet d¿zenleme izni verilen m¿kelleflerin unvanlarē 

yine Baĸkanlēĵēmēzēn internet adresindeki (www.efatura.gov.tr) óe-Bilet d¿zenleyen m¿kellef 

listesiônde yayēmlanmēĸtēr. Bu kapsamda yapēlan ­alēĸma sonu­larēnēn etkinliĵinin ºl­¿lmesi 

amacēyla bu gºsterge belirlenmiĸtir.     

7.1.5. e-Ķrsaliye uygulamasēndan yararlanan m¿kellef sayēsē 

 

M¿kelleflerin yaygēn olarak kullandēĵē irsaliye belgesinde, kullanēlan kaĵēt israfēnēn 

ºnlenmesi, saklama maliyetinin azaltēlarak ekonomiye katkē saĵlanmasē planlanmakta olup bu 

kapsama dahil olan m¿kelleflerin izlenmesi amacēyla konulmuĸ olan bir gºstergedir. 

 

7.1.6. Ķnternet sayfasēna eriĸim sayēsē 

 

Kullanēcēlarēn Baĸkanlēĵēmēz internet sayfasēna eriĸim sayēsēnēn izlendiĵi gºstergedir. 

Gºstergeye iliĸkin veriler internet sayfasēnēn alt yapēsēnē oluĸturan program aracēlēĵēyla elde 

edilmektedir. 

 

7.1.7. e-Posta bilgilendirme abone sayēsē 

 

e-Posta bilgilendirme hizmetinden yararlanan kullanēcēlarēn sayēsē izlenmektedir. 

Gºstergeye iliĸkin veriler e-posta bilgilendirme sisteminin alt yapēsēnē oluĸturan program 

aracēlēĵēyla elde edilmektedir. 

 

7.1.8. e-Tebligat sayēsē 

 

Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵēnēn t¿m birimlerinden m¿kelleflere yºnelik olarak elektronik yolla 

yapēlacak bildirim ve tebligatlarēn sayēsēnē izlemek ¿zere belirlenmiĸ bir gºstergedir. Sºz 

konusu gºstergeye iliĸkin veriler; biliĸim sistemleri vasētasēyla muhatabēn elektronik tebligat 

adresine iletilmek ¿zere, tebliĵ evrakēnēn gºnderildiĵi ve elektronik ortamda delillendirilerek 

tesliminin saĵlandēĵē sistem olan Elektronik Tebligat Sisteminde bulunan ºzellik aracēlēĵēyla 

edinilmektedir. 

 

7.2. Faaliyetler 

 

7.2.1. Elektronik vergi hizmetleri  faaliyeti 

 

Vergiye gºn¿ll¿ uyumu teĸvik etmek, m¿kelleflerimize daha kaliteli hizmet vermek ve 

m¿kelleflerin iĸlemlerinin daha kēsa s¿rede tamamlanmasēnē saĵlamak amacēyla elektronik 

ortamda sunulan hizmetlerin kapsamē ileri seviyede bilgi teknoloji sistemleri ve ara­larē 

kullanēlarak geliĸtirilmektedir. M¿kelleflere elektronik ortamda sunulan hizmetlerin kapsamē, 

­eĸitliliĵi ve eriĸilebilirliĵi artērēlarak vergi ile ilgili iĸ ve iĸlemleri kolaylaĸtērmak suretiyle 

daha iyi hizmet sunulmasēna yºnelik ­alēĸmalara devam edilmektedir.  

 

http://www.efatura.gov.tr/
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Elektronik vergi hizmetleri kapsamēnda y¿r¿t¿len ­alēĸmalardan bazēlarēna aĸaĵēda yer 

verilmiĸtir. 

 

¶ e-Fatura Projesi: Satēcē ve alēcē arasēnda ger­ekleĸen fatura d¿zenleme iĸlemi 

elektronik ortama alēnarak teknik takibin yanē sēra mali a­ēdan kayēp ka­ak tespitinin 

inceleme elemanlarē ve vergi memurlarē aracēlēĵēyla yapēlmasē ama­lanmaktadēr. 

01.10.2017 tarihi itibariyle SGK e-Fatura uygulamasēna ge­miĸtir. Uygulamaya iliĸkin 

dok¿man ve kēlavuzlar yayēnlanmēĸtēr. Ķhracat iĸlemlerinde BEDELSĶZ e-Fatura 

d¿zenlenmesi sorunu ­ºz¿lm¿ĸ ve ihracat e-Faturasē olarak d¿zenlenmesi saĵlanmēĸtēr. 

Ge­ici ihracat kapsamēnda e-Fatura d¿zenlenmesi sorunu ­ºz¿lm¿ĸ ve ihracat e-Faturasē 

olarak d¿zenlenmesi saĵlanmēĸtēr. Bu sayede yurt dēĸēna d¿zenlenen faturalarēn da e-

Fatura kapsamēna alēnmasē ve takibinin yapēlmasē hedeflenmektedir. 

 

¶ e-Defter Projesi: Yevmiye defteri ve defter-i kebirin (B¿y¿k Defter); elektronik 

ortamda tutulmasē, a­ēlēĸ ve kapanēĸlarēna iliĸkin tasdik iĸlemleri ile muhafaza ve 

ibrazēnēn elektronik ortamda yapēlmasē ile defterlerin deĵiĸmezliĵinin, b¿t¿nl¿ĵ¿n¿n ve 

kaynaĵēnēn garanti altēna alēnmasē hedeflenmiĸtir. 

 

¶ e-Arĸiv Projesi: ¢ok sayēda belge ¿reten ve ¿rettikleri belgelerin ikinci n¿shalarēnē kaĵēt 

ortamēnda saklamalarē kendileri i­in aĵēr y¿k oluĸturan m¿kelleflerin d¿zenledikleri 

belgelere ait ikinci n¿shalarē elektronik ortamda arĸivlemelerini saĵlamak amacēyla 2013 

yēlēnda geliĸtirilen Elektronik Arĸiv Sistemi 2014 yēlēnda hayata ge­irilmiĸ ve 433 Sēra 

Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliĵi ile belirlenen ĸartlara haiz m¿kelleflere 

01.01.2016 tarihinden, 464 Sēra Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliĵi ile de 

01.01.2017 tarihinden itibaren uygulamaya ge­me zorunluluĵu getirilmiĸtir. Bu 

kapsamda 5 Milyon TL ve ¿zeri br¿t satēĸ hasēlatēna sahip olan m¿kelleflerden e-ticaret 

yapanlara e-arĸiv uygulamasēna ge­me zorunluluĵu getirilerek sektºr kayēt altēna 

alēnmēĸtēr.  

 

¶ e-Bilet Projesi: e-Bilet projesi ile 213 sayēlē Vergi Usul Kanunu h¿k¿mleri gereĵince 

kaĵēt ortamēnda d¿zenlenen bilet belgesinin elektronik bilet olarak oluĸturulmasē, 

elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesi ile muhatabēnēn talebi doĵrultusunda 

elektronik ortamda alēcēsēna iletilmesi imkanē getirilmiĸtir. Uygulama 415 Sēra No.lu 

Vergi Usul Kanunu Genel Tebliĵi ile kara ve deniz yolu ile ĸehirlerarasē ve uluslararasē 

yolcu taĸēmacēlēĵēnda 2012 yēlē itibariyle baĸlamēĸ olup, Aralēk 2015ôde yayēmlanan 462 

ve 463 Sēra No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliĵleri ile havayolu ile yolcu 

taĸēmacēlēĵē ile sinema, tiyatro, spor m¿sabakalarē vb. etkinlikler kapsamēnda 

d¿zenlenecek biletleri de kapsayacak ĸekilde geniĸletilmiĸtir. 2015 yēlē itibariyle 

baĸlayan e-Bilet ºzel entegratºrl¿ĵ¿ izni almak isteyen firmalarēn baĸvuru s¿re­leri 

devam etmekte olup bu izni alan firmalarēn isimleri Baĸkanlēĵēmēzēn internet adresinde 

yayēmlanmaktadēr. e-Bilet uygulamasē kapsamēnda kendilerine e-Bilet d¿zenleme izni 

verilen m¿kelleflerin unvanlarē yine Baĸkanlēĵēmēzēn internet adresindeki 

(www.efatura.gov.tr) óe-Bilet d¿zenleyen m¿kellef listesiônde yayēmlanmēĸtēr. 

 

¶ e-Posta Bilgilendirme Hizmeti: Ķnternet sayfasēnēn t¿m ilgili kiĸilerin ihtiya­larēna 

cevap verebilecek ĸekilde geliĸtirilmesi ­alēĸmalarēnēn bir uzantēsē olarak baĸlatēlan e-

posta bilgilendirme hizmeti uygulamasē ile sistem abonelerine her t¿rl¿ g¿ncel bilgi ve 

internet sitesindeki yenilikler, Bakanlar Kurulu Kararlarē, yºnetmelikler, genel tebliĵler, 

genelgeler, sirk¿lerler hakkēnda bilgilendirmeler ile Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵēndan 

haberler ¿cretsiz olarak gºnderilmektedir.  

 

http://www.efatura.gov.tr/
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¶ GĶB Ķnternet Sayfasē: Baĸkanlēĵēmēz www.gib.gov.tr adresinden hizmet sunan internet 

sayfasē aracēlēĵēyla m¿kelleflerimiz, iĸlemlerini kolaylaĸtēracak b¿t¿n bilgilere anēnda 

ulaĸēlabilmektedir. 

 

Periyodik olarak g¿ncellenen t¿m vergi mevzuatē, vergi konusundaki geliĸmeler, g¿ncel 

deĵiĸiklikler ve yenilikler, internet vergi dairesi hizmetleri, bilgilendirme rehberleri, vergi 

mevzuatēna iliĸkin olarak m¿kelleflere verilen ºzelgeler ile m¿kelleflerce sēk­a sorulan 

sorular ve cevaplarē, genel tebliĵ taslaklarē ve daha pek ­ok bilgi ana kaynaĵēndan anēnda ve 

doĵru bir ĸekilde internet sitesinde sunulmaktadēr. 

 

Sºz konusu sistem aracēlēĵēyla Haber Bildirim Aboneliĵi, Motorlu Taĸēt Vergisi Miktarē 

Hesaplama, Motorlu Taĸēt Vergisi Bor­ Sorgulama, Trafik Para Cezasē Borcu Sorgulama 

hizmetleri de sunulmaktadēr. Sºz konusu servisin kapsamē geniĸletilerek, sisteme kayētlē 

g¿ncel t¿m vergi bor­ bilgilerinin ºĵrenilebileceĵi ĸekilde hizmet verilmektedir. 

 

¶ Ķnternet Vergi Dairesi Yºnetimi: Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵē b¿nyesinde kullanēlmakta 

olan zamanēn en ileri teknolojisi kullanēlarak ger­ekleĸtirilen internet vergi dairesi 

(https://intvrg.gib.gov.tr) uygulamasē, bug¿ne kadar baĸarēyla hizmet vermiĸtir. 

Baĸlangē­ta kēsētlē olarak hazērlanmēĸ olan hizmet i­eriĵi, zamanla zenginleĸtirilerek 

hizmet verilen servis sayēsē arttērēlmēĸtēr. Aynē zamanda bu s¿re­te kayētlē kullanēcē 

sayēsē da artmēĸtēr. 

 

Vergi ile ilgili hizmetlerin internet ortamēnda sunumunun artmasē, m¿kelleflere saĵlanan 

hizmette ve hizmet kalitesinde de artēĸ yaratmēĸ, ayrēca bu durumun vergi gelirlerinin 

artmasēna da b¿y¿k katkē saĵladēĵē tespit edilmiĸtir. 

 

¶ Elektronik tebligat sistemi: Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵēnēn t¿m birimlerinden 

m¿kelleflere yapēlan tebligatlarēn elektronik ortamda hēzlē ve etkin bir ĸekilde yapēlmasēnē 

saĵlayan yazēlēm sistemidir.  

 

Elektronik Tebligat Sistemi ile m¿kelleflere ulaĸēm sorununun ortadan kaldērēlmasē, posta 

yoluyla yapēlan resmi tebligat masraflarēnēn azaltēlmasē, tebligat iĸlemlerinin merkezden 

yºnetilmesi ve takip edilmesi hedeflemektedir. 

   

Elektronik tebligat sistemini, kurumlar vergisi m¿kellefleri ile gelir vergisi m¿kellefleri 

kullanmak zorundadēr. (Kazan­larē basit usulde tespit edilenlerle ger­ek usulde vergiye tabi 

olmayan ­ift­iler hari­) Ayrēca isteĵe baĵlē olarak kendilerine elektronik tebligat yapēlmasēnē 

talep eden m¿kellefler de sistemden yararlanabilmektedir. 

 

Elektronik Tebligat sistemi ile m¿kelleflere yapēlan tebligatlar internet vergi dairesi 

(https://intvrg.gib.gov.tr) adresinde yer almaktadēr. Sistem ¿zerinden gºnderilen belgeler, 

m¿kellefin elektronik ortamdaki adresine ulaĸtēĵē tarihi izleyen beĸinci g¿n¿n sonunda tebliĵ 

edilmiĸ sayēlmaktadēr.  

 

T¿rkiye genelinde vergi dairelerinden e-tebligat sistemi ile tebliĵi yapēlan belgeler, ºdeme 

emri, ihbarname, KDV eksiklik yazēlarē ve 2 noôlu ihbarnameler olup ayrēca Kurumsal 

Elektronik Belge Yºnetim Sistemi ile ¿retilen e-belgelerin de Elektronik Tebligat sisteminden 

gºnderilmesine baĸlanmēĸtēr.  

 

https://intvrg.gib.gov.tr/
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¥n¿m¿zdeki dºnemlerde e-Tebligat ile d¿zeltme fiĸi,  borcu yoktur yazēlarē vb. belgelerin, 

­eĸitliliĵi geniĸletilerek ­alēĸmalara devam edilecektir. Ayrēca diĵer kurumlarla yapēlacak olan 

protokoller ­er­evesinde m¿kelleflere gºnderilen belgelerde artēĸ saĵlanacaktēr. 

 

7.2.2. Otomasyon sistem yºnetimi faaliyeti 

 

Baĸkanlēĵēmēz tarafēndan y¿r¿t¿lmekte olan otomasyon sistem yºnetimi faaliyetlerinin 

bazēlarē aĸaĵēda yer almaktadēr. 

 

¶ Kurumsal Elektronik Belge Yºnetim Sistemi (KEYS): Kaĵēt ortamēnda bulunan 

dok¿manlarē elektronik belge haline dºn¿ĸt¿ren, belgelerin tanēmlanan iĸ s¿re­leri ile 

akēĸlarēnē yºneten, belgeleri veri tabanēnda g¿venli bir ĸekilde saklayan, belge ve bilgi 

kaynaklarēna hēzlē ve etkin bir ĸekilde ulaĸēlmasēnē saĵlayan yazēlēm sistemidir. 

 

Kurumsal Elektronik Belge Yºnetim Sistemi, 2013 yēlēndan itibaren Gelir Ķdaresi 

Baĸkanlēĵēnēn merkez birimlerinde kullanēlmaya baĸlanēlmēĸ olup sistem ile birimler 

arasēndaki iletiĸimin artmasē ve kurumsal bilgi sistemlerinin b¿t¿nleĸmesi saĵlanmēĸtēr. 

Sistemin uygulamaya ge­mesi ile birlikte aĸērē b¿rokratik s¿re­ler, zaman kayēplarē ve kaĵēda 

dayalē iĸlemler azaltēlmēĸ, dijital arĸivin oluĸmasē saĵlanmēĸtēr. 

 

Kurumsal Elektronik Belge Yºnetim Sistemi; i­ yazē, dēĸ yazē ve gelen evrak olmak ¿zere 

¿­ fonksiyondan oluĸmaktadēr. Ķ­ yazē; birimler arasē yazēĸmalarē, izin formlarē, olurlar, servis 

notlarē ve hēfz yazēlarēndan oluĸmaktadēr. Dēĸ yazē; firma, ĸahēs ya da kurumlara hitaben 

yazēlan yazēlar, Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵē merkez ve il lokasyonlarēna hitaben yazēlan yazēlar, 

Defterdarlēk gelir birimlerine hitaben yazēlan yazēlardan oluĸmaktadēr. Gelen evrak ise kiĸi, 

kurum veya birimlerden gelen yazē, dilek­e, belge veya evraklarēn, kayēt numarasē alarak 

elektronik ortamda kayēt altēna alēnmasēnē i­ermektedir. 

 

Sistem, Elektronik Vergi Dairesi Baĸkanlēĵē Sistemi (EVDB), Dava Takip Sistemi 

(DATAP), Denetim Otomasyon Sistemi (M-DOS) ve Ķnsan Kaynaklarē Sistemi (ĶNKA) ile 

entegre olarak ­alēĸmaktadēr. Sistemi kullanan birimlerde oluĸturulan elektronik belgeler, 

Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵēnēn taĸra birimleri olan vergi dairesi baĸkanlēklarē, defterdarlēk gelir 

birimleri, vergi daireleri takdir komisyonlarēna teslimi sistem ¿zerinden 

ger­ekleĸtirilmektedir. Baĸkanlēĵēmēzca hazērlanan plan ­er­evesinde, t¿m taĸra birimlerinde 

sistemin yaygēnlaĸtērēlmasē planlanmaktadēr. 

 

¶ Vergi Dairesi Uygulama Yazēlēmlarē (e-VDO): Vergi dairesi iĸlemlerinin t¿m¿n¿n 

bilgisayarlarla yapēlarak iĸ y¿k¿n¿n azaltēlmasē, vergi dairesi ­alēĸmalarēnda etkinlik ve 

verimliliĵin artērēlmasē ve bilgisayar ortamēnda toplanan bilgilerden saĵlēklē bir karar 

destek ve yºnetim bilgi sisteminin oluĸturulmasē hedeflenerek, 1997 yēlēnda client-server 

mimaride ­alēĸan bir yapēda (VDO) vergi dairesi uygulama yazēlēmlarē hazērlanmēĸtēr. 

2004 yēlēnda vergi dairesi otomasyon uygulamalarēnda merkezi bir yapēya ge­ilmesi 

kararē doĵrultusunda mevcut otomasyon uygulamalarē merkezi bir yapēda (e-VDO) 

tekrar hazērlanarak, 2005-2009 yēllarē arasēnda otomasyon kapsamēnda olmayan vergi 

daireleri ve malm¿d¿rl¿kleri gelir birimlerinin e-VDO ile otomasyona ge­irilmesi, VDO 

uygulamalarē ile ­alēĸan vergi dairelerinin ise otomasyon sistem deĵiĸikliĵi 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵēnda otomasyon kapsamēna alēnmayan birim bulunmamaktadēr. 

Halen vergi mevzuatē deĵiĸiklikleri yapēlandērma kanunlarē ve vergi dairesi kullanēcē istekleri 

doĵrultusunda vergi dairesi uygulama yazēlēmlarēnēn geliĸtirilmesine devam edilmektedir. 

Diĵer taraftan, tahsil dairesi sēfatē kazandērēlan Eskiĸehir Vergi Dairesi Baĸkanlēĵē, veri yapēsē, 
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mevcut uygulamalar ve veri depolama mantēĵē gºz ºn¿nde bulundurularak yeni bir uygulama 

yazēlēmē geliĸtirilmiĸtir. Mevzuat ve uygulamada gºr¿len aksaklēklar ve yeni talepler gºz 

ºn¿ne alēnarak uygulama yazēlēmlarē geliĸtirilmeye devam edilmektedir. 

 

¶ Vergi Dairesi Baĸkanlēĵē/Defterdarlēk Gelir M¿d¿rl¿ĵ¿ Otomasyonu (DEFGEL) 
Sistemi: DEFGEL Sistemi ile vergi dairesi baĸkanlēĵē ve defterdarlēk birimlerindeki 

iĸlemlerin elektronik ortamda tamamlanmasē ve iĸ y¿k¿n¿n azaltēlmasē hedeflenmiĸtir. 

30 Vergi Dairesi Baĸkanlēĵē ile 52 Defterdarlēk Gelir M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n evrak, tarhiyat 

ºncesi ve sonrasē uzlaĸma, anlaĸmalē matbaalarēn takibi ve KDV Genel Uygulama 

Tebliĵi ¥zel Esaslar Uygulamasē iĸlemleri  sistem kapsamēnda ­alēĸmaktadēr. Vergi 

mevzuatē ve uygulamada yapēlan deĵiĸiklikler doĵrultusunda projenin teknolojik olarak 

yazēlēm  yenileme ­alēĸmalarē devam etmektedir.  

 

¶ Takdir Komisyonu Otomasyonu (TAKKOM) : Daimi takdir komisyonu iĸlemleri ile 

komisyona baĵlē vergi dairelerinin takdire sevk iĸlemlerinin entegre bir yapēda 

otomasyon ortamēnda yapēlmasēnē saĵlayan bir sistem olup daimi takdir komisyonlarē ve 

vergi dairesi/malm¿d¿rl¿ĵ¿ b¿nyesinde kurulan ge­ici takdir komisyonlarēnda 

kullanēlmaya baĸlanēlmēĸtēr. Takdir komisyonlarēnēn iĸ ve iĸleyiĸi ile ilgili olarak vergi 

dairesi, takdir komisyonu ve Baĸkanlēĵēmēzēn ihtiya­larē doĵrultusunda program 

deĵiĸikliĵi yapēlmakta ve yeni program talepleri karĸēlanmaktadēr. 

 

TAKKOM Sistemi; takdir komisyonu iĸ ve iĸlemlerinde uygulama standardēnē, iĸ g¿c¿ 

tasarrufunu, takdir komisyonu kararlarēnēn verilmesi s¿recinde komisyonlara mesnet teĸkil 

edecek bilgilerin verilmesini, iĸ ve iĸlem s¿re­lerinin izlenmesini, istatistikler ¿retilmesini, 

Ge­ici ve Daimi Takdir Komisyonu ile komisyona baĵlē vergi daireleri takdire sevk 

iĸlemlerinin entegre bir yapēda elektronik ortamda yapēlmasēnē ama­lamaktadēr. TAKKOM 

Sistemi vergi dairesi ve takdir komisyonlarēnda uygulanmaktadēr. 

 

09.02.2015 tarihinde faaliyete ge­en Eskiĸehir Vergi Dairesi Baĸkanlēĵē b¿nyesinde 

birleĸtirilen vergi daireleri ve takdir komisyonu iĸ ve iĸlemlerinin y¿r¿t¿lebilmesini saĵlamak 

amacēyla program deĵiĸiklikleri ve veri ­evrim iĸlemleri yapēlmēĸtēr. 2016 yēlē i­erisinde 

Ankara ilindeki daimi takdir komisyonlarē da KEYS sistemini kullanmaya baĸlamēĸtēr. 

 

¶ Elektronik Vergi Ķĸlem Merkezi (EVĶM) Projesi: Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵēna baĵlē 

birimlerde y¿r¿t¿len iĸ ve iĸlemlerin hēzlē ve etkin bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesi, mevcutta 

kullanēlmakta olan ve yeni teknolojik geliĸmelere uyum saĵlayamayan yazēlēmlarēn iĸ 

akēĸlē modelleri ile g¿ncellenmesi, ihtiya­ duyulan yeni yazēlēmlarēn eklenmesi, 

gerekliliĵi d¿ĸ¿n¿len diĵer programlarla entegrasyonunun saĵlanmasē, etkinlik ve 

verimliliĵin artērēlmasē ve t¿m uygulama yazēlēmlarēnēn tek platform altēnda toplanmasē 

i­in ger­ekleĸtirilen projedir.  

 

EVĶM Projesi kapsamēnda yer alan uygulamalar ĸºyledir; 

 

1-Ķnsan Kaynaklarē (ĶNKA) Programē: Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵēnēn merkez ve taĸra 

birimlerinde, insan kaynaklarē ile ilgili olarak daha hēzlē ve g¿venilir ĸekilde bilgi akēĸēnēn ve 

personel takibinin saĵlanmasē ama­lanmaktadēr. 

 

Bu program ile Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵēnēn merkez ve taĸra birimlerinde ­alēĸan personelin; 

sicil bilgileri, ºzl¿k bilgileri, izin bilgileri, kadrolarē, atamalarē, rotasyon bilgileri ve disiplin 

bilgilerinin elektronik ortamda oluĸturularak izlenmesi ve raporlanmasē hedeflenmektedir. 
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Bu kapsamda personel bilgilerinin daha hēzlē ve daha g¿venilir bir ĸekilde oluĸturulmasē i­in 

ĶNKA programēnēn MERNĶS, KEYS, Ķĸ Takibi, e-Sēnav uygulamalarē ile entegrasyonu 

saĵlanmēĸtēr. Ayrēca Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵēnēn personel bilgilerinin bu program aracēlēĵē ile 

Sosyal G¿venlik Kurumuna aktarēlmasē hedeflenmektedir. 

 

2-e-Sēnav: Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵē tarafēndan d¿zenlenen sēnavlarēn organizasyon ve 

takibinin elektronik ortamda yapēldēĵē uygulamadēr. 

 

3-Ķhbar, ķik©yet ve Ķnceleme Otomasyon Sistemi (M-DOS): Vergi dairesi m¿d¿rleri 

tarafēndan hazērlanan vergi inceleme raporlarē ile m¿kellef ve kurumlar tarafēndan yapēlan 

ihbar ve ĸik©yetlerin vergi dairesi baĸkanlēklarē ve defterdarlēk gelir m¿d¿rl¿klerinde 

toplanarak iĸ ve iĸlem akēĸlarēnēn basitleĸtirilmesi amacēyla hazērlanan programdēr. Vergi 

dairesi m¿d¿rl¿klerince yapēlan vergi incelemelerinin, aĸamalarēnēn, sonu­larēnēn 

izlenebilmesi, istatistiki veri saĵlanarak listelerin ¿retilebilmesi ve inceleme neticesinde 

d¿zenlenen rapor ve eklerinin elektronik ortamda oluĸturulmasē hedeflenmektedir. 

 

4-Engellilik Vergisel Ķndirim Sistemi Projesi (EVĶS): Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵē tarafēndan 

engelli m¿kelleflere yºnelik olarak yapēlan vergisel iĸ ve iĸlemlerin elektronik ortama 

taĸēnmasē, engelli m¿kelleflerin iĸ ve iĸlemlerinin kolaylaĸtērēlmasē, iletiĸim ve ulaĸēm 

sorunlarēnēn en aza indirgenmesi ve t¿m iĸlemlerin elektronik ortamda takip edilmesi i­in 

hazērlanan yazēlēm programēdēr. 

 

Engellilik Vergisel Ķndirim Sistemi ile engelli m¿kelleflerin aldēklarē saĵlēk kurulu 

raporlarēnēn Baĸkanlēk birimleri tarafēndan elektronik ortamda eriĸiminin saĵlanmasē, yazēĸma 

ve prosed¿rlerin en asgari d¿zeye ­ekilerek iĸlemlerin hēzlandērēlmasē planlanmaktadēr. 

Ayrēca m¿kellefler a­ēsēndan rapor asēllarēnēn noter tasdiki, k©ĵēt ortamēnda iĸ s¿reci takibi ve 

s¿re kaybē gibi hususlarēn ortadan kaldērēlmasē planlanmaktadēr.  

 

5-Yeni Dava Takip Programē (DATAP): Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵēnēn merkez ve taĸra 

birimlerinin taraf olduĵu idari, adli davalarēn ve icra/iflas iĸlemlerinin kaydedildiĵi, takip 

edildiĵi ve istatistiklerinin alēnabildiĵi bir sistemdir.  

 

Bu program, dava takip iĸlemlerinin merkezi bir kontrol mekanizmasē altēnda y¿r¿t¿lmesi, 

davalara ait savunmalarda etkinliĵin saĵlanmasē, ihtilaflarēn asgari d¿zeye indirilmesi, i­tihat 

havuzu oluĸturulmasē, istatistik ve raporlama alēnabilmesi amacēyla geliĸtirilmiĸtir. Bu 

kapsamda icra/iflas iĸlemleri ve idari/adli davalarēn yeni DATAP sistemi ile takibi 

yapēlabilmektedir. 

 

Sistem ile Kurumsal Elektronik Belge Yºnetim Sistemi (KEYS), Ķĸ Takip Sistemi ve Ulusal 

Yargē Aĵē Projesi (UYAP) ile tam entegrasyonunun saĵlanmasē hedeflenmektedir. 

 

6-Taĸēnēr Kayēt Yºnetim Sistemi: Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵēna ait taĸēnēr mallarēn giriĸ ve 

­ēkēĸ kayētlarēnēn elektronik ortamda yapēlmasē, kullanēlacak defter, belge ve cetvellerin 

elektronik ortamda tutulmasē ve yºnetiminin saĵlanmasē i­in hazērlanan programdēr. 

 

 

¶ Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵē ile Vergi Denetim Kurulu Baĸkanlēĵē Arasēnda 

Kullanēlacak Olan Elektronik Belge ve Bilgi Paylaĸēm (VDK-KEYS) Projesi: Gelir 

Ķdaresi Baĸkanlēĵē ile Vergi Denetim Kurulu Baĸkanlēĵē arasēnda m¿kelleflere yºnelik 

veya vergisel anlamda yapēlan yoĵun yazēĸmalarēn, iĸlem talebi ve talep edilen iĸin 

neticesinin geri bildirilmesi faaliyetlerinin, elektronik ortamda yapēlabilmesini, Gelir 
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Ķdaresi Baĸkanlēĵēna veya baĵlē birimlerine iletilecek yazēĸmalarēn ve rapor eklerinin 

elektronik ortamda oluĸturulmasēnē, e-Ķmza ile imzalanmasē ve yine elektronik ortamda 

Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵēna veya baĵlē birimlerince alēnabilmesini, iletilen iĸin belirli bir 

s¿re sonra neticesinin Vergi Denetim Kurulunda ilgili birime geri iletilmesinin 

saĵlanmasēnē kapsayan bir projedir. 

 

Bu proje ile birlikte, yeni bir teknolojik yapē saĵlanarak iki kurum arasēndaki iletiĸimin 

daha modern, daha etkin ve daha hēzlē, aynē zamanda belirli bir standart dahilinde g¿venle ve 

e-Ķmza ile yapēlabilmesi, ayrēca iletilen yazēĸma ve isteklerin neticesinin zamanēnda, doĵru ve 

otomatik iĸlenebilir bir formatta geri alēnabilmesi, iki kurum arasēnda etkin ve verimli bir veri 

alēĸveriĸi saĵlanarak vergi denetiminin etkinliĵinin artērēlmasē ve vergi kayēp ka­aĵēnēn 

azaltēlmasē hedeflenmektedir. Aynē zamanda bu sistem Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵēnca belgelerin 

elektronik ortamda ¿retilmesini saĵlayan KEYS sistemi ile entegre ­alēĸacak olup Gelir 

Ķdaresi Baĸkanlēĵē merkez ve taĸra birimleri ile Vergi Denetim Kurulu Baĸkanlēĵē birimleri 

arasēnda belge alēĸveriĸinin elektronik ortamda saĵlanmasēnē hedeflemektedir. 

 

¶ Vergi Dairesi Baĸkanlēk Modeli Sistemi Entegrasyon ve Yaygēnlaĸtērma Projesi (e-

EVDB):  Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵēnca, vergi dairesi baĸkanlēklarēna ñVergi Dairesiò sēfatē 

kazandērēlmasē ile birlikte yeniden yapēlandērēlan ve g¿n¿n ihtiya­larēna gºre ĸekillenen 

organizasyon yapēsēna iliĸkin deĵiĸikliklerin kolayca uyarlanabilmesinin saĵlanmasēna 

yºnelik ger­ekleĸtirilen Vergi Dairesi Baĸkanlēk Modeli (e-EVDB) uygulamasē, 

Eskiĸehir Vergi Dairesi Baĸkanlēĵēnda kullanēlmaya baĸlanēlmēĸtēr. 

 

Bu projenin hayata ge­irilmesiyle birlikte, kullanēmda gºzlemlenen yeni yazēlēmsal 

ihtiya­larēn karĸēlanmasē, ºzellikle uzak il­elerde a­ēlmasē d¿ĸ¿n¿len ĸubeler ile merkezin 

s¿rekli iletiĸim halinde olmasē, m¿kelleflerce yapēlan iĸ ve iĸlem taleplerinin kolayca takip 

edilebilmesi, vergi dairesi b¿nyesinde ¿retilen belgelerden se­ilenlerin elektronik belgeye 

dºn¿ĸt¿r¿lmesi, e-EVDB uygulamasēnēn kullanēmēnēn yaygēnlaĸtērēlmasē ve iĸletim desteĵinin 

verilmesi saĵlanmaktadēr. 

 

¶ Sicil  ve VDĶNTRA Sistemi: Baĸkanlēĵēmēza ilgili mevzuat ve eylem planlarē ile 

verilmiĸ olan gºrevlere ait iĸ ve iĸlemlerin hēzlē ve etkin bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesi i­in 

gerekli bilgi iĸlem sistemlerinin kurulmasē, teknolojik geliĸmelere uygun bir ĸekilde 

geliĸtirilerek biliĸim faaliyetlerinin y¿r¿t¿lmesi, ulusal mali bilgi altyapēsē oluĸturularak 

ilgili birimlerle paylaĸēlmasē i­in doĵru bilginin kaydē ve hatalē kayētlarēn yok edilmesi 

anlayēĸēyla ortak veri tabanē ­alēĸmasēnē hazērlayabilmek amacēyla Sicil ve VDĶNTRA 

uygulamalarēnēn geliĸtirilmesine devam edilmektedir. 

 

¶ Yazēlēm Geliĸtirme ve Bakēm Hizmetleri: Baĸkanlēĵēmēz tarafēndan y¿r¿t¿lmekte olan 

projelerin; kanun, t¿z¿k, tebliĵ, genelge ve benzeri mevzuatta olabilecek deĵiĸikliklere, 

bu mevzuat deĵiĸiklikleri esnasēnda belirtilen s¿rede ve geliĸen ihtiya­lar doĵrultusunda 

uyarlanmasē; ayrēca ortaya ­ēkacak hatalarēn giderilmesi kapsamēnda yapēlan hizmet 

alēmēdēr.  

 

Yazēlēm geliĸtirme ve bakēm hizmetleri kapsamēnda (e-Sicil, e-Tebligat, Ķnternet 

Vergiciliĵi, KEYS, VDK-KEYS, EVĶM) performans analizleri yapēlarak, analiz ºl­¿mleri 

sonucunda uygulamalarēn performansēnē iyileĸtirici ­alēĸmalar yapēlmaktadēr. 
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7.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu 

 

7.3.1 Elektronik vergi hizmetleri faaliyeti 

 

TŘŀǊŜ !ŘƤ 12.76 - D9[Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL 

Performans Hedefi 7 - IƛȊƳŜǘ œŜǒƛǘƭƛƭƛƐƛƴŘŜ ǾŜ ŜǘƪƛƴƭƛƪǘŜ ŀǊǘƤǒ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

CŀŀƭƛȅŜǘ !ŘƤ Elektronik vergi hizmetleri faaliyeti 

Sorumlu Harcama Birimi veya 
Birimleri 

12.76.04.00 - 59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL 
12.76.05.00 - Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 
12.76.35.00 - a«Y9[[9C IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL 
12.76.37.00 - ¦¸D¦[!a! ±9 ±9wT ¸mb9¢TaT 5!Tw9 .! Y!b[LFL L 
12.76.38.00 - ¦¸D¦[!a! ±9 ±9wT ¸mb9¢TaT 5!Tw9 .! Y!b[LFL LL 
12.76.39.00 - 59b9¢Ta ±9 ¦¸¦a ¸mb9¢TaT 5!Tw9 .! Y!b[LFL L 

Ekonomik Kod mŘŜƴŜƪ 

01 Personel Giderleri 4.726.836,00 

02 SGK Devlet Primi Giderleri 701.352,00 

03 aŀƭ ǾŜ IƛȊƳŜǘ !ƭƤƳ DƛŘŜǊƭŜǊƛ 1.624.139,00 

04 Faiz Giderleri 0,00 

05 Cari Transferler 0,00 

06 Sermaye Giderleri 72.439.237,00 

07 Sermaye Transferleri 0,00 

08 .ƻǊœ ±ŜǊƳŜ 0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
79.491.564,00 

.
Ǹ
ǘ
œ
Ŝ
 
5
Ƥ
ǒ
Ƥ
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5ǀƴŜǊ {ŜǊƳŀȅŜ 
0,00 

5ƛƐŜǊ ¸ǳǊǘ Tœƛ 
0,00 

¸ǳǊǘ 5ƤǒƤ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ 5ƤǒƤ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
79.491.564,00 
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7.3.2 Otomasyon sistem yºnetimi faaliyeti 

 

TŘŀǊŜ !ŘƤ 12.76 - D9[Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL 

Performans Hedefi 7 - IƛȊƳŜǘ œŜǒƛǘƭƛƭƛƐƛƴŘŜ ǾŜ ŜǘƪƛƴƭƛƪǘŜ ŀǊǘƤǒ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

CŀŀƭƛȅŜǘ !ŘƤ hǘƻƳŀǎȅƻƴ ǎƛǎǘŜƳ ȅǀƴŜǘƛƳƛ faaliyeti 

Sorumlu Harcama Birimi veya 
Birimleri 

12.76.04.00 - 59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL 
12.76.05.00 - Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 
12.76.37.00 - ¦¸D¦[!a! ±9 ±9wT ¸mb9¢TaT 5!Tw9 .! Y!b[LFL L 
12.76.38.00 - ¦¸D¦[!a! ±9 ±9wT ¸mb9¢TaT 5!Tw9 .! Y!b[LFL LL 

Ekonomik Kod mŘŜƴŜƪ 

01 Personel Giderleri 0,00 

02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 

03 aŀƭ ǾŜ IƛȊƳŜǘ !ƭƤƳ DƛŘŜǊƭŜǊƛ 7.716.659,00 

04 Faiz Giderleri 0,00 

05 Cari Transferler 0,00 

06 Sermaye Giderleri 30.677.839,00 

07 Sermaye Transferleri 0,00 

08 .ƻǊœ ±ŜǊƳŜ 0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
38.394.498,00 

.
Ǹ
ǘ
œ
Ŝ
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Ƥ
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Ƥ
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5ǀƴŜǊ {ŜǊƳŀȅŜ 
0,00 

5ƛƐŜǊ ¸ǳǊǘ Tœƛ 
0,00 

¸ǳǊǘ 5ƤǒƤ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ 5ƤǒƤ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
38.394.498,00 
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8-PERFORMANS HEDEFĶ TABLOSU 

TŘŀǊŜ !ŘƤ 12.76 - D9[Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL 

!Ƴŀœ 4-Y![T¢9[T IT½a9¢ {¦ba!Y 

Hedef 5-Ulusŀƭ ǾŜ ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ ƛǒōƛǊƭƛƐƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

Performans 
Hedefi 

5ƛƐŜǊ ǸƭƪŜ ǾŜǊƎƛ ƛŘŀǊŜƭŜǊƛ ƛƭŜ ƛǒōƛǊƭƛƐƛ ƛƳƪŀƴƭŀǊƤ ŀǊǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ DǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ 
mƭœǸ 
Birimi 

2016 2017 2018 

1 
TƳȊŀƭŀƴŀƴ œƛŦǘŜ ǾŜǊƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜȅƛ 
ǀƴƭŜƳŜ ŀƴƭŀǒƳŀǎƤ ǎŀȅƤǎƤ 

Adet 8 8 5 

2 
h9/5 !ƴƪŀǊŀ 4ƻƪ ¢ŀǊŀŦƭƤ ±ŜǊƎƛ 
aŜǊƪŜȊƛϥƴŘŜ ȅƤƭƭƤƪ ƻƭŀǊŀƪ ǾŜǊƛƭŜƴ 
ŜƐƛǘƛƳ ǎŀȅƤǎƤ  

Adet 
10 12 12 

3 
h9/5 !ƴƪŀǊŀ 4ƻƪ ¢ŀǊŀŦƭƤ ±ŜǊƎƛ 
aŜǊƪŜȊƛϥƴŘŜ ȅƤƭƭƤƪ ƻƭŀǊŀƪ ǾŜǊƛƭŜƴ 
ŜƐƛǘƛƳŜ ƪŀǘƤƭŀƴ ƪŀǘƤƭƤƳŎƤ ǎŀȅƤǎƤ 

Adet 
180 186 190 

4 
!ǾǊǳǇŀ .ƛǊƭƛƐƛ ǾŜ ¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ 
YǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤƴ ƛƭƎƛƭƛ ōƛǊƛƳƭŜǊƛ ƛƭŜ ȅŀǇƤƭŀƴ 
ǘƻǇƭŀƴǘƤ ǎŀȅƤǎƤ 

Adet - 51 16 

5 
!ǾǊǳǇŀ .ƛǊƭƛƐƛ ǾŜ ¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ 
YǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤƴ ƛƭƎƛƭƛ ōƛǊƛƳƭŜǊƛ ƛƭŜ ȅŀǇƤƭŀƴ 
ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊŀ ƪŀǘƤƭŀƴ ƪŀǘƤƭƤƳŎƤ ǎŀȅƤǎƤ 

Adet - 69 20 

Faaliyetler 
Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 

.ǸǘœŜ 
.ǸǘœŜ 
5ƤǒƤ 

Toplam  

1 UluslaraǊŀǎƤ ǾŜǊƎƛ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ŦŀŀƭƛȅŜǘƛ 
3.515.020,00 0,00 3.515.020,00 

Genel Toplam  
3.515.020,00 0,00 3.515.020,00 

 
Onuncu Kalkēnma Planēnda, uzun vadeli kalkēnma amacēmēz ñyeniden ĸekillenmekte olan 

d¿nyada milletimizin temel deĵerlerini ve beklentilerini esas alarak ger­ekleĸtirilecek yapēsal 

dºn¿ĸ¿mlerle ¿lkemizin uluslararasē konumunu y¿kseltmek ve halkēmēzēn refahēnē artērmakò 

olarak belirlenerek; ¿lkemizin potansiyelini, bºlgesel dinamikleri ve insanēmēzēn yeteneklerini 

harekete ge­irerek kalkēnma s¿recinin hēzlandērēlmasē amacēyla, yeniden ĸekillenen d¿nya 

ekonomisinde uluslararasē iĸbºl¿m¿ ve deĵer zinciri hiyerarĸisinde T¿rkiyeônin konumunun 

aĸamalē olarak ¿st basamaklara ­ēkarēlmasē hedeflenmektedir. 

Baĸkanlēĵēmēz uluslararasē iletiĸim, paylaĸēm ve etkileĸimi geliĸtirmeye, diĵer ¿lke gelir 

idareleriyle iĸbirliĵini artērmaya, ekonomik platformlarda gºrev alanēyla ilgili iyi 

uygulamalarē, sorunlarē ve ­ºz¿m ºnerilerini paylaĸmaya, ­evre ¿lke idareleriyle iĸbirliĵi 

i­inde uluslararasē kuruluĸlarēn faaliyetlerini izlemeye ve m¿mk¿n olduĵunca da katēlēm 

saĵlamaya devam edecektir. 



 
 

66 
 

 

8.1. Performans Gºstergeleri 

 

8.1.1. Ķmzalanan ¢ifte Vergilendirmeyi ¥nleme Anlaĸmasē sayēsē 

 

Baĸkanlēĵēmēz gºrev alanēna giren ve diĵer ¿lkelerle m¿zakere edilerek imzalanan ¢ifte 

Vergilendirmeyi ¥nleme Anlaĸmalarē sayēsēnēn izlendiĵi bir gºstergedir. Gºsterge 

kapsamēnda, ­ifte vergilendirmenin ºnlenmesi amacē ile diĵer ¿lkelerle m¿zakere edilerek 

parafe edilmiĸ veya imzalanmēĸ ­ifte vergilendirmeyi ºnleme anlaĸma sayēsē takip 

edilmektedir.  

 

8.1.2. OECD Ankara ¢ok Taraflē Vergi Merkezi'nde yēllēk olarak verilen eĵitim sayēsē  

Diĵer ¿lke gelir idarelerinden gelen talepler doĵrultusunda OECD Ankara ¢ok Taraflē 

Vergi Merkezinde verilen eĵitimlerin takip edildiĵi bir gºstergedir. OECD tarafēndan 

planlanan seminerlerin i­eriĵi ve yēl i­inde d¿zenlenecek olan seminer sayēsē ile takvimi, 

T¿rkiye'nin de dahil olduĵu bir s¿re­ dahilinde OECD tarafēndan belirlenmektedir.  

8.1.3. OECD Ankara ¢ok Taraflē Vergi Merkezi'nde yēllēk olarak verilen eĵitime 

katēlan katēlēmcē sayēsē 

Diĵer ¿lke gelir idarelerinden gelen talepler doĵrultusunda OECD Ankara ¢ok Taraflē 

Vergi Merkezinde verilen eĵitimlere katēlanlarēn sayēsēnēn takip edildiĵi bir gºstergedir. 

OECD tarafēndan planlanan seminerlerin i­eriĵi ve yēl i­inde d¿zenlenecek olan seminer 

sayēsē ile takvimi, T¿rkiye'nin de dahil olduĵu bir s¿re­ dahilinde OECD tarafēndan 

belirlenmektedir.  

8.1.4. Avrupa Birliĵi ve uluslararasē kuruluĸlarēn ilgili birimleri ile yapēlan toplantē 

sayēsē 

Avrupa Birliĵi ve uluslararasē kuruluĸlarla vergilendirmeye yºnelik olarak yapēlan ve 

T¿rkiyeônin de katēldēĵē toplantēlarēn takip edildiĵi bir gºstergedir. 

Avrupa Birliĵi ile y¿r¿t¿len m¿zakere fasēllarē kapsamēnda d¿zenlenen toplantē ve 

organizasyonlara 16. Fasēl olan ñVergilendirme Faslēòna doĵrudan sorumlu olarak ve diĵer 

ilgili fasēllara ise paydaĸ kurum olarak katēlēm saĵlanmaktadēr. Avrupa Birliĵi M¿ktesebatē 

­er­evesinde, vergilendirme alanēndaki mevzuatēn (direktif, t¿z¿k vs.) T¿rk­eye ­evrilmesiyle 

ilgili olarak Avrupa Birliĵi Bakanlēĵē ile ­eviri eĸg¿d¿m ­alēĸmalarēna iĸtirak edilmektedir. 

Avrupa Birliĵiônin ¿ye ve aday ¿lkelere yºnelik bir yardēm mekanizmasē olan TAIEX 

(Technical Assistance and Information Exchange) kapsamēnda ortak faaliyet geliĸtirilmesine 

yºnelik ­alēĸmalara katēlēm saĵlanmaktadēr.  

Ayrēca, Helsinki Zirvesi sonrasē kurulan ve Avrupa Birliĵi Bakanlēĵē tarafēndan 

koordinasyonu y¿r¿t¿len Komite Toplantēlarēna Baĸkanlēĵēmēzē temsilen iĸtirak edilmektedir. 

Sºz konusu bu konulara iliĸkin toplantē sayēlarē gºstergenin ºl­¿lmesinde esas alēnacaktēr.                            

¦lkemizin ¿yesi bulunduĵu Kuzey Atlantik Anlaĸmasē Teĸkilatē (NATO), Birleĸmiĸ Milletler 

Teĸkilatē (BM) ile bu teĸkilatēn baĵlē kuruluĸlarē, Ķktisadi Ķĸbirliĵi ve Kalkēnma Teĸkilatē 

(OECD), D¿nya Ticaret ¥rg¿t¿ (WTO), Ķslam Ķĸbirliĵi Teĸkilatē (ĶĶT) gibi uluslararasē 

anlaĸmalarda ve G¿mr¿k Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlaĸmasē (GATT), Hizmet Ticareti 

Genel Anlaĸmasē (GATS), Diplomatik ve Konsolosluk Ķliĸkileri Hakkēnda Viyana 

Sºzleĸmeleri gibi ­ok taraflē uluslararasē anlaĸmalarda yer alan ve Baĸkanlēĵēmēz gºrev ve 

yetki alanēna iliĸkin hususlarda toplantēlara katēlēm saĵlanmaktadēr.  
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8.1.5. Avrupa Birliĵi ve uluslararasē kuruluĸlarēn ilgili birimleri ile yapēlan 

toplantēlara katēlan katēlēmcē sayēsē 

Avrupa Birliĵi ve uluslararasē kuruluĸlarla vergilendirmeye yºnelik olarak yapēlan ve 

T¿rkiyeônin de katēldēĵē toplantēlarēn takip edildiĵi gºstergedir. 

AB'ye katēlēm s¿reci ­er­evesinde Baĸkanlēĵēmēz gºrev alanēna giren hususlarla ilgili 

m¿zakere fasēllarē toplantēlarēna katēlēmēn yanēsēra AB'nin FISCALIS ve TAIEX gibi 

programlarēna katēlēmcē sayēsē da gºstergenin ºl­¿lmesinde esas alēnacaktēr.   

¦lkemizin ¿yesi bulunduĵu Kuzey Atlantik Anlaĸmasē Teĸkilatē (NATO), Birleĸmiĸ 

Milletler Teĸkilatē (BM) ile bu teĸkilatēn baĵlē kuruluĸlarē, Ķktisadi Ķĸbirliĵi ve Kalkēnma 

Teĸkilatē (OECD), D¿nya Ticaret ¥rg¿t¿ (WTO), Ķslam Ķĸbirliĵi Teĸkilatē (ĶĶT)  gibi 

uluslararasē anlaĸmalarda ve G¿mr¿k Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlaĸmasē (GATT) , Hizmet 

Ticareti Genel Anlaĸmasē (GATS), Diplomatik ve Konsolosluk iliĸkileri Hakkēnda Viyana 

Sºzleĸmeleri gibi ­ok taraflē uluslararasē anlaĸmalarda yer alan ve Baĸkanlēĵēmēz gºrev ve 

yetki alanēna iliĸkin hususlarda toplantēlara katēlēm saĵlanmaktadēr.  

8.2. Faaliyetler  

 

8.2.1. Uluslararasē vergi ­alēĸmalarē faaliyeti 

 

OECD Ankara ¢ok Taraflē Vergi Merkezi 1993 yēlēnda kurulmuĸtur. Halen faaliyette 

bulunan diĵer OECD ¢ok Taraflē Vergi Merkezleri Budapeĸte, Seul, Meksiko, Viyana ve 

¢in'dedir. Seminerlerde uluslararasē vergilendirme sistemleri ile ilgili; Transfer 

Fiyatlandērmasē, Vergi Anlaĸmalarēnēn Uygulanmasē, Uluslararasē Vergi Ka­ak­ēlēĵē ve 

Vergiden Ka­ēnma gibi konular iĸlenmektedir. Seminerler, OECD ¿yesi ¿lkelere mensup 

uluslararasē vergilendirme prensipleri alanēnda deneyimli uzmanlar ve ¿st d¿zey b¿rokratlar 

tarafēndan verilmektedir. Bu grup i­inde yer alan ¿lkemiz Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵē 

b¿rokratlarē da Ankara ve diĵer merkezlerde seminer vermektedir. OECD Ankara ¢ok Taraflē 

Vergi Merkezinde yapēlan vergilendirmeyle ilgili bu t¿r seminerler OECD ¿yesi olmayan 

¿lkelerin, uluslararasē ticaret ve yatērēmēn geliĸtirilmesine yºnelik ekonomik b¿y¿meyi teĸvik 

eden vergilendirme uygulamalarēna uyum saĵlamalarē yºn¿nde teĸvikine katkē saĵlamaktadēr. 

OECD'nin ¿ye olmayan ¿lkelerle iliĸkilerin geliĸtirilmesi ­alēĸmalarē kapsamēndaki bu 

­abalarē, bu ¿lkelerin uluslararasē uygulamalara dahil edilmesi ve OECD'ye ¿ye olan ve 

olmayan ¿lkeler arasēnda diyalogun geliĸtirilmesini ama­lamaktadēr. 

 

Bºlge ¿lkeleri ve diĵer ¿lke vergi idarelerinin talepleri ¿zerine, ikili iliĸkiler kapsamēnda 

bu ¿lkelerin vergi memurlarēna KDV, ­ifte vergilendirme, bilgi teknolojileri, m¿kelleflere 

sunulan hizmetler gibi konularda seminerler d¿zenlenmektedir. Bu seminerler katēlēmcē 

¿lkenin belli konularda ¿lkemiz Gelir Ķdaresinin tecr¿belerinden faydalanmayē ve kendi 

¿lkelerinde de bu konulardaki uygulamalarē hayata ge­irmeyi veya mevcut olanlarē 

geliĸtirmeyi ama­lamaktadēr. 

 

8.2.1.1. Ķmzalanan ­ifte vergilendirmeyi ºnleme anlaĸmalarē 

 

Ķmzalanan ¢ifte Vergilendirmeyi ¥nleme Anlaĸmasē sayēmēzē, baĸta ekonomik ve ticari 

iliĸkilerimizin yoĵun olduĵu ¿lkelerle anlaĸma akdetmek suretiyle m¿mk¿n olduĵunca 

arttērmaya ve y¿r¿rl¿kte olan anlaĸmalarē revize etmeye yºnelik ­alēĸmalar devam etmektedir. 
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8.2.1.2. Avrupa Birliĵi, uluslararasē kuruluĸlar ve T¿rkiyeôdeki ilgili b irimlerle 

yapēlan ­alēĸmalar 

 

¶ M¿zakere Fasēllarē Ķle Ķlgili ¢alēĸmalar: Avrupa Birliĵi ile y¿r¿t¿len m¿zakere fasēllarē 

kapsamēnda d¿zenlenen toplantē ve organizasyonlara 16. Fasēl olan ñVergilendirme 

Faslēòna doĵrudan sorumlu olarak ve diĵer ilgili fasēllara ise paydaĸ kurum olarak katēlēm 

saĵlanmaktadēr. Avrupa Birliĵi M¿ktesebatē ­er­evesinde, vergilendirme alanēndaki 

mevzuatēn (Direktif, T¿z¿k vs.) T¿rk­eye ­evrilmesiyle ilgili olarak Avrupa Birliĵi 

Bakanlēĵē ile ­eviri eĸg¿d¿m ­alēĸmalarēna iĸtirak edilmektedir. Avrupa Birliĵiônin ¿ye ve 

aday ¿lkelere yºnelik bir yardēm mekanizmasē olan TAIEX (Technical Assistance and 

Information Exchange) kapsamēnda ortak faaliyet geliĸtirilmesine yºnelik ­alēĸmalara 

katēlēm saĵlanmaktadēr.  

 

Ayrēca, Helsinki Zirvesi sonrasē kurulan ve Avrupa Birliĵi Bakanlēĵē tarafēndan 

koordinasyonu y¿r¿t¿len Komite Toplantēlarēna Baĸkanlēĵēmēzē temsilen iĸtirak edilmektedir. 

 

¶ Avrupa Birliĵi Mali Yardēmlarē Kapsamēnda Vergi Ķstisnalarē Ķle Ķlgili ¢alēĸmalar: Avrupa 

Birliĵi Mali Yardēmlarē kapsamēnda, 5303 sayēlē Kanunla onaylanmasē uygun bulunan 

T¿rkiye-Avrupa Birliĵi ¢er­eve Anlaĸmasē, 5824 sayēlē Kanunla onaylanmasē uygun 

bulunan T¿rkiye-Avrupa Birliĵi Katēlēm ¥ncesi Yardēm Aracē (IPA) ¢er­eve Anlaĸmasē 

ve 6647 sayēlē Kanunla onaylanmasē uygun bulunan T¿rkiye-Avrupa Birliĵi Katēlēm 

¥ncesi Yardēm Aracē (IPA II) ¢er­eve Anlaĸmasē kapsamēndaki vergi istisnalarē i­in 

baĸvurularēn sonu­landērēlmasēna devam edilmektedir.  

 

¦lkemizin taraf olmasē ºngºr¿len ve i­inde vergisel h¿k¿mler bulunan diĵer anlaĸma veya 

anlaĸma deĵiĸiklik taslaklarēna iliĸkin yapēlan ­alēĸmalarda kurum gºr¿ĸ¿n¿n oluĸturulmasēna 

ve vergisel a­ēdan ¿lke pozisyonunun belirlenmesine katkē saĵlanmaktadēr. Ayrēca, ister 

doĵrudan vergi anlaĸmasē olsun ister i­erisinde vergiyle ilgili h¿k¿m bulunan diĵer 

anlaĸmalar (BM, OECD, GATT, vb.) olsun, ¿lkemizin taraf olduĵu y¿r¿rl¿kteki anlaĸmalarēn 

uygulanmasēna iliĸkin olarak m¿kelleflere veya ilgili kurum veya kuruluĸlara gºr¿ĸ 

bildirilmektedir. 
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8.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu 

 

8.3.1 Uluslararasē vergi ­alēĸmalarē faaliyeti 

 

TŘŀǊŜ !ŘƤ 12.76 - D9[Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL 

Performans Hedefi 8 - 5ƛƐŜǊ ǸƭƪŜ ǾŜǊƎƛ idaǊŜƭŜǊƛ ƛƭŜ ƛǒōƛǊƭƛƐƛ ƛƳƪŀƴƭŀǊƤ ŀǊǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

CŀŀƭƛȅŜǘ !ŘƤ ¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ ǾŜǊƎƛ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ faaliyeti 

Sorumlu Harcama Birimi veya 
Birimleri 

12.76.04.00 - 59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL 
12.76.05.00 - Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 
12.76.36.00 - !±w¦t! .Tw[TFT ±9 5L  T[T YT[9w 5!Tw9 .! Y!b[LFL 

Ekonomik Kod mŘŜƴŜƪ 

01 Personel Giderleri 1.479.325,00 

02 SGK Devlet Primi Giderleri 219.497,00 

03 aŀƭ ǾŜ IƛȊƳŜǘ !ƭƤƳ DƛŘŜǊƭŜǊƛ 1.649.198,00 

04 Faiz Giderleri 0,00 

05 Cari Transferler 167.000,00 

06 Sermaye Giderleri 0,00 

07 Sermaye Transferleri 0,00 

08 .ƻǊœ ±ŜǊƳŜ 0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
  

3.515.020,00 

.
Ǹ
ǘ
œ
Ŝ
 
5
Ƥ
ǒ
Ƥ
 

K
a
y
n
a
k 

5ǀƴŜǊ {ŜǊƳŀȅŜ 
0,00 

5ƛƐŜǊ ¸ǳǊǘ Tœƛ 
0,00 

¸ǳǊǘ 5ƤǒƤ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ 5ƤǒƤ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
3.515.020,00 
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9-PERFORMANS HEDEFĶ TABLOSU 

TŘŀǊŜ !ŘƤ 12.76 - D9[Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL 

!Ƴŀœ 

 
5-Y¦w¦a{![ D9[T Ta9 Y!¢YL {!F[!a!Y !a!/L¸[! 4![L !b 
a9ab¦bT¸9¢TbT !w¢Lwa!Y  
 

Hedef 1-4ŀƭƤǒŀƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ ŀǊǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Performans Hedefi 4ŀƭƤǒŀƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ ŀǊǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ DǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ 
mƭœǸ 

Birimi 
2016 2017 2018 

1 4ŀƭƤǒŀƴ ǀƴŜǊƛ ǎŀȅƤǎƤ   
Adet 

592 600 700 

2 Yŀōǳƭ ŜŘƛƭŜƴ œŀƭƤǒŀƴ ǀƴŜǊƛ ǎŀȅƤǎƤ   
Adet 

400 500 600 

3 
¦ȅƎǳƭŀƳŀȅŀ ƎŜœŜƴ œŀƭƤǒŀƴ ǀƴŜǊƛ 
ǎŀȅƤǎƤ   

Adet 
10 15 30 

4 ±ŜǊƛƭŜƴ ƘƛȊƳŜǘ ƛœƛ ŜƐƛǘƛƳ ǎŀȅƤǎƤ Adet 218 540 465 

5 
IƛȊƳŜǘ ƛœƛ ŜƐƛǘƛƳ ǾŜǊƛƭŜƴ œŀƭƤǒŀƴ 
ǎŀȅƤǎƤ 

Adet 20.662 48.958 72.000 

6 9ƐƛǘƛƳ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ƻǊŀƴƤ Oran 90,75 92 92 

Faaliyetler 

Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 

.ǸǘœŜ .ǸǘœŜ 5ƤǒƤ Toplam  

1 
IƛȊƳŜǘ ƛœƛ ŜƐƛǘƛƳƛ ǾŜ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴ 
ǀƴŜǊƛƭŜǊƛƴƛ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ 

20.246.395,00 0,00 20.246.395,00 

Genel Toplam  
20.246.395,00 0,00 20.246.395,00  
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¢alēĸan memnuniyetini etkileyen bir faktºr olan hizmet i­i eĵitimler, personelimizin 

dinamik vergi mevzuatē karĸēsēnda yetkinliklerini artērmak, hizmetin gerektirdiĵi nitelikleri 

kazandērmak, bilimsel ve teknolojik geliĸmelere uyumunu saĵlamak ve ¿st gºrevlere 

hazērlamak a­ēsēndan b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr.  

 

Bu ­er­evede, Baĸkanlēĵēmēzēn eĵitim ihtiya­ ve ºncelikleri merkez ve taĸra birimlerinden 

gelen talep ve ºneriler dikkate alēnarak analiz edilecek, eĵitim plan ve programlarē bu 

analizlere gºre belirlenecektir. ¢alēĸanlarēn hem mesleki hem de kiĸisel becerilerinin 

geliĸtirilmesine yºnelik olarak yapēlacak eĵitimlerde, memnuniyet oranēnē saptamak amacēyla 

anketler uygulanacaktēr. 

 

9.1. Performans Gºstergeleri 

 

9.1.1. ¢alēĸan ºneri sayēsē   

 

¢alēĸanlarēn katēlēmcēlēĵē ve yetkinliĵinin geliĸtirilmesini, kurumsal i­ iletiĸimin 

g¿­lendirilmesini, hizmet kalitesinin y¿kseltilmesini, sahip olunan kaynaklarēn daha rasyonel 

kullanēlarak tasarruf saĵlanmasēnē ama­layan,  mevzuat, iĸ s¿re­leri ve ­alēĸma ortamē ile 

ilgili konularda mevcut durumun iyileĸmesine yºnelik yeni fikirlerin ºnerildiĵi ¢alēĸan ¥neri 

Sistemine, performans programē dºneminde GĶB merkez ve taĸra personeli tarafēndan 

gºnderilen ºneri sayēsēnēn takip edildiĵi bir gºstergedir. 

 

9.1.2. Kabul edilen ­alēĸan ºneri sayēsē   

 

Performans programē dºneminde ¢alēĸan ¥neri Sistemine gelen ºnerilerden, ¢alēĸan 

¥nerisi Ķĸlem Yºnergesine gºre belirlenen kriterlere uygun olan ºnerilerin ilgili m¿d¿rl¿klere 

gºnderilmesi ve ilgili m¿d¿rl¿klerce yapēlan deĵerlendirmeler neticesinde uygulanma 

kabiliyeti olan ºneri sayēsēnēn takip edildiĵi bir gºstergedir. 

 

9.1.3. Uygulamaya ge­en ­alēĸan ºneri sayēsē   

 

Baĸkanlēĵēmēzēn daha iyi hizmet verebilmesini saĵlamak amacēyla, ¢alēĸan ¥neri 

Sistemine gelen ve kabul edilen ºnerilerden, program dºneminde Baĸkanlēĵēmēzca 

uygulamaya konulan ºnerilerin takip edildiĵi gºstergedir. 

 

9.1.4. Verilen hizmet i­i eĵitim sayēsē 

 

Baĸkanlēk Eĵitim Kurulunun her yēla iliĸkin olarak kararlaĸtērdēĵē eĵitim planlarē 

doĵrultusunda, verilen hizmet i­i eĵitim sayēsē ºl­¿lmek ¿zere belirlenmiĸ bir gºstergedir. 

 

9.1.5. Hizmet i­i eĵitim verilen ­alēĸan sayēsē 

 

Bu gºsterge ile Baĸkanlēk Eĵitim Kurulunun her yēla iliĸkin olarak kararlaĸtērdēĵē eĵitim 

planlarē doĵrultusunda,  hizmet i­i eĵitim verilen ­alēĸan sayēsēnēn ºl­¿ld¿ĵ¿ bir gºstergedir. 

 

9.1.6. Eĵitim memnuniyet oranē 

 

Eĵitim planlarē doĵrultusunda, verilen hizmet i­i eĵitimlerden yararlanan ­alēĸanlarēn 

memnuniyet oranēnē izlemek ¿zere belirlenmiĸ bir gºstergedir. 
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9.2. Faaliyetler 

 

9.2.1. Hizmet i­i eĵitimi ve ­alēĸanlarēn ºnerilerini deĵerlendirme faaliyetleri 

 

Eĵitim faaliyetleri, m¿kelleflerimize daha kaliteli ve etkin hizmet sunmak, 

y¿k¿ml¿l¿klerini kolayca yerine getirmelerini saĵlamak, m¿kellef-vergi dairesi iliĸkisini 

olumlu yºnde geliĸtirmek, personelimizin mesleki bilgisini artērmak, uygulamada karĸēlaĸtēĵē 

sorunlarē ­ºzerek uygulama birliĵini saĵlamak, halkla iliĸkiler ve iletiĸim konusunda gerekli 

bilgi ve davranēĸlarē kazandērmak amacēnē ger­ekleĸtirmek ¿zere her kademedeki personele 

yºnelik olarak d¿zenlenmektedir.  

 

GĶB Merkez ve taĸra teĸkilatē b¿nyesinde 2017 yēlē sonu itibariyle 38.468 personel gºrev 

yapmaktadēr. ¥nceki yēllara ait ger­ekleĸme rakamlarē esas alēnarak 2018 yēlē hedefleri 

belirlenmiĸ olup personelin en az %50ôsinin eĵitime alēnmasē hedeflenmektedir. 

 

Merkez ve taĸra birimlerinde gºrev yapan t¿m ­alēĸanlar tarafēndan mevzuat, iĸ s¿re­leri 

ve ­alēĸma ortamē ile ilgili konularda mevcut durumun iyileĸtirilmesine yºnelik ºneriler 

"¢alēĸan ¥neri Sistemi" aracēlēĵēyla Baĸkanlēĵēmēza iletilmekte ve ºnerilerin 

deĵerlendirilmesi sonucunda ºneri sahibine geri bildirim yapēlmaktadēr.  

 

Bu kapsamda, ­alēĸanlar tarafēndan iletilen ºnerilere iliĸkin  "¥neri Deĵerlendirme 

Tablosu"  (¥neri Kayēt No, ¥neri Deĵerlendirme S¿reci A­ēklamalar, ¥neri Sahibine Geri 

Bildirime Esas Olacak Cevap, ¥nerinin Uygulanma Zamanē, ¥neri Baĸka Daire Baĸkanlēĵēnē 

Ķlgilendiriyor ise Ķlgili M¿d¿rl¿k Kodu ve Gerek­esi)  hazērlanmakta ve bu tablo ilgili daire 

baĸkanlēĵēna gºnderilerek ºnerinin deĵerlendirilmesi ve ºneri sahibine verilecek cevaba esas 

olacak gºr¿ĸ¿n gºnderilmesi istenmektedir. Gelen bu gºr¿ĸ geri bildirim olarak ºneri sahibine 

gºnderilmektedir. 
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9.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu 

 

9.3.1. Hizmet i­i eĵitimi ve ­alēĸanlarēn ºnerilerini deĵerlendirme faaliyetleri 

 

TŘŀǊŜ !ŘƤ 12.76 - D9[Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL 

Performans Hedefi 
 
9- 4ŀƭƤǒŀƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ ŀǊǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 
 

CŀŀƭƛȅŜǘ !ŘƤ 
IƛȊƳŜǘ ƛœƛ ŜƐƛǘƛƳƛ ǾŜ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴ ǀƴŜǊƛƭŜǊƛƴƛ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
faaliyetleri 

Sorumlu Harcama Birimi veya 
Birimleri 

12.76.00.62 ς ±9wDT 5!Tw9{T .! Y!b[LY[!wL ±9 a«5«w[«Y[9wT 
12.76.04.00 - 59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL 
12.76.05.00 - Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 
12.76.37.00 - ¦¸D¦[!a! ±9 ±9wT ̧ mb9¢TaT 5!Tw9 .! Y!b[LFL L 

Ekonomik Kod mŘŜƴŜƪ 

01 Personel Giderleri 14.536.562,00 

02 SGK Devlet Primi Giderleri 2.486.523,00 

03 aŀƭ ǾŜ IƛȊƳŜǘ !ƭƤƳ DƛŘŜǊƭŜǊƛ 3.223.310,00 

04 Faiz Giderleri 0,00 

05 Cari Transferler 0,00 

06 Sermaye Giderleri 0,00 

07 Sermaye Transferleri 0,00 

08 .ƻǊœ ±ŜǊƳŜ 0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
20.246.395,00 

.
Ǹ
ǘ
œ
Ŝ
 
5
Ƥ
ǒ
Ƥ
 

K
a
y
n
a
k 

5ǀƴŜǊ {ŜǊƳŀȅŜ 
0,00 

5ƛƐŜǊ ¸ǳǊǘ Tœƛ 
0,00 

¸ǳǊǘ 5ƤǒƤ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ 5ƤǒƤ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
20.246.395,00 
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10-PERFORMANS HEDEFĶ TABLOSU 

TŘŀǊŜ !ŘƤ 12.76 - D9[Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL 

!Ƴŀœ 

 
5-Y¦w¦a{![ D9[T Ta9 Y!¢YL {!F[!a!Y !a!/L¸[! 4![L !b 
MEMNUNŢ 9¢TbT !w¢Lwa!Y  
 

Hedef 
 
2-4ŀƭƤǒƳŀ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘ ƻǊǘŀƳƭŀǊƤ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 
 

Performans Hedefi 
4ŀƭƤǒŀƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛƴƛ ŀǊǘƤǊƳŀƪ ǾŜ ƛȅƛ ƘƛȊƳŜǘ ǎǳƴƳŀƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ œŀƭƤǒƳŀ ǾŜ 
ƘƛȊƳŜǘ ƻǊǘŀƳƭŀǊƤ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 
 

tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ DǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ 
mƭœǸ 

Birimi 
2016 2017 2018 

1 TȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ ŦƛȊƛƪƛ ƳŜƪŀƴ ǎŀȅƤǎƤ Adet 807 823 832 

Faaliyetler 
Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 

.ǸǘœŜ .ǸǘœŜ 5ƤǒƤ Toplam  

1 
Hizmet biƴŀƭŀǊƤƴƤƴ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ 
faaliyetler 

75.721.518,00 0,00 75.721.518,00 

Genel Toplam  
75.721.518,00 0,00 75.721.518,00 

 
Baĸkanlēĵēmēz, hizmetlerin etkin bir ĸekilde ger­ekleĸtirilmesi i­in deĵiĸen ve geliĸen 

­evre koĸullarēna uyum saĵlamak amacēyla fiziki ­alēĸma ortamlarēnē s¿rekli yenilemektedir. 

 

Merkez ve taĸra teĸkilatēnēn hizmet ortamlarēnēn uygun ve standart hale getirilmesi 

saĵlanarak, modern bir yapēya kavuĸturulmasē i­in ihtiya­ duyulan her t¿rl¿ yapēm, satēn 

alma, kiralama, bakēm-onarēm ­alēĸmalarēna devam edilecektir. Bu baĵlamda iyileĸtirilmiĸ 

­alēĸma ortamlarē ­alēĸanlarēn performansēnē ve motivasyonunu artēracaĵē gibi m¿kellefin 

idareye bakēĸ a­ēsēnē daha da olumlu yºnde etkileyecektir. 

 

 

10.1. Performans Gºstergeleri 

 

10.1. Ķyileĸtirilen fiziki mek©n sayēsē 

 

Bu gºsterge, satēn alēnan ve iyileĸtirilen fiziki mekan sayēsēnēn takibi i­in belirlenmiĸ bir 

gºstergedir. ¢alēĸanlarēn daha iyi fiziki ortamlarda ­alēĸmasē saĵlanarak, ­alēĸan 

memnuniyetinin artērēlmasē ama­lanmaktadēr. 

 

 

 



 
 

75 
 

10.2. Faaliyetler 

 

10.2.1. Hizmet binalarēnēn iyileĸtirilmesine yºnelik faaliyetler  

 

Baĸkanlēĵēmēz merkez ve taĸra teĸkilatēnēn ­alēĸma ortamlarēnē modern ve ­aĵdaĸ bir 

yapēya kavuĸturmak amacēyla 2018 yēlē sonuna kadar Aydēn-Germencik, Aydēn-Nazilli, 

Balēkesir-Gºnen, Denizli-Buldan, K¿tahya-Tavĸanlē ve Ķzmir Vergi Dairesi Baĸkanlēĵē olmak 

¿zere 6 adet hizmet binasē inĸaatē tamamlanarak hizmete a­ēlacaktēr. Ķnĸaatē tamamlanan bu 

binalar ile kiralanan binalar ve mevcut binalarēn tefriĸ ve donanēmē ile hizmetin gereĵi ortaya 

­ēkan donatēm, mefruĸat, jeneratºr, telefon santralē, kesintisiz g¿­ kaynaĵē, g¿venlik sistemi 

ile her t¿rl¿ makine ve te­hizat alēmlarē yapēlacaktēr. Ayrēca Baĸkanlēĵēmēz merkez ve taĸra 

teĸkilatēna ait hizmet binalarē, baĵlē birimlerin faaliyette bulunduĵu hizmet binalarēnēn 

onarēmlarē ile asansºr, soĵutma-ēsētma gruplarē ve kalorifer tesisatē bakēm-onarēmlarē 

yapēlacaktēr. 
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10.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu 

 

10.3.1 Hizmet binalarēnēn iyileĸtirilmesine yºnelik faaliyetler 

 

TŘŀǊŜ !ŘƤ 12.76 - D9[Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL 

Performans Hedefi 

 
10- 4ŀƭƤǒŀƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛƴƛ ŀǊǘƤǊƳŀƪ ǾŜ ƛȅƛ ƘƛȊƳŜǘ ǎǳƴƳŀƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ 
œŀƭƤǒƳŀ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘ ƻǊǘŀƳƭŀǊƤ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 
 

CŀŀƭƛȅŜǘ !ŘƤ IƛȊƳŜǘ ōƛƴŀƭŀǊƤƴƤƴ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ Ŧŀŀƭƛyetler 

Sorumlu Harcama Birimi veya 
Birimleri 

12.76.00.62 ς ±9wDT 5!Tw9{T .! Y!b[LY[!wL ±9 a«5«w[«Y[9wT 
12.76.04.00 - 59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL 
12.76.05.00 - Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 

Ekonomik Kod mŘŜƴŜƪ 

01 Personel Giderleri 14.536.562,00 

02 SGK Devlet Primi Giderleri 2.486.523,00 

03 aŀƭ ǾŜ IƛȊƳŜǘ !ƭƤƳ DƛŘŜǊƭŜǊƛ 2.186.978,00 

04 Faiz Giderleri 0,00 

05 Cari Transferler 0,00 

06 Sermaye Giderleri 56.511.455,00 

07 Sermaye Transferleri 0,00 

08 .ƻǊœ ±ŜǊƳŜ 0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
75.721.518,00 

.
Ǹ
ǘ
œ
Ŝ
 
5
Ƥ
ǒ
Ƥ
 

K
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k 

5ǀƴŜǊ {ŜǊƳŀȅŜ 
0,00 

5ƛƐŜǊ ¸ǳǊǘ Tœƛ 
0,00 

¸ǳǊǘ 5ƤǒƤ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ .ǸǘœŜ 5ƤǒƤ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
0,00 

¢ƻǇƭŀƳ Yŀȅƴŀƪ TƘǘƛȅŀŎƤ 
75.721.518,00 
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D- Ķdarenin Toplam Kaynak Ķhtiyacē 
 

1. Ķdare Performans Tablosu 

 

Baĸkanlēĵēmēz 2018 yēlē b¿t­e hedefleri toplam 3.221.518.000,00 TL olup her bir hedefe baĵlē 

faaliyetler itibariyle daĵēlēmēnē, toplam b¿t­e b¿y¿kl¿ĵ¿ i­erisindeki oranlarēnē ve performans 

hedefleri maliyet toplamlarē ile genel yºnetim giderlerini gºsteren Ķdare Performans Tablosuna 

aĸaĵēda yer verilmiĸtir. 

         

P
E

R
F

O
R
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A

N
S

 
I
9
5
9
C
T

 

C
!
!
[
T
¸
9
¢

 

!œƤƪƭŀƳŀ 

2018 

.ǸǘœŜ Tœƛ .ǸǘœŜ 5ƤǒƤ Toplam 

(TL) PAY(%) (TL) PAY(%) (TL) PAY(%) 

1   

±ŜǊƎƛ ǾŜ ŘƛƐŜǊ Ƴŀƭƛ 
ȅǸƪǸƳƭǸƭǸƪƭŜǊƛƴ 
ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ 
ǀŘŜƴƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪ 
ŀƳŀŎƤȅƭŀ 
vergilendirme 
ƛǒlemlerinde etkinlik 
ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪ ǾŜ ŎŜōǊƛ 
ǘŀƘǎƛƭŀǘ ǎǸǊŜŎƛ 
hƤȊƭŀƴŘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

1.614.975.510,00  50,13  0,00    1.614.975.510,00  50,13  

  1 

±ŜǊƎƛ ǾŜ 5ƛƐŜǊ YŀƳǳ 
Gelirlerinin Tahsiline 
Tƭƛǒƪƛƴ CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ 
 

1.614.975.510,00 50,13 0,00   1.614.975.510,00 50,13 

2   

 
±ŜǊƎƛ ƪŀȅƤǇ ǾŜ 
ƪŀœŀƐƤƴƤƴ ǀƴƭŜƴƳŜǎƛ 
ƛœƛƴ ƪŀȅƤǘ ŘƤǒƤ 
ekonomi ile 
ƳǸŎŀŘŜƭŜŘŜ Ŝǘƪƛƴƭƛƪ 
ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 
 

383.562.316,00  11,91  0,00    383.562.316,00  11,91  

  2 
YŀȅƤǘ 5ƤǒƤ 9ƪƻƴƻƳƛ ƛƭŜ 
aǸŎŀŘŜƭŜ CŀŀƭƛȅŜǘƛ 

4.263.725,00 0,13 0,00   4.263.725,00 0,13 

  3 

 
Vergi Denetim 
Faaliyetleri 
 

367.237.909,00 11,40 0,00   367.237.909,00 11,40 

  4 

 
Uyum Analizi 
Faaliyetleri 
 

12.060.682,00 0,37 0,00   12.060.682,00 0,37 
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3   

 
¢ƻǇƭǳƳǳƴ ǘǸƳ 
kesimlerinde vergi 
ōƛƭƛƴŎƛƴƛƴ ŀǊǘƤǊƤƭƳŀǎƤ 
ȅǀƴǸƴŘŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ǾŜ 
etkinliklerin 
ȅŀǇƤƭƳŀǎƤƴŀ ŘŜǾŀƳ 
edilerek vergiye 
ƎǀƴǸƭƭǸ ǳȅǳƳ 
ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 
 

30.036.126,00  0,93  0,00    30.036.126,00  0,93  

  5 

 
Vergi Bilinci ve 
¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ CŀǊƪƤƴŘŀƭƤƐƤ 
!ǊǘƤǊƳŀȅŀ ¸ǀƴŜƭƛƪ 
¢ŀƴƤǘƤƳΣ .ƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ 
ǾŜ 9ƐƛǘƛƳ CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ 
 

30.036.126,00 0,93 0,00   30.036.126,00 0,93 

4   

 
aǸƪŜƭƭŜŦ ƘŀƪƭŀǊƤƴƤƴ 
ƪƻǊǳƴƳŀǎƤ ǾŜ 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ 
ƳǸƪŜƭƭŜŦƭŜǊƛƴ ǀƴŜǊƛǎƛ 
ŀƭƤƴŀǊŀƪ ƳǸƪŜƭƭŜŦ 
memnuniyeti 
ŀǊǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 
 

94.018.026,00  2,92  0,00    94.018.026,00  2,92  

  6 

 
aǸƪŜƭƭŜŦ .ŀǒǾǳǊǳƭŀǊƤƴƤ 
/ŜǾŀǇƭŀƴŘƤǊƳŀ ǾŜ 
Beklentilerini 
5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
Faaliyeti 
 

94.018.026,00 2,92 0,00   94.018.026,00 2,92 

5  

Bilgi teknolojisi 
sistemleri ve 
ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ 
gŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

44.973.276,00  1,40  0,00    44.973.276,00  1,40  

 7 
Otomasyon Sistem 
¸ǀƴŜǘƛƳƛ CŀŀƭƛȅŜǘƛ 

44.973.276,00 1,40 0,00   44.973.276,00 1,40 

6   

 
 
mƴƎǀǊǸƭŜōƛƭir vergi 
sisteminin 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤƴŀ ƪŀǘƪƤ 
ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 
 
 

15.243.640,00  0,47  0,00    15.243.640,00  0,47  
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  8 

 
±ŜǊƎƛ aŜǾȊǳŀǘƤ 
4ŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ CŀŀƭƛȅŜǘƛ 
 

14.630.469,00 0,45 0,00   14.630.469,00 0,45 

  9 

 
aǸƪŜƭƭŜŦƭŜǊŎŜ 
YǳƭƭŀƴƤƭŀƴ 
5ƻƪǸƳŀƴƭŀǊƤƴ 
DǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ 
Standart Hale 
Getirilmesi Faaliyeti 
 

613.171,00 0,02 0,00   613.171,00 0,02 

7   

IƛȊƳŜǘ œŜǒƛǘƭƛƭƛƐƛƴŘŜ 
ǾŜ ŜǘƪƛƴƭƛƪǘŜ ŀǊǘƤǒ 
ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

117.886.062,00  3,66  0,00    117.886.062,00  3,66  

  10 
Elektronik Vergi 
Hizmetleri Faaliyeti 
 

79.491.564,00 2,47 0,00   79.491.564,00 2,47 

  11 

 
Otomasyon Sistem 
¸ǀƴŜǘƛƳƛ CŀŀƭƛȅŜǘƛ 
 

38.394.498,00 1,19 0,00   38.394.498,00 1,19 

8   

 
5ƛƐŜǊ ǸƭƪŜ ǾŜǊƎƛ 
ƛŘŀǊŜƭŜǊƛ ƛƭŜ ƛǒōƛǊƭƛƐƛ 
ƛƳƪŀƴƭŀǊƤ 
ŀǊǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 
 

3.515.020,00  0,11  0,00    3.515.020,00  0,11  

  12 
UluslararŀǎƤ ±ŜǊƎƛ 
4ŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ CŀŀƭƛȅŜǘƛ 

3.515.020,00 0,11 0,00   3.515.020,00 0,11 

9   

 
4ŀƭƤǒŀƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ 
ŀǊǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 
 

20.246.395,00  0,63  0,00    20.246.395,00  0,63  

  13 

IƛȊƳŜǘ Tœƛ 9ƐƛǘƛƳƛ ǾŜ 
4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴ 
mƴŜǊƛƭŜǊƛƴƛ 
5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
Faaliyetleri 

20.246.395,00 0,63 0,00   20.246.395,00 0,63 

10   

4ŀƭƤǒŀƴ 
memnuniyetini 
ŀǊǘƤǊƳŀƪ ǾŜ ƛȅƛ ƘƛȊƳŜǘ 
ǎǳƴƳŀƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ 
œŀƭƤǒƳŀ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘ 
ƻǊǘŀƳƭŀǊƤ 
ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 
 

75.721.518,00  2,35  0,00    75.721.518,00  2,35  
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  14 

 
IƛȊƳŜǘ .ƛƴŀƭŀǊƤƴƤƴ 
TȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ 
¸ǀƴŜƭƛƪ CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ 
 

75.721.518,00 2,35 0,00   75.721.518,00 2,35 

 
Performans Hedefleri Maliyetleri 
¢ƻǇƭŀƳƤ 
 

2.400.177.889,00  74,50      2.400.177.889,00  74,50  

 
DŜƴŜƭ ¸ǀƴŜǘƛƳ DƛŘŜǊƭŜǊƛ 
 

821.340.111,00  25,50      821.340.111,00  25,50  

 
5ƛƐŜǊ TŘŀǊŜƭere Transfer Edilecek 
YŀȅƴŀƪƭŀǊ ¢ƻǇƭŀƳƤ 
 

0,00 0,00     0,00 0,00 

GENEL TOPLAM 
3.221.518.000,00  100,00  0,00  100,00  3.221.518.000,00  100,00  
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2. Toplam Kaynak Ķhtiyacē Tablosu 

 

Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵēnēn 2018 Yēlē Performans Programēnda 10 performans hedefi, bu 

hedeflere iliĸkin 48 performans gºstergesi ve sºz konusu hedeflere ulaĸmak i­in y¿r¿t¿lecek 

14 faaliyet yer almaktadēr. Bu ­er­evede, Gelir Ķdaresi Baĸkanlēĵē 2018 yēlē b¿t­e ºdenek 

toplamē 3.221.518.000,00 TL olup bu ºdeneĵin 2.400.177.889,00 TLôsi doĵrudan toplam 

faaliyet maliyetlerinden, 821.340.111,00 TLôsi ise faaliyetlerle iliĸkilendirilemeyen genel 

yºnetim giderlerinden oluĸmaktadēr. 

 

Birinci d¿zey ekonomik sēnēflandērmaya gºre, ayrēntēlē ºdenek b¿y¿kl¿klerini gºsteren ve 

faaliyetlerin maliyetleri, genel yºnetim giderleri ve diĵer idarelere transfer edilecek 

kaynaklardan oluĸan idarenin toplam kaynak ihtiyacēna iliĸkin tabloya aĸaĵēda yer verilmiĸtir. 

 

TŘŀǊŜ !ŘƤ 12.76 - D9[Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL 

       

.
«
¢
4
9
 
Y
!
¸
b
!
Y
 
T
I
¢
T
¸
!
/
L

 

Ekonomik Kodlar             
(I. D¿zey)  

FAALĶYET 
TOPLAMI  

GENEL Y¥NETĶM 
GĶDERLERĶ 
TOPLAMI  

DĶĴER 
ĶDARELERE 
TRANSFER 
EDĶLECEK 

KAYNAKLAR 
TOPLAMI  

GENEL TOPLAM 

01  Personel Giderleri 1.751.141.353,00 485.252.647,00 0,00 2.236.394.000,00 

02  
SGK Devlet Primi 

Giderleri 
299.653.681,00 82.888.319,00 0,00 382.542.000,00 

03  
Mal ve Hizmet Alēm 

Giderleri 
146.068.668,00 215.018.927,00 0,00 361.087.595,00 

04  Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00 

05  Cari Transferler 167.000,00 15.047.000,00 0,00 15.214.000,00 

06  Sermaye Giderleri 203.147.187,00 23.133.218,00 0,00 226.280.405,00 

07  Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00 

08  Bor­ Verme 0,00 0,00 0,00 0,00 

09  Yedek ¥denek 0,00 0,00 0,00 0,00 

B¿t­e ¥deneĵi Toplamē 2.400.177.889,00  821.340.111,00  0,00  3.221.518.000,00  

.
«
¢
4
9
 
5
L
 
L
 
Y
!
¸
b
!
Y

 

Dºner Sermaye 0,00 0,00  0,00   

Diĵer Yurt Ķ­i Kaynaklar 0,00 0,00  0,00   

Yurt Dēĸē Kaynaklar 0,00 0,00  0,00   

Dºner Sermaye 0,00 0,00  0,00   

Toplam B¿t­e Dēĸē Kaynak 
ihtiyacē 

0,00  0,00   0,00  

Toplam Kaynak Ķhtiyacē 
2.400.177.889,00  821.340.111,00  0,00  3.221 .518.000,00  
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III -Ekler  
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FAALĶYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BĶRĶMLERĶNE ĶLĶķKĶN TABLO 
TŘŀǊŜ !ŘƤ 12.76 - D9[Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL 

t9wChwa!b{ I959CT C!![T¸9¢[9w  {hw¦a[¦ .TwTa[9w 

1-±ŜǊƎƛ ǾŜ 5ƛƐŜǊ aŀƭƛ 

¸ǸƪǸƳƭǸƭǸƪƭŜǊƛƴ ½ŀƳŀƴƤƴŘŀ 

mŘŜƴƳŜǎƛƴƛ {ŀƐƭŀƳŀƪ !ƳŀŎƤȅƭŀ 

±ŜǊƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ TǒƭŜƳƭŜǊƛƴŘŜ 

9ǘƪƛƴƭƛƪ {ŀƐƭŀƴŀŎŀƪ ǾŜ /ŜōǊƛ 

¢ŀƘǎƛƭŀǘ {ǸǊŜŎƛ 

IƤȊƭŀƴŘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

1-±ŜǊƎƛ ǾŜ 5ƛƐŜǊ YŀƳǳ 

GŜƭƛǊƭŜǊƛƴƛƴ ¢ŀƘǎƛƭƛƴŜ Tƭƛǒƪƛƴ 

Faaliyetler 

59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL  

Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 

±9wDT 5!Tw9{T .! Y!b[LY[!wL ±9 

a«5«w[«Y[9wT 

2-Vergi YŀȅƤǇ vŜ YŀœŀƐƤƴƤƴ 

mƴƭŜƴƳŜǎƛ Tœƛƴ YŀȅƤǘ 5ƤǒƤ 

9ƪƻƴƻƳƛ TƭŜ aǸŎŀŘŜƭŜŘŜ 

9ǘƪƛƴƭƛƪ {ŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

2- YŀȅƤǘ 5ƤǒƤ 9ƪƻƴƻƳƛ ƛƭŜ 

aǸŎŀŘŜƭŜ CŀŀƭƛȅŜǘƛ 

59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL 

Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 

VERDT 5!Tw9{T .! Y!b[LY[!wL ±9 

a«5«w[«Y[9wT 

59b9¢Ta ±9 ¦¸¦a ¸mb9¢TaT 5!Tw9 

.! Y!b[LFL - II 

 

 

 

3-Vergi Denetim Faaliyetleri 

 

59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL 

Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 

59b9¢Ta ±9 ¦¸¦a ¸mb9¢TaT 5!Tw9 

.! Y!b[LFL - II 

±9wDT 5!Tw9{T .! Y!b[LY[!wL ±9 

a«5«w[«Y[9wT 

 

4-Uyum Analizi Faaliyetleri 

59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL  

Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 

59b9¢Ta ±9 ¦¸¦a ¸mb9¢TaT 5!Tw9 

.! Y!b[LFL - I 

3-Toplumun ¢ǸƳ YŜǎƛƳƭŜǊƛƴŘŜ 

±ŜǊƎƛ .ƛƭƛƴŎƛƴƛƴ !ǊǘƤǊƤƭƳŀǎƤ 

¸ǀƴǸƴŘe Faaliyet ve 

9ǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊƛƴ ¸ŀǇƤƭƳŀǎƤƴŀ 

Devam Edilerek Vergiye 

DǀƴǸƭƭǸ ¦ȅǳƳ {ŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊ. 

5-Vergi Bilinci ve Toplumsal 

CŀǊƪƤƴŘŀƭƤƐƤ !ǊǘƤǊƳŀȅŀ ¸ǀƴŜƭƛƪ 

¢ŀƴƤǘƤƳΣ .ƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ ve 

9ƐƛǘƛƳ Faaliyetleri 

59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL  

Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 

a«Y9[[9C IT½a9¢[9wT 5!Tw9 

.! Y!b[LFL  

±9wDT 5!Tw9{T .! Y!b[LY[!wL ±9 

a«5«w[«Y[9wT 
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4-aǸƪŜƭƭŜŦ IŀƪƭŀǊƤƴƤƴ 

YƻǊǳƴƳŀǎƤ vŜ DŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ Tœƛƴ 

aǸƪŜƭƭŜŦƭŜǊƛƴ mƴŜǊƛǎƛ !ƭƤƴŀǊŀƪ 

aǸƪŜƭƭŜŦ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ 

!ǊǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊ. 

6-aǸƪŜƭƭŜŦ .ŀǒǾǳǊǳƭŀǊƤƴƤ 

CevapƭŀƴŘƤǊƳŀ ve 

.ŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊƛƴƛ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 

Faaliyeti 

59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL  

Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 

±9wDT 5!Tw9{T .! Y!b[LY[!wL ±9 

a«5«w[«Y[9wT 

a«Y9[[9C IT½a9¢[9wT 5!Tw9 

.! Y!b[LFL 

5- Bilgi Teknolojisi Sistemleri ve 

UygulamalŀǊƤ DŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

 

 

7- Otomasyon Sistem 

¸ǀƴŜǘƛƳƛ CŀŀƭƛȅŜǘƛ 

 

59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL  

Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 

¦¸D¦[!a! ±9 ±9wT ¸mb9¢TaT 5!Tw9 

.! Y!b[LFL - I 

¦¸D¦[!a! ±9 ±9wT ¸mb9¢TaT 5!Tw9 

.! Y!b[LFL - II 

6-mƴƎǀǊǸƭŜōƛƭƛǊ Vergi 

{ƛǎǘŜƳƛƴƛƴ hƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤƴŀ 

YŀǘƪƤ {ŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

8-±ŜǊƎƛ aŜǾȊǳŀǘƤ 4ŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ 

Faaliyeti 

59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL 

Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 

±9wDT 5!Tw9{T .! Y!b[LY[!wL ±9 

a«5«w[«Y[9wT 

9-aǸƪŜƭƭŜŦƭŜǊŎŜ YǳƭƭŀƴƤƭŀƴ 

5ƻƪǸƳŀƴƭŀǊƤƴ DǸncellenmesi 

ve Standart Hale Getirilmesi 

Faaliyeti 

59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL 

 Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 

7-IƛȊƳŜǘ 4ŜǒƛǘƭƛƭƛƐƛƴŘŜ ǾŜ 

9ǘƪƛƴƭƛƪǘŜ !ǊǘƤǒ {ŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

10-Elektronik Vergi Hizmetleri 

Faaliyeti 

 

 

59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL  

Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 

a«Y9[[9C IT½a9¢[9wT 5!Tw9 

.! Y!b[LFL  

59b9¢Ta ±9 ¦¸¦a ¸mb9¢TaT 5!Tw9 

.! Y!b[LFL - I 

¦¸D¦[!a! ±9 ±9wT ¸mb9¢TaT 5!Tw9 

.! Y!b[LFL ς I 

 
¦¸D¦[!a! ±9 ±9wT ¸mb9¢TaT 5!Tw9 

.! Y!b[LFL ς II 
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11-Otomasyon Sistem 

¸ǀƴŜǘƛƳƛ CŀŀƭƛȅŜǘƛ 

59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL  

Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 

¦¸D¦[!a! ±9 ±9wT ¸mb9¢TaT 5!Tw9 

.! Y!b[LFL - I 

¦¸D¦[!a! ±9 ±9wT ¸mb9¢TaT 5!Tw9 

.! Y!b[LFL - II 

 

8-5ƛƐŜǊ «ƭƪŜ ±ŜǊƎƛ TŘŀǊŜƭŜǊƛ TƭŜ 

TǒōƛǊƭƛƐƛ TƳƪŀƴƭŀǊƤ !ǊǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

 

12-¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ ±ŜǊƎƛ 

4ŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ CŀŀƭƛȅŜǘƛ 

59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL 

Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 

!±w¦t! .Tw[TFT ±9 5L  T[T YT[9w 5!Tw9 

.! Y!b[LFL 

9-4ŀƭƤǒŀƴ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ 

!ǊǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

13-IƛȊƳŜǘ Tœƛ 9ƐƛǘƛƳƛ ǾŜ 

4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴ mnerilerini 

5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ 

59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL 

Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 

±9wDT 5!Tw9{T .! Y!b[LY[!wL ±9 

a«5«w[«Y[9wT 

¦¸D¦[!a! ±9 ±9wT ¸mb9¢TaT 5!Tw9 

.! Y!b[LFL - I 

10-4ŀƭƤǒŀƴ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛƴƛ 

!ǊǘƤǊƳŀƪ ǾŜ Tȅƛ IƛȊƳŜǘ Sunmak 

!ƳŀŎƤȅƭŀ 4ŀƭƤǒƳŀ ǾŜ IƛȊƳŜǘ 

hǊǘŀƳƭŀǊƤ TȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

14-IƛȊƳŜǘ .ƛƴŀƭŀǊƤƴƤƴ 

TȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ¸ǀƴŜƭƛƪ 

Faaliyetler 

59{¢9Y IT½a9¢[9wT 5!Tw9 .! Y!b[LFL 

Tb{!b Y!¸b!Y[!wL 5!Tw9 .! Y!b[LFL 

±9wDT 5!Tw9{T .! Y!b[LY[!wL ±9 

a«5«w[«Y[9wT 
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