0 M :
(GELIR IDARESI
BASKANLIGI

2018 YILI
PERFORMANS
PROGRAMI




GELKR KDARESK BAKKAN
Stratej i Gel i ktirme Dai

Yay € 254N o :
Ocak-2018

Ver gi Kl eti kim Mer kez
444 0 189




“... Vergi usullerinin islahi carelerinin aranmasina da ehemmiyetle devam olunmaldir. lyi
usul ve iyi tatbikin memnun edici neticelerini vatandas, hic bir iste vergi mevzuu kadar
hassasiyetle takdir etmez.” (01.11.1936, T.B.M.M., 5. Dénem, 2. Toplanma yilini acarken.)

#5085



BAKAN SUNUKU

Keresel °l - ekt e ek onomi i n o
héezl anmasé ve adi/l gel ir dajjeéel e
politikaséneén °neml i ara-»1 a
H¢e ke meti mi z, ¢l kamazi heeikinp
vekal kénmanén sg¢greklI i vV e ; )
i i - ekriltelri  atlemdabk t a ve yapjé

me&k tze kiornusu reforml ar e h
vergi politika bilexkegl er
eyi ver ti ésrynealnnééanch@a  uy gunpQ bi
n d a o€k veklmektedir. | < de:

Bu kapsamda; Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi
Usul Kanunu ve Katma Deje Ve
ml il i7i v e rekabet -ili7i art
iril mesinde ekonomi SO0s
Bununla birlikte yapmécxk
an biri ol an dje k é
dar t¢m kamu ukpl ar ¢
t amaml améck or u

hi ZK][QVtI hvteirsialsmews e r gajmaatasnyka er.i

bulunuyoruz. A ca, yeni uygul amaya ge- i dadeivpi iz

me¢ kel | r arl @dskd md aekd marcydmwiloas| heesfd ere veggi

sevk edi meden ©°nce i zaoHatyl papma gemkahkéelmaé

edi |l mesine m¢gkell efl er ce vedmhsayeder @ k g ikyaeg k @i a ¢ |
art énrnemlamaké ésaj

al exmal ar én B Vel , i ; - 2 2 Bl e @
n e g°z °n¢nde h b ephizriaeh geome abilircikle vergisell ijt e |
rin bir-ojunu elektroni kveaorgtiama gf° akéd
e kewiak asmdleax a g¢veni esades iahtaer rbetr fVha z
jilerini kull anar ak me¢ekell efl eri i ze
ktir. Bu dojrul tuda hedalef i mil 2ml ey ikrei
dairesine gineden el ektroni k ortamda ger-eklexk@§ire
olupbuama- b& é Kk mal ail dewam Btronektedir.
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Saydaml ek ve hesap verebilirlik i kelfer i
-eagvesinde hazyet Ean@enl i 20 1K8dar esi Bakkan@jéej e
hazérl aeamapenda&-en per s onPeogranmla beértilen bedeflddirk ¢Jr e
ger -ekl exkbhawkad enleasn ndliel er i m.

Naci AJBA
Mal i ye Bakane



' ST Y¥NETKCK SUNUKU

Gelr Kdar esi Bakkanl éjée ol ar pk
& n¢ yerine getirmdgsir

n hayata ge-iri 51 n
,zeyinin ve rekabft
deafrl eyemn masmanlel hef
| uyumu sajl ayan
n z maliyetle Jver
K | aréméza devhm

d
n
% n
k
a

Bakkanl é] eméz, m¢ kel |l ef odia k|

| at sisteminin ol ukt ur ubeyarmane, -dunape € y | a
bilet, ea r k tdefter, elaciz, eyoklama, et eb | i gat , m¢kell ef ger b
ve °deme, GKB Mobil, Hazér Beyami diisti mmie gnet
el ektroni k hizmetl eri her ge-en g¢n art érfmak
g°n¢ll ¢ uyumu artéermaya ve dijer alr | a
ge-i ki kararl él éekla tekvik etmeye devam et me

Bakkanlkegocérndeiznat ° r 1déigfkéeen d e k oknaoyngit @ ¢ emi mj Cc a
d°neml erde20l62 QalF ard&mleenmn dPal amléemak ¢zere ¢ €
t amaml anmék bulkuanynéatk tdaédkéér .e kYoinnoemi ni n boyufun
farklendal exmal aré yapeél masé ama éyBiad &ain| & e s
taraféndan y¢regtelen fAiKayeéet Deké Ekonomi yjl e
Art eéer mas & T e ktnainka n¥l aarndnéénk Poruol juensmaok t ad ér .

er RKDW i | Kdaed el er i nin Etkinlextiril es

rinin Standar till &k tkédnéekigaagsee iveey | merv zPU aatn

ak mevzuatta ve wuygul amada ger ekIfi (

tklali\/nJKyapéMmraH(ézliéadved edojru «kKeki jjde

ve kontr ol Bs kapdaredaikt ombuktejdreuwul fmwex

etkinlexktiril mesi ve heéezl r el

ver gi daire¥tee iydnacare,t tvep mempealb

ve m¢kelleflerimizl e daha- saf | é

2018 [ AVer gi Bilincinin ve- &GlPakgmal;ajrug t
devam etmektedir.

M kel l efl erimizin artan hi zmet bekl enthi | e
¢m vergisel hizmetl erin mevcut bil gi iri
eknol ojisini k ul-hizng d rear k yiod tueyrl rae ts utnaud amalse] a3
l an Bakkanl s e

t
t
0 €] émeéz, gel eceje d°n¢k hedeffl
devam etmektedir.

kaynak nieht ipyearcféor mans hedef Ve gestergelfer.

Programénén hayata ge-irilmesine katkeéeé ]
bakarél & bir kKkekilde uygulanmaséneé dil er ifjm.

Adnan ERT;| R
Gelir Kdar edi E



MKSYONUMUZ

M¢ kel |l ef hakl a
vergide g°n¢gl | ¢
kaliteli hizmet sunarak vergi ve
diJer gelirle




VKZYONUMU?Z

Ekonomik aktivitelel kavrayarak
kayétl e ekonon
m¢e¢ kel l ef hakl a
g°n¢egl I ¢ uyumu s
hi zmet sunar ak
gel i1 rl eri topl ¢

ol makteéer.




TEMEL
DEJ ERL ERK

Adalet
¢°z¢m oda
Esneklik
Etkinlik
G ¢ vilelik
Kat él é mc é
Saydaml ek
Sorumluluk bilinci
S¢rekl 1 ge
Tarafseéezl
Verimlilik
Yetkinlik
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M KELLEF HAKLARI BKLDKR

Bu bildirge, Te¢rk Gelir Kdar esi
anl ayéeké i1i-erisinddemshygélk@e@sivegl
°demenin sadece bir yékeml ¢ ¢k d
ol duju bilinciyle kendisinden hiz
-%°zmeye ol an bajl éeléjéné onayl ar .

Bu nedenle;

A A-ek, g¢vewne lyat erzlaimamiélnglia i | e
A Bil gi Edi nme Hakkeée Kanunu -er-e
dojru insanlarla temasa ge- meni z
A Vergi konusundaki gel i kmemeézlia s
baséel é yayéenlarla sizlere en keés
A 'crpbobsta sistemimize kaydol maneée
kaynajéndan ve anénda °Jrenmik o
A kahsi ve gizli bil gileriKmnzeuda
°ng°rd¢je¢ haller dékénda a-ékl am
A Vergi ile 11 gili yekeml gl ¢kl eri
kol ayl €] é& sajlayaca] éz.

A Yaptéjeméz iklemlerde ve ger-ek
kanunl arénén adil, hukuksal, tara3
uygul anmaséné esas alacajeéez.

A Vergi i ncel emel erinde kanunl ar é
uygul ayacajéz. Kncelemenin her a
A ki&gmiyeitti ger-ek kimlik ve ilet
késa s¢rede sonu- il e beraber si
A S¢rekli ol arak kendi mi zi yeni l e

ol acaj éz.
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A-Yet ki , G°rev ve Sorumlulukl ar

16.05.2005 tariln Resmi Gazetel e yayéml anarak y¢Gegtlh ¢g] Kdagi e
Bakkanl eéjéeénéen Tekkil at ivlee Gleleivrlleerri Gleankeklé nM
er di rMall miyke, Bakanl eéj énén bajlé kuruluku ol ar &
Mal i ye Bakanl é] éna baj lGel iorl aKalkr gala!| Bya&k e
politikaséné adalet veetgratveedligkri giende | @
toplamak m¢ kel | efl erin vergiyemgkefilleef bplmanens
yé¢ksek kalitede hizmet sunmak suretiyle y¢k
gerekli tedbirleri almaks ay d a ml é k , hesap ver eigielkinlik Vvei Kk , k a
m¢kell ef odakl el ék temeddéd kel erine g°re g°or

Geliri KBaklkanl| éj
n |

néemangh gayniddiesindgee ra yvneér i K mi K
Buna g°re Bakka én g

°revl eri Kunl arder :

T Maliye Bakanl éejéncapbkeltrkaesénéedayfget amak
T M¢kelleflerin vergiye uyumunu kol ayl akteéer
T M¢e¢kell ef hakl aréenén korunmaseé ve m¢gkell ef
esaséna dayanmasé konusunda gerekli tedbi
T M¢kel lvefriger imevzuat éndan dojan hakl ar é ve
T Devli et gelirleri politikaséyla i1 gild:@ k an
T Devl et alacakl arénén tahsilini sajlamak v
T Kkl em ve eybémlyer iindlaen dyargé mercilerind
ol arak bu merciler nezdinde talep ve sa\
temyiz ve tashihi kar ar yoluna gi t mek; te
takr a tekkil aecgemak; muwiak akat akvurul ar é
uygul amada ortaya -ékan i htilaflarén en
sajl anmaséna y°neli k tedbirleri al mak,
T Vergilendirmeyle il gild@ bilgileri topl ama
T Vergiknnunl arénda veya di jaelrardmianddri Ktrag,unmaa d
indirimlerin maliyetlerini °]-mek, ekonom
T Ver gi k aayjéépn evre °kmal e n me s i konusunda ger ekl |
1 Mahalli idare gelirleri poli i k a s é il e devl et gelirl eri
uyumu sajlayecé tedbirler al mak,
T Gelirl eri déknunt eaysearr éh evre ttege kI i f 1l erini Vel
aéséndan inceleyerek g°r ¢k bil dirmek,
T Gelir mevzuat éné&n nuyd wlrarkmals § rea ikluirkum ve
yapmak, bu ama-la veri al ékverixkini ger-e
T G°rev alanéna giren konul arda, ulusl ar ar
ulusl ararasée kuruluklar ve dljer devlietl e
1 Terkini ger ek en vergiler il e tahsili Zamanac
kanunl ar gerejince terkin edilmesiyle ilg
T Niteli kI i nsan kaynaj] énén kazandér él ma
pl anl arl énmasre wep@erformans|l arénén °1 -¢1 mes
1 Kamu Gerevlileri Eti k Kurul unun belirl ec
kurallar d¢zenleyerek personele ve m¢gkelll
T Faaliyet sonu-laréné, d¢zenl i afaaliyete k | ar |
raporunu izleyen yeél kamuoyuna a-éekl amak,
T Kanunl arl a veril n dijer g°revleri yapmak

e
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B-Tekkil at Yapeéeseé
Gelir Kdar esi Bakkanl ej é,
kapsaménda yer

Hakkéndal EaBarkanl ] emeéz

Gelir Kdaresi

ANA HiZMET
BiRIMLERi*

BASKAN
YARDIMCILARI

DANISMA
BiRIMLERI

Gellr Yonetimi
Dalre Bagkanlhg

Strate]l Gellstirme

Bagkan Yardimcisi Dalre Baskanhg:

Bagkan Yardimcisi

Uygulama ve
Verl Yonetiml
Dalre Baskanhg:

Basin ve Halkla

Baskan Yardimcisi iitskller Miisavirlii

Tahsllat ve ihtilafl
isler Dalre
Baskanhg

Bagkan Yardimcisi

Bagkan Yardimcisi

Avrupa Birligl
ve Dis iligkller
Dalre Bagkanhg

Bagkan Yardimcisi

* Ana hi zmet birimlerine

ej
al Grealkit ra (B&dkakraensBi€ paéts awee [T@&Xrke |
mer kez ve t ek

Bakkanl éj] é

veril en

Ma | Bakanl

iye e
I

takra

Organi zasy

TASRA
TESKILATI

YARD. HiZMET
BiRIMLERI

insan Kaynaklan
Dalre Bagkanlig

Miikellef Hizmetler Hukuk ed
Dalre Baskanhd Dal.re B

g°rfeavd cean yeerrgetkglighin

Bakkanl é]Jén merkez texkkilat e; ana hizmet b
Avrupa Birliji ve Déxkx Klikkiler, Uygul ama Ve
Tahsil at ve Khtil afl & maklbarr ibhdiere B®oSKkanleg k
Bakkanl ej e, Hukuk M¢kavi iJoi ve Basén ve H:
birimlerinden (Knsan Kaynakl aré ve Destek Hi
Gel ir Kdar esi B&kK K art I€€ Jiésneé nv etragki r ad atier e s i b ¢
bakkanl ejé kurul mayan illerde defterdarl ékl

3



dairesim¢, d ¢ r |, gekrimg dy,r lvemdlemg d ¢ r | ¢ k| geralanbbasjvenge si nde

dairelerinderoluk ma k't ad é
Tablo 1: Gel i r Kdar esi Bakkanl|l e]2®1l7r Y@&KRr alSéie Kk ki | a
Kti b8ay§gs el Dur umu
.ANRYAY ! RP 2017

+SNHA 51 ANBaix . Io1ly 30*

DNHzLJ aNRNNI NEN 155

aNRNNI N 339

dzo S Br*

DSt ANJ aNRNNI NEN 52

+SNHA 5F ANB&AA aNRNNJ 447

L EEP £ SABEAYRRNMNBRS) 581

DaimiTakdir Komisyonu 57

TOPLAM 1.666
* Gelir Kdar esi Bakkanl ej eénén TemkmgddesinegW @ e Gra&kwlnd rair
Kurulu Kararéyla kuruliahe2B¢V¥YegkgMibPal reksi eBawWéngi épai
** Eskikehir Vergi .Dairesi Bakkanl éjéna bajl é
Ver gi dairesi b aik-kianmmu;eikei ltedpit éden, wergitvdenzerianblia n €
y ¢ keml ¢gillgikd keirre t ar h, t a h a kck, lade,®° dte gntehasepe ve't a h s i
benzer.i I Kl eml er i yapgarabel axlieml ek af lidnlk&i
nezdinde talep ve savunmalarda bulurtpe, r e k't i i nde i tiraz, temyi z
bul unan, y a ugel aknamaasréd girg@inpagmeimer gini uygul amal ar
ve I vyimekel lIkeafmuenrlear én uy goul ragdies s &k a Il leakfi Il egriil |

ve® devkoenmrusunda

bil gil endigrkelh Alcé @t 2 giétkerhd ledr é

hizmetlke r | I le bil gi i Kl em, i stayPaet kgnatbén gal n
kiralama, vergi i ncel emmenzerig® dewd ¢ii i), g mlze ik ma
dairelerdir. Ver gupmddir &g bbluma imgarn,lbaélglkd@arbée; er
ile vergidairesm¢ d ¢ r lvéek lkeormi syonl ardan ol ukur .

Ayréc@elir Kdaresi Bakkanl ék Makaménén Ona)
b¢e¢nyesi nde, vergilendir me, muhasebekiwe ht ahs
Ver g i Dairesi Bakkanl ejéna, 213 sayélé Ver gi
Amme Al acakl arénéen Tahsil Usul ¢ Hakkéenda Kan

4



Defterdarl eéja bajimgdegil lagemlleadikne e ulgiliasho rgud lairré
defterdar adéna <cevapl and éverfieeek cezapve enartert i k| er
hazéerl amakl a, vergi dai r e lbearziénnddean dteorplleayniapn, i
Bakkand®n ;ceratadkiki Igereken ammel acakl ar énén ter kinine
yapmaklag® r eakr a birimleridir.

Vergi dairesim¢, d ¢ r |, mk k e ltebpe Bden, vergiyi tarh eden, tahakketkiren ve

tahsil eden dairelerdiiM¢ k el I,efwyvemrgin uygul hang seegi dhiedeé mé nd a
bajl é& oldukl aré vergi MahugwkearBakanlgl e jthee] & gk
hallerde,m¢ k el | ieK ¥ e ii nv edraslerialenieveigla-heil ceariin s énér | ar é
kal maksézén vberiggiel dai i &l emi meekerzdgier d aikrue Imar
Kubeal-entawea ver gi daireleritndml eyn@tshkiek alvaené ki |
itibariyle m¢ kel | e&dj] leeéi ol acakl aré vergi dairesini
daireleri ma | m¢ d ¢)ideig k1 e rtahrackekkuik v e t ah skanuremtuygen i | gi
olaraky ¢ r ¢t ¢3¢ anjels agnarkeé \val 1 di r |l er

Takdir komes kohi armakaml ar t ar af éakddlerini i st e
yapmak ve vergi k a;ncuveya sair énatréda e  yretegtakdir efmeky a t
czereaellerde vergi dab wlesnmabyark ayn& miéla 1, € ldearckdkda
mal m¢ d ¢(mg¢ 8 & eekgidairesi olani | - e ilgdé vedgedairesimy¢, d ¢ r)¢évaya n
bunl ar éend etcee\kK ielr i memueéehamén | lga k k a nvileerjgé alati
memuruile s e - i ikigpiyke dbdmukar ak kurul ur | agre.- vebdaikid i r K c
olurlar.



VERGK DAKRESK BAKKANLI JI ORGANKZASYON

VERGI DAIRESI BASKANLIGI

Gelir Kanunlari Mukellef
Gelir Kanunlari ETI RV Hizmetler, Denetim insan Kaynaklan Destek

Grup Tahsilat Strateji ve Hukuk Grup Grup Hizmetleri

Miidiirligi b ve ihg'f:‘f:,' isler Mudaraga Midirlaga Grup Miidiirlig

Mudurluga Miidiirligii

Gelir, Kurumlar Miikellef Denetim
Hizmetleri Koordinasyon e
Miidiirliigi Miidurligi Miidirliga

1 Bilgi islem
Vergisi - Ozel Tahsilat i ve

Tiiketi v : Elektronik
L] Miuidiirltgu Belge Yénetimi

Vergisi

Miidiirligi Miidiirliigi

\Vergi Dairesi
Mudurlikieri,
Komisyonlar ve Subeler

Hukuk Biirosu

29 VERGK DAKRESK BAKKANLI J|

SAKARYA VDB

TexiRDaG vl

KOCAELi VDB

i BURSA VDB S
ﬁ BALIKESIR VDB ESKISEHIR VDB ERZURUM VDB

ANKARA VDB
MANISA VDB KAYSERi VDB
izmiR vDB
MALATYA VDB
AYDIN VDB

¢ MUGLA VDB peL Y KONYA VDB KAHRAMANMARAS VDB AR M

ANTALYA VDB ADANA VDB

SANLIURFA VDB

*Yukar éda&kligrememangdésoll yggmdennek bir ver gi dvergir e s i b a
Dairesi Bakkanl éjénén yet ki al anéndaki ilin ekonomik
terleri, sektorler, i kK kKekarkkeédsppeel atdatygeupdmkttagt le



eVDB6ye GECEN VERGK DAKRESK M! D! REMAZ) ORGANEK

VERGI DAIRESI MUDURLUGU

I | |

Tarama ve Kontrol
BolOm{

Vergilendirme A2 .
rg~ . Muhasebe Bolimi

Kovusturma Balima

- Takip Servisi
- icra Servisi
- Satis Servisi

(**)
B intitafh iler Servisi

*

(*) 2018 Yélée Mart ayé sonu i tViDIBdmgieylie ibai kn ovarca@ikt ¢a
(**) Vergi DairegigiBawmkarelsé] eanpa ¢brdjilkéd ewe nde kur ul may:

BAJLI VERGK DAKREMERKRL! KLERK) ¥RG! T kEMA

BAGLI VERGI DAIRESI

Tahakkuk Servisi Tahsilat Servisi



C- Fiziksel Kaynaklar

Gel ir Kdar esi B a k k @avlett Mahallesn eMierlsarz Cad iNo:9/Im| e r |
¢ an k@@apuwunanh i z met bi ngRermektedirf aal i yet

Ankara Yenimahall edodGen&®9 Doy al &wdap kéun sléleza ry
devletl erin ver gi i dar el eriinda] ihtlagigatetnin ver en
ger - ek | OEGDAnkard¢ diKjair af | &€ Ver gi Meu lkierzma ti &dnéert .

Dijer taraftan, ayné adreste Bakkanl éj éeméz
topl ant é organi zasyonl aréenée yg¢reéigten ve bu
karkéelamak ve onlara en iyi nhiEZzmetim Menmkalki
Ekim/ 2015 tarihinde yenilenerek ve kapasites

Ayr éBaak kanl eéj éméz t ar af é nSiktemleri egVregtgg !l el eBiilk
Merkezi( VKMER 4 0 189) faali yeitdieekyrdéhkmeta o6da nh
yeéeréetéel.mektedir

M¢ k e loldeafk | & hi zmer - eavielisa yneslkeé e r i mi madern vd onan é
kul | a-néélk8e&mtbaml ar énda sunul masé - erl-keevw g el i ni |
birimlerimizdege¢f-ilziemieall ym yap€éiermibdalsiek| er i m
ar asdganireai | mi Kt i r .



2017 Yed Arsaduadtiariylemer kez ve
il

takra texkkil at éemé:
kaynaklara ilikkin bilg re

e , Tablo 26de yer

Tablo2:2017Y &l ArSdnéeukk Kti bariyle Fiziksel Kaynakl a

Fiziksel Kaynaklar 5SE€SN) ¢ 2
1 |Binalar
aNf 1A&@S80 RdzNHzYdzyl 31 NB KAT YSi
I FTAySeS Al KATYSGO oAyl aP 3 371
YANYtEFYylLy KATYSG oAyl &P &l &1 33
I T AySeS FAG KATYSO o0AylaP 923.117
YANI fLYlLYy KATYSO o0AylLaP Y 92.322
Ydzft £ F YPY RdzNHzYdzyl 31 NS KAT YSi
. FEPYAPT (dzZ tFyPEly KATYSG ¢ 383
5A €SNI | dzNHzyf I NI I _{()zill-ti\é')é 2 NI -
1dzA £ FyPEly KATYSO oAylFaP al g
. FEPYAPT {dzf £ IMUPE LY KAT YSG ¢ 886.098
5A €SNI | dzNHzYf I NI I _{éfill-tf\éé kT T
1dzf £ FyPEFYYKAT YSO oAyl aP
5A €SN da 6 Py Yl
[22Yly &l &@ParP 2.291
9EAlAY (SaraAr alePapP 1
2 |[¢1 0PGE F NJ
Otomobiller 103
.2t 0dz GFOPYIl | NI cef F NP 1.004
N1 GFOPYEF | NI cef I NP 35
5A €SNI I NI oef I NJ
YANI f Pdu FINF@d NYSN) ST X o Gl 6P 5
3 [5SYANDLFOE NI 624.778
al &l NaGN oAfIAAl& NI 77.992
5AT NaAaGN oAt IA&lF&F NI 1.776
Tablet bilgisayar 4.229
LT POP @S 217 dz dzOdz 32.768
Fotokopi makinesi 1.736
Telefon 21.584
Faks 1.508
5AESNI RSYANDI 6 483.185




2018ye | € ndlendimmehrigzimet | erzmet leerdii) egerh-iekl| ekt i ri
t akéetl ar allndetasbinek otoniolail40adet panelanar a- al émé pl anl a

Gel ir Kdaresi ° Bamleiakmbépéené&n aény OprRasydm é Ver
Projesi ( VEDOP) ol ukturmaktadeér.

Klkkez 1998 yélénda uygulanmay&knbaowl asél an aVv
ver gi dairesit ¢nognnkes alpobmbal §gnéen Kkl em wuygul am
dairelerine yapt Ewebneekrtkéerzé | matsworikl eyapéseénén
t anéml anmeé Kk tvérgi daireSirEDIOPK maleki @hd & ve verimlildi

ve bilgisayaror t aménda topl anan bil gi | eyr°dneerbilgisnaj | € k
sisteminino | ukt ur y?® metlsénkear g i dairesi tekwdlogleamlile r i ni n
otomasyon@ e - i rh d dnefslienmi Kt i r .

VEDOP, ik 20dMad/@& 1 1R9& ar as é nwerg daireside i | me
uygul anméxkter . Kkinci a K a rma(VED@R2pile 200420086 e s i O
yéll ar & arkas éenkdoan okma ynéi tn  kiéa-\i émte ind |lrt @and@s |lesné&En ma s
zamandang¢ k e | Ideafhlaerkeal i t el i ve héxzd]jél &kmmaukith&rz.me\E

il e otomasyon kapsaména odahmals yolnm&kyagrs a2rmBEd av &

2007yd énda kakklnckgamama (-3 HDOMO ( Knt er Nexgi Taba
Dairesi Ot omasyonu) uy g unad me ldagel rgggviglerivire r g i C
t¢e¢megrnyeaygénl akt ér él mas e ve ¢ -Kaemasirtid meslitya
tamaml anméxkt ér .

D-Knsan Kaynakl ar é

Bak kanl| é&j] Byned zéd sopukitzafyle 496k i ki m8n9R&zdeaxkeada
olmak¢, z etaplam38.468personeh © ryeavp ma k't adér .

¢Frof2 oY PEEFNITOAOGINREES t SNA:

2013 2014 2015 2016 2017
Merkez 748 765 721 577 496
¢l 0 NI 40.060 39.967 41.405 40.659 37.972
Toplam 40.808 40.732 42.126 41.236 38.468
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¢ of2 nYNFfigPyldz, PO PO NRIENB t §nl 3 $NI{ |

MERKEZ (& ¢! w! {1 &
DSt ANJ TRFNBaix . 1 +SNHA 51 ANBaA 17
DSt ANJ TRI NBaix . 6 DSt ANJ TRI NB&aA 60
DSt ANJ TR NBaA ¢ 9 +SNHA 51 ANBaA 521
DSt ANJ TRFENBaA I 31 a NRNNJ 33
FaPy @S | Ff (it | 1 +SNHA 51 ANBaA 853
M® | dzl dz] aNol @) 1 Avukat 200
.Fo1lytPl aNol 2 aNRNNJ , I NRPYOP 41
| dzl dzZ] a Nol GA NA 3 +SNHA TadAKoOLl N 4
al}lﬁzNNJ 9 DStANI ! TYIYyP 16.923
5S¢t SG DSt ANI ! | 94 !l}IJ-c“)[i'PN{fI- OP 19
Mali Hizmetler Uzm@ P 12 DStANI | 1T YLFY || 6.578
55¢t SG DSt ANI ! 9 ST 404
al tA I ATYSGt SNJ 6 aSYdzNJ @S 5A€SN] 12319
S¥ 8 Toplam 37.972
aSYdzNJ &S 5A€E€SN] 304
Toplam 496

Bakkan!| ejo®méeaaem diinsian kaynakl ar é poibglli,i t i kas
deneyimli, g ¢ | yeg z Imgtivasyonuy ¢ k sve & ¢ r &klelnid i ni -gaell & kyatni | raern
al maktader .

Bakkanl!| @pP eywmpnmkiaaolan personelina | ékkonkau | | a rugguréhmle d a h a
getiri |l me-sal éakgmaapl éayrina k t &y éol | éunpd,yenidgiibttara kdilecek
personel a&€&n d an ger ekse néesvecnudta In @keankas uol nl gar nécanesnz
Kartlaréna uyumélak e esmerlldagarséélneac e k't i r

Gye R @A dhe Kk mevtuegreerne vy er g ne b i If e tadagis t

2 k & vykriea igetirebilmelerii - igeareken teknik bilgi ve nitelikleri

P matyaanka ml ayéecé ejitsenmiememl| evredben measi a
acakter.

S O S
— N N «
— 9 D =
O S< m
S 0Q

Daha f aal pesaypy@el i mi ze yluird alranesstdag ky apgli dad
seminer i mkanl ar egemeki- &lag yraaladralc mé& $ e r .

Dijer thtatkompsamémewglkes slémaviyapehmaseéena de
edilecektir.
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A-T e mel Pol i1 ti kal ar ve ¥ncel il Kk

1. Onuncu Kal keelgja Pl ane (20114

20142018 d°nemi niKak&gaapanrP|l B®énén uygul anabi

arteéermak amacéyl a wusul liwe2 0elsba/s3l asray €ll 6é kYugbkaste
Kurulu Ka&daréeyhan 25 adetog¥rmmel iak3€ik| Bromaksiua
¥nceli klir dDfmagml¢gaar @ndan Bakkanl éj émézeée il gil
l.1lKamu Gelirlerinin Kalamé&sinin Artéreéel masé
Etkin bir kamu mal. Si stemi i-in kamu gel i/l
y°ntemlerle toplanmasé son derece °nemlidir
ekonomi k ve sosyal ama-| arén da dbiikrk ader ealic
haline gel miktir.

Gel ir mevzuat éneén ol ukturul maséndan, gel
bilgilendiril mesine kadar olan t¢iém s¢grecin  k
Bu program kapsaménda,; kamu el irkestembsaj he
kaynakl ara dayandéréel masénén yaneénda, gel ir|l
gel ir daj el eméneén iyilektiril mesi, tasarr u:;
y°netimlerin mali bpanpdemhéméjkeen w2aet emeaseé
Bu Programda hedefler;

A Vergilemede hizmet sunumu kalitesinin arte
A Kamu gelirlerinin sajleéekleée ve s¢rekli kayn
A Belediye ve il °czel i daerleilrelreirniinni ns ePrlnaany ed °¢
GSYH6ye oran ol arak y¢zde 1, 76ye -ékareéel maseé
ol arak belirlenmixktir.

Programén bilekenl eri i se,;

A Kstisna, Muafiyet ve Kndirimlerin G°zden G
A Vvergi Kdaresinin Etkinlijinin Arteéerél maseée,
A Vergil emedei Uyguil anae ¥ng°r¢lebilirlijin A
A Kamu Gelirleriyle KIgil:.@ Kstatistiklerin E
A Yerel Y°netim ¥z Gelirlerinin Arteéereéel masé,
ol arak belirlenmixktir.

S°z konusu Programla il gili ol ar k o fmaamée Ge

Eylem Pl ané uygul amaya ge-mi kK bulunmaktader.
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l2Kayet Déeké Ekonominin Azaltel masé Program

Son yeéllarda aléeénan °nlemlere ve kaydedil en
a-éseéendan halen ©°neml:. sorun aleadnlrar éRnayat
ekonominin azaltél mase, orta ve uzun d°nemd:¢
gi bi bir-ok makroekonomi k unsurun iyil exkmes
gécéngégn yé¢ksel mesi ne, ayr éc ke dkaa mb u lguenlaicral ketr
programla, kayéet dékée ekonominin azalteéel masé
Programén bilexkxenleri;

A Kayet Déeké Ekonominin Boyutunun Belirl enme
A Gong¢gll ¢ Uyumun Tekvi k Edeltlmesgsi ve Uyum Sev
A Denetim Kapasitesinin G¢-lendirilmesi ve K
A Efjitici ve Kapsayécé Y°ntemlerle Toplumun
A Kururndsa&r VAeri Payl akéménén Gelkani 8ot mebkar
Giderilmesi,

ol arak belirlenmixktir.

S°z konusu Programla il gil:@ ol ar akEyldhay et D

Pl ané uygul amaya ge-mi kK bulunmaktadér.

2.H¢ k¢ met Progr amé

656 nci H¢ k¢ met Programénda nmalzial déebmpsén ke
akajedaki hususl ara yer verilmicktir.

2.1.Mali Disiplin

Mal i di siplinden taviz veril meyeriednazaekonoi
indirime s i saj Ilmg¢ntaerkaekb bi sl er i -in -ok idvavegi sajl é

gelirl erini ar tuwnraasceéa kh ebdierf | oerntnaenk toeldui krt. ur

Gelir ve Kurumlar VergisiKanunl| ar éné birlexktirerek yen

-éekarelacakter. Sz konusu d¢gzenleme 11l e yeék
yat érrééndeast ekl eyecek vergi texkvikleri getiri:
Yeni Gelir Vergisi Kanunu il e yatéreéem, i re
vergiye gene¢l | ¢ uy umun artéreéel masé ve kaye
tabanénéen gemni kK ladatail leha snii,n we ki kKt iril mesi, %
yéeréetmede esnekli k ve etkinlijin artéreél maseé
vergilendirme vyaklakeména ge-il mesi sajl ana

beyannames k @llcdaékr ve basi't us ul kendil&riaih tutgbfimesnei ni n
imkan verilecektir.

Ekonomi k ve sosyal politikalara uyum sajl an
getirmek amaceéeyl a yeril aVvBkkgpgamdimy ke Klaafunhakle:

14



ar t,evrearng i deneti minde adaleti, e wergit itlaresi i vV e

uygul amal ar énda kKef fafl é],uywvue& mahzelséakpl avem e b-i

kol ayldad«jtemrlaemmme h ¢ k ¢ ml e réd mti,ivergeggekugum Imalietlekrine h i n e
d¢kegren degzenl emel er ger-eklexktirilecektir

B¢t -enion gel ir k@sméné d a h afKatha Gelirlgrinih e K t i r
I

F

I
Kalitesinin Artérél mase®-&ncevVvesindeD® nt & ppenl
gelirlerinin sa]léklé vV e s¢rekl i kaynakl ardan -
ama-|l anmaktadér .
Programl a, gel ir mevzuaténén olukturul mase

bilgilendiril mesine kadrama®é amedgiml sgmekt edik

Temel yakl akeéem, ver gi °deyenl erden daha f

geni kKl etmek suretiyle gelirlerin kalitesini

Program kapsaménda;

T Ver gi mevzuat énén sadelexktirilmesi -al ékm
T Ver gi mevzuatenhemeliekrki nopd¢u mun vV e il gil
alendejé bir s¢re- i1 -inde ger-eklexktirile
T Yerel y°netimlerin °z gelirler:i artéreéelac
‘HYatérémIarén cretken alanlara y°nlendiril
kapsamémammankgaydejer artéklaréndan kamunt
yapél acakteéer.

T Kstisna, muafkiayetamd e dbitduitraihmalceark € ét .

T Vergi |l eme al annieti suparkenatékaolojohin knkal &r endan daha
yararl anel acakteér .

T Kamu gelirleriyle ilgili daha kapsamleée ve
1T Ver gi Kdaresinin bexer. ve tekni k kapasit

22Kayéet Dexéléején Azalteéel masé

Adal et | i bir y°netimin temel esasl axeadan
kazanma hnmk B é; theekesten adi | bir ver gi

beni msenmektedir. Kayéet déké ekonominin boylu
ekonomi k istikrar, gelir dajéel eéme, ckomomidest i hd e
verimliliKk d¢zeyi Ve rekabet géceénegn yékse!
katkéda bulunacajée °ng°r¢l mektedir. Bu yakl ¢
-al exmayeé, i stihdam lggtfmeyar tveamalcakagnud/ &g addadi;n

temel bir ilke olarak kabul edilmektedir.

fiKayet Deké Ekonominin Azal to&g b pma a k& Wadaked i Kk |
ekonominin boyutu °1 -¢| etkleg&r, a ktagréed | adceakke | veg &
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-al ekapaslécaeyanlet i mMm kapasi tepitiggi-| eadikraiplsayeé&lc

toplumun t¢m kesimlerinde farkéndalék artere
Vergilendirme kapasitesini °l -en y°ntemler
analizedi | ecek ve nlgragli dafrt B € e ktoirru. Vergiye ge°
faktanbkerz edilecek ve m¢gkelleflerin vergiy
hayata ge-irilecektir.

3. Orta Vadeli Program (2018-2020)

20182020 d°nemini kapsayanVP)®anmuMaliyesi doausundaPr o g r
akajedaki ©°nceliklere yer verilmicktir.

3.1.Kamu Maliyesi
I ama - , makr oekonomi
sinin artéeelmmase, i ¥
il ektiril mesi vV e k a

e

Orta Vadeli Progrand © ne mi nd e
ermaye ve iKge¢cye ka
n
r

(7]

e yatérém ortamé
cyémenin hezl andé

e, i sti hdamén arteéer

o <
o™ D g

Program d°neminde, k amu harcamakivepage&lniénr
énérl ander kil masjgei nin arteéreéel maseé, kamu gel
érél masée suretiyle sajléklé ve s¢grekli k a
-l anma gerejinin ko mekredrl altenda tutul mas

T o wnw
(o]

rt
or
OVP d°neminde maliye politikaseée; para polit
¢l kemi zin b¢gy¢egme potansiyelinin artéreéel maseén
s¢rder gl ebilir seviyede tuaué mameaaén yuekvtk
verecek kKekilde uygul anacakter.

a
Mal i di sipline kararl él ékla devam edil ecek
aiz deke dengede 2015 yéeléena g°re ortaya -
yapésad malcegrenye tedbirler hayata ge-irilecek

—

Ma l i di s P inin kararl éeléekla s¢grder ¢l mesi

[
n arteérél masé ve kamuda car.i har c
rgell aclagtier veVdobhbayséz vergilerin
I

)
—
=~
=]

acakter. ¥zellexktirme uygul amal a

T »m
Q —
'~<ﬂ
D
—
D @D
_ — -
— ———)

3.1. 1. Kamu Gelirlerinin Kalitesinin Arter é

Kamu gelir politikguamoe ket iyandamajibkigawv
ajl anmaséné g°ezetecek, di er yandan gel i
er

l
] |
estekl enmesi, tasarrufl arén art él masée gib

o wm

T Vergi sel d¢zenkl,emed ey &l ek nomi i et kiler
dejerl endirmeler sonucunda karar verilec
1 Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu, Vergi Usul Kanunu ve Katma

Dej er Ver gi si Kanunu yat ér e me, creti mi
r e k albiejti-iart éeracak «kekil de reforma tabi

T Vergiye g°n¢ll ¢ uyumu tekvi k eden, m¢ k e
géevenid esas al an bir hi zmet anl ayeéexke |
ge-irilecektir.
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1 Vergilemede teknolojik imkanlardad aha f azl a faydal anél ac:
ka-ajéné °nl emek amaceéeyl a yeni bir risk

T Ver gi vV e prim alacaklaéaynlik t ah:t
i kKbirlijJi geliktirilerekteve ekarcr&lt@&keéel an

T Ver gi iade sisteminin etklnlljl, sretim
odakl e bir yakl akémla arteéereéel acakter.

T Yéksek vergilendirmenin akt|V|teIeri deé
yekenegn degker ol memangapehatakt én.

T Mahal i i darelerin °zgelirlerini arterac

T Eml ak vergisi sistemi yeniden d¢gzenl enec

4. Orta Vadeli Mali Plan (2018-2020

20182020 d°nemi Orta VaGelirMalindl Kinadom k inB ¢ T
bakl éjé& altenda akajédaki hususl ara yer ver.

41B¢t -e Gelirlerine Klikkin Temel Politikal

20182020 Orta Vadeli Mali Pland ° ne mie k d @ 0 mi politikaséneén

makroekonomi k i stikraré Kkorumaly, myliil edi s1
enfl asyonu dé¢Ker mek, b¢yé meyi hézl andér mak,
iyilektirmektir.

Orta VadeliMa | i Pl an d°neminde kamu harcama ve g
sénérl andéer él acak ve latrdiemlii Jii- iardteérvedragiakg
arter el masé veursetriekll a kananpelmcakid edilecekakamu kesimi

bor -1 anma gerej i kontr ol alteéenda tutul aca
g°zetil ecek, kamel dna |l ieyé dien alkaz@ama&anl ar é n g
korunmasé sajlanacakter.

Bu kapsamda kamu gelir politikaséna i1l i«kki
belirtilmiktir.

20182020 @ ne miinzdleenec ek k amu gel ir politikasé,;

etki nlijin sajlanmasé hedefl eri dojrultusunda
géceneg arteéeracak, i stihdamé ve yatéreéemlarée t
déKéIéjé azal tacak, yurti - taganeseaf |l dar e a&ar
mer kezi ol maséna katké sajlayacak kekil de yg¢
Ekonomi k ve sosyal politikalar vee kolaye v esi nd
uygulanabilir hale getirilmesii , vergil emede i stikrar ve °ng
ulusl ararase d¢zeyde rekabet , tgkpoboy wepilik, ar t er ¢
cretiminde s°©°z sahi bi ol kel er araseéenda yer
yatérem ve nitel i kI i sti hdamé d edevaemk | ey en
edilecektir. Bu kapsamda Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu ve Vergi Usul

Kanunu kapsamlé bir kKkekilde reforma tabi tut

Kkl et mel er czerinde

| ukan fi nansman yékeéo
sisteminin yenidahedma F
y

0
akbaléenmes¢t ¢l ecektir.
p
u

Ver gi mevzuat énda a
d¢zeyde tutul masée ve b
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Enerji t¢ecketiminde tasareufevwmaé¢ | BnmbhesEL ] i kK

edil mesine y°nedalkéwmalgar @od ide kamaedi | ecekt
Kstisna, muafiyet ve indirimler nedeni vyl e
analiz edil mesi ve sonuca g°°rwerggeir etkadn c adgazl
konusunda kamuoyunun bilgilendirilmesi -al éex
Hakséz rekabetin °nl enmesi , kaynak daj el e
rekabet gécéngn Ve k amu gelirlerinir arteéer
kararl él ékl a devam vedigli e cteakbtainré.n éB ug eknd xd aemhd a
geliktiril mesine, kuruml ar araseée i kKbirlifjgi

m¢cadel eye topl umun t¢em kesimllerkni-rml &amall
s¢rder el ecektior.

Ka y &lkonomiy e ge- ixajl anmaseé amaceyl a; kayet C
°]l - ¢l mesi ve etkilerinin analizi, vergiye g°
gideril mesi, denetim,kdpakiéenheasail @jfj@nga+temdei m
ve anali z kapasiteS|n|n Kopeyléit EEtyDl éexingl rRPd sain € p dhlaiz
-al ékmal aréna devam edil ecektir.

Kkge¢ce¢ piyasasénda i kletmelerin ilawve i st
engel |l enmesi i -in gerekli vergisel d¢gzenl eme
Kmal at sanayinin verimlilijinin ve rekabet
fazla pay alabilmesie y °vreerlgiik pol i ti kal aré geliktirilec:e
Kstanbul Riluasnhar Meakezi Programé kapsam énd
daha fazlaf i nans al I K1 emi nn &gal pelosdmi zyche e yamé Emas é ve
kurumlar i-in belirsizlifji gi derecek vergise
Far kl & finamsrknarywel wpklyaarséasvee ara-| aré ar asé
vergi sel d¢zenl emel er tespit edil erek ger ek
faizsiz finans ¢rénlerinin kullanél masénén
i-in -glkéegmal acektir.

Kamu gelirlerinin kapasidreessli nyhnetritmr € mas
artéreéel maseé vV e bu gelirlerin genel ver gi

d¢zenl emel erinin yapél masée -al ékmal aréna dev
M¢kellefl &rzmin geliktirilmesine y°nelik - a
Avrupa Birlijine katéelém s¢recinde m¢gkteseb

5.20BYél é Progr ame

hedef ve peBiamhabBwgl

2018 yeéel é& programénén é
vV e edbirler akajéeéda yer alm

il gili politika
5. 1. Mal iye Politikaseé

Mal i ye ppdriai pabiéti kasé hedeflerigyke miuziumu
b¢yeé me potansiyelinin artérel maséna, ekono
s¢rder el ebilir seviyede tutul maséna, yurti -
verecek kKekilde uygul anacakter.
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Program d°memkndeyél | ar da ger-eklexkxtirilen

gzetilen mal.i di si pliisni nsionn udcéukn dkao KTl¢arrka ykea rekk

°neml i g®stergelerinden biri haline gelen Kk

t emel BmabagEl amda, kamu harcamal arénén séner

kamuda cari harcamalardasarrufs aj | anmasé il e kamu gelirler
I

payénén arteérélmasée suretiyle sajleéekleée ve

hedeflenmektedir.
5.1.1.Politika ve Tedbirler

2018 Yel é Programénda Gel ir IKud/aK relsiir | Ba k k athe
Kurulukl adé iyRaol iatlidled év e breldibri tril lemiok taikra:] € d a

1. Kal kenma PbE&8de Koliatiekha °nl enmesi , ver i ml il
programlarénén °nceliklendirmrioll mead it ésnurae ttiuyl
Kamu harcamal arénén etkinlexktirilmesiyle e
kaynakl ar ; b¢yeéemeyi destekl eyecek -@Geateéereéem
desteklerinde kull anél acakteéer .

ATedbir 204 Kamu kurumhr éné tasarrufa tekvik etmek
tasarruf sajl amayé amwmma-n adyeasnt epjrio jsea jvlea niaxcl aekrt e

2. Kal kénma Pbilaavweéer oyVyetgkamaegl |l ¢ uyumun arteéeréln
azaltel maséyl akayamjalkdammacak kKilleamvevergilerinin
iczere r et i mi vV e i sti hdame tekvik eder e

dejerlendirilecektir.

A Tedbir D5 Mg kel | ef terlerine g°re wvergilendir

progr amlamarhak éirnt ernet ortaméndan kull aneéma
3. Kal kénma Pl &3n&ePglli em&ase daha adil ol mas e
yerine getirmesini sajlayacak «kekil de vergi
ATedbir 6. Ver gi harcamal ggre evereqieft gntdér mapén
sénéflandér mal ar é da i -erecek Kekil de det ¢

payl akél acakt éer .
ATedbir 207Y e n i bir ri sk anali z merkezi kurul aca

4. Kal kénma Pl539nEenreoll i ¥ & k@i omiwe soayal olitikagak o n

-er-evesinde sade ve uyum sajlanabilir hale
ATedbir 8 Kat ma Dejer Vergi si Kanunu Tasar ésé h
ATedbir2®:Gel i r Vergi si Kanunu Tasarésénén kanu
ATedbir210:Ver gi Usul Kanunu .Tasarésé hazérl anac
5. Kal kénma PlbélnYeasRdl!| id¢izkeanl emel er , késa ve u
hesap edil erek yapélacakter.
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ATedbir 21: Ya s a | d¢zenl emel er kamu mal ieyodas i ( Z €

d° neymlkil er i g°z °n¢nde bulundurul arak hazeéer| ;
6. Kal kénma Pl &848: P¥ET €&l k g Simkantl iamléenréi ng ¢md leind i
kent sel rantl arén de] edéhlidndoilrma kme¢sz e rvee yeenle
gelirkéacaédteer

ATedbir212Eml ak vergisinde dejikiklik. i-eren me
ATedbir 23Yer e | y°netimlerin ©°z gelirlerinin ai
edilecektir.
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B- A mawe Hedefer

Misyonumuz

M¢ kehbkf gt 2ewagidedk® n ¢ulylugmu

art ér rhianket sunarakk a |l i t

vergi ve dijer gelirleri toplamakteéer.

Vizyonumuz

Ekonomi k aktiviteler:i kavrayag &k lhlhkdafy @t é @ é
g°zetgémeunyg sajl ayan ve kalitdeiljierhigzenieitr |seurni a
©r nbeikr i dare ol makter.

A mave Hedefler

Bakkanl|2@132018& 2 nenmaiinte Str at ej i k amava medefledea
aka@&daki tabloda yer verilmixktir.
Tablo 5: Stratejik A ma ve Hedefler
Stratejik! Y'I ce Stratejik Hedef
1-Vergives A € SNJ DSt ANI 41+ SNHA @S WIANYSINN faN-{fEAS NR Yy %4l
QUTAYEAEA I NIPNYH{FEELYI] 'YIOP&tlt ¢l KAAEL G
g;;epu SPOP 912Y2uyv api 5P6P 91 N YRAPRYNNNE S

3+ SNEAES DI yNffN

1-+ SNBAf SYSRS ¢ 2 LY dzY al f
I NI PNPEFOF 1 4PN

Cl

2-a N1 SMdmBuhiyetiANI PNIPE I OF 1 G PNIp

1-Bilgi TeknolojiiStemlerive} € 3 dzf | YI £ I NJP. D

4-Kaliteli Hizmet Sunmak

2-+ SNHA aS@idza 4P {IRStSo0A
Lyt OPEPNI IS DSGANRE SOS
3-Hizmef SNR S +SNRAYE AL A I NJi

5NONNNEf SOS{ AN

4-Kurumsal Organizasyon Daha Etkin ve Verilale

Getirilecektir.

5! f dzalf @S ! fdzAf I NI NFraP Tod
5YdzNHzyal f DSEAOAY| 14| f RENY dzy A& SGA. | NIPNPE I OF |
'Y O®Pet POolYy aSYyd — ~ — .

241 f POYIl @S 1T A1LYSUO hNIIFYEFN

I NI PNY I ]
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Ama - 1.

Vergi ve Dijer Gelirleri Toplamada Etkinli]j

Hedef 1. 1. VerYdk ¢vnel ¢D iZj&enrae m ¥amllcian meSsaijnlia ma k
Amacéyla TahsAtbéeal &¢ &knéi Ji

Cebri t aki bat®a @amankev uarl ual cnaakdl aanr € n eatm afled@log i-| at é

bil gilendirme mekani zmal ar & heakkkienndbai rbid ehille
m¢e¢kesbhpé&seée artremded aeragesxciaken der gi ve dijer
t ahsi lyaitk soerlaaniél ecektir

Amme al acak]| arcénkenmme ktsa kzii ni- reilgintekroplejileristesneline
dayal & ol arak kurul muk ol anahs#dankarimierine vergen t ak i p
hedeflering e r - e k | takip eudelcelkvel e ] er | endi r ibloeg ¢ d kitgimma.u nA mme
var | éjkia bilgileredliexkk t r oni k ortamda ul agekiglil|l mesi
kurumlarlai k bi r I i i yapélacakteéer.

Amme al ac gdsinderkélayaendad ¢ k&l i yet | es atj d hasyialba tl ére
i - ibmnka tahsil at kanat & ediBimesimei Igiek laikre Kk ma | me

kapsaménda; {Bankakahsi datWagké i model I memsi , bank
program gel i Kt i r me ,k u bbeal nekrail nadreénn  vi entt edRrtrmeearta t i
Makinel erinden (ATaM)e!l mas g naékit &y @y gha wemama r é
etmekle birlikte benzealternati® d e mmk anl ar € da geni kl etil ecekHt
Ama- 2.

Kayét Déekeée Mgkadentale Kl e

Hedef 2. 1. Kayét Dékée EkobDgrinigheGE8KHOBYye Or

Q

Kkanl eé] eéméz 5 Jdlidenersga’yred ele ¢ K aenvuangjiileradyee p v e
ehehenknensuisunda ger ekl i t eakdnomiylem¢g ¢ a dad Imea k t
apsaméenda vergi hnhekgzmuladlamakthavey y e p tmglcam el eni n
aha etkinolarals ¢ r d¢r ¢ibabkeimmesan yeéll ék programlard
| ar akurudiujkdrar | a daim#ee at @ kK nseslriadrérinmée kbtie-d i r

B
a-

—

k
k
d
0

k¢ephéésvergkayép-ayeenka aabht

ar b bkaxrt éay a
kamuoyu olmak¢, z elr st kesimlerin bum¢ c a d slag Yy e
] €

agaea
Xad Klhg mét &n
ez koordinat©or

ol ac 8kt érer - evede, Bakkanl é
kat kél ar20l9 lvea 20122000183 d° neml er i -in hazérl ana
M¢cadel e Eylem -PORh!| Dréemie ROAUSL Deke Ekor
Programé Eylem Plané Bakkanl|l é] éméz koordi nat
politika ve stratejiler éxkéjénda il gildi tar e
bir «keki liletektrdevam ed

&

y

m
i

Kayetl é g&-oismimh gemasé amacéyl a; kaykeendaekel
arter el & e &k egf®l nesrluyurpu  desteklenecek ve toplumsamutabakat
g¢-1l endiriVleede kpayl akéeezmedr iebant aockgygtner él ac ak
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el ektroni k ortamda yapeéel annli &« e ket idedek évte,r gi
t¢, thngnamullerik a - a ki-led egték i m¢ b a ediddeaktk.i | d e

Ama- 3.
VergiyeG° n Uy gmu Art eéer mak
Hedef 3.1. Vergil enaeldéek Tvoep | Vilenmagad Ir éBH a rd kanderti @& r

Gelir Kdaresi Bakkang®epnayumyve oglumsdba d k éxrcd a li € e
ar t eir madyal medya dahil olmak z eteledon, posta, internetey ¢y ¢ her t ¢r | ¢
il etikim kanal éné kull anacakteér.

Vergi bilincinin toplumunt ¢ kesimlerine benimsetiimesine ve vergiyi® n ¢olalak,
°demkékkanl ] é1y&m &ampangatad | ma s B wvemgekonellid paneller
ger-ekl ekmesil e&cekal ariekbil rel ivijeir ggyagk@dnis saarked\ae
verginin® nevuar gul anacakt ér .

Bakkanl|l e] emgke lppee¢evicrusi yel i nin vergyaméndan,ci
gel e omgijkien | add ree mane weedut e r - egelecdkmesillerey © n edei k
yat éreéemlar yapmaktBadkekran My ékneEpEsjavnediam Bakanl é
olarak- al e,k aRakk anl é€] éomrétzamk ull [kaorkdid wery®% neliilk nc
ej i td gt emnl edevam sdilecedtir.

Bu -er -lkeavckami,syaenl er |, k amu Kum@eumltaerngs i vV € i Im
birlikte?20b6204B|] adrPanne mi Aver GP nBlill d nyomaon Al
Eylem Pbanéganban toplumda vergi bilincini \
d a m¢kell eflerimizin ver gimlkegngmlednd ¢ eruy gt
-ékarmayée hedefliyoruz.

Bakkan!| éj] édmeéenzy agyet @il knpaszr -haisaégelen vegel ecejin il e
kanal égorl¢moeankal gnilerdyjalygs aj |l anmasé amaceéeyl a e
kul |l anacakt & sosyalBaid ykaa pplaantdfaor ml ar éndan Facebo
Yout ube6da B@G«lkiarn®l#dleunatsur ul an al anl ara http:
tekbirsi t eden ul akeéem i mkané sajl anméexartl aampélbmay

heddlenmektedir.

M¢ k e | | emfilileilgii yng, k ¢ ml ¢ lyekli emrei mgiet i r i vlkaemnmallog rré&un
sajl amak ve-eegekagrdulidreda |kgiillgiylaered Per ymak é ralmarc é
hazér | aMeékcalkltieefrt. ey ayfPInkerdideree br ok gk iadrlteeriél acak
m¢ kel ledrlearien kol ayca affédminmcadke irl. mel er i

Hedef3.2M¢ ke Meehuni yeti Artérél acakter

Vergi idaresi vem¢ kel behbéndalep - li ¢ redméinkiielrel neefdileraer i n
kark&séndda uml ar & an-aé kalnuend iulz ¢ideddtheaine hh @ ly ia k
faaliyetlerde bulunul acakter .

M¢ kemkbemhuni yet iyn®nealiaké a kna B a K susulan hizinélenderz ¢ a
yararlanamy¢, k e | | geifi Dildrimlermi almak ved e jleadirmek¢, z ekruel | anél an hi
kanalla & ar acvelregiey Mee tkiewiim ( VKMER) , Bakbakanl €
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( BKMBWR)k,e GérieBildirim Si st e EB )(,M{Knt ernet wap®@l adak r
anketlerle memnuniyet ¢, ze Y1 egl.ecektir

Vergyeg ° n guyumgvem¢ k emémmuni yet i ni mg kér hmerd | @ ma c «
i le 11 gili konul ar d\e rdain éKimaatnil @44 188z afed b 8 nvee
g °r ¢ K mbelirlerrecelky a jkali® kriterlerineuy gunl uj u sajlliansaagpé&da
nitelikli personel istihdam edilecektidy r € c aGE BfoM}i | e Gel i r Kdar es
-al ekxkmalp ke é higatl kees e al ghrmaglglkgnuer gr g kel mag e
memnuniyets aj | anar ak kurum per f denmekteds.énén gel i Kt |

Ama - 4 .

Kaliteli Hizmet Sunmak
Hedef 4. 1. Bilgi Teknoloji si Sistemleri ve

Bilgi teknolojisinden yararlanmad® nc¢ kur ul ukl ardan ol an Back}
el ektroni k ortamda veri-leexkn thiizmégt Iner ivne kea p sk
ver gi i daresince yeéer et el en I K Ve i KI eml er |
sunul maséna y°neli k -al ékmal aréna devam edec

Hedef 4. 2. Ver gi Me v zuaY &k ¢Snal deeld pekdet@ingr | H aelree k
Getirilecektir

Gelir Kdar ggiveBaatkkaind el igre niindeatria k dyied paek évnd a r
er gi mevzuat éenén daha anl aykedi@jrl aomg k ehleall eef ¢
dakl e hizmet anlcadesdk kialnd ef @ép lkimmahdeémegl ara s
crder muemaddrgseli kK1 eml er baeirigli emnteiviziuladerkenle n a
e uygul anadjilldama od kmaéere.

< n o<

Bu -er-e¥edelbiiklienci | mevzuat é t eircklandcek, e d e n
i htiyajlrard tusudgaenylemfimgmdeun dej-iPkniekrliiljeir de
bulunulacak- a | € kymaapl éalra c a Ilsistemnimin basiteve gistematik hale gelmesi; bir
yandanmy¢ k e | | eefgisety d kng ml ¢ I dgakhlae r amli &k €1 cBir] ek é | yvamd a
m¢ k e lhizmeétseunan personel i n, mevzuateée i1 ncel eme
kaybeé muht eméin ;tneet @t @abmék ve zaman tasarrufu ¢

Ayné zamanda, i ki sicr kv¢sim@ v zsuaadeelt| eexkrdnlpdaleda © A Kk ,
zamanlag ¢ n ¢ e lkaylheflen rkincil mevzuad ¢ z e n |l e nyeilresrrilngknd&€m € | ma s
sa] | amgakerkv er kiak mak @kneglkc&s befinl arawntea] §opbah
t espi t zelgkihdvieundwplanan ve emsalmtl i J i 2z ealkg@eylaenr i°n s ayés
sajl anacakteéer.

Ayr éca, beyanname, bildirim, f orygulamada di | er
meydana igkil lelni kdlegr doé k ulhit nysekna kililndl et mas aa -l anac

Bakkanl éj eddezema dakalparré m¢ k el eaaldribddiid ya¢ o n u c u ;

a- awmeya genel anl amda hukuka uyewsmpi tol rmad &
uygul amal arén dayanaj] éneé t ekykaplé|mesmd |Lyasedklt |
Far k|l & «kmrklanindyanry, @ @ | ynedsd@dylem¢ k e lil hetfilleaf | ar én art
a- apk¢adbarer - evedeal enacakteéer .
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Hedef 4. 3. Hi zmet |l erde Ver i Mlgiklgirk | Arcte&krk @ r S a

Bakkanl ejemez saydaml ekl eei hes amaiyteanmbi £ me
de¢ker @almaesiyl a ger ek uyum mmdliyetyeent dzatmakn-ii nger e
- al é Kk ndavara etraektedir.

Bu kapsamda Bdxklkdrl dgkienPelzag méeade i ad & reecirledi J i
mevzuat, formve Dbel gel er im¢Kkad delgsdeat®tnd a el geina gatirirken
yakadgjet et exkdgd rlegkerko!l oj i k a | e¢lekteomiké @témdas ay e s |
sunduj us en-iezmeakrlteérriancia kt er .

Knternet veyagrn ¢ tiddlieen®alseekni ctelair £t € iac ia k vewgie i nt e
dairesinden «kKirmgmlklkerl af cabyldkgrhcpladmraga k t er .

Hedef 4.4. Kurumsal Organizasyon Daha Etkin ve Verimli Hale Getirilecektir
5345 sayeé I

é
Bakkjaenmhééz g ¢ n
yeni den yapél

Gel ir Kdar esi r Bawlkakrikleanjdan éka n
n ihtiya-1laréné karkélayacak «

Ge-irdifiji deji kKimin bir sonucu ol ar ak, kK u

dejeriyle dimadmrlk bitmanam@lrayan BaKkanIé]émé
araseéendaki iletikim ve fonksiyonel bajl aré |
takra tekkilatémezén m¢gkell efe sunduju hizme
Bakkarmléean] éinké¢g r es e | boyutta °©°r ne20l13Ibiratejiki dar e
Pl ané ile stratejik ama- d¢zeyinde takip ed
yapésénéen yané séra merkez texkkilateéenda ik
-al @ékmal ar sonucunda merkez tekkilaténda ve
dejerlendirme -al ékmalaré yapélmék iyilexkti:
S¢re- Ve i yil ektirme ekipleriankural aedaikl mB i
raporl anmeéecxkteéer . Uygul amal ar én mer kez t ekki
yaygéallmxes@ramacéyl a -al ékmal ar yapél acakteéer
Bakkanl eéjéemez merkez ve takra birimlerinde
a-an, jvierdgpkiden i kK ve i l em s¢gre-lerinde s a
s¢rdereglebilir artéekén sajlanmasé ama-1 anmak
Hedef 4.5. Ulwusal ve Uluslararasé Kkbirlifji
Sunul an hi zmetl erin bekl ennliil jesraji InkameaékE am
paydackl| @%rravgnaleplerid n e mit etkendir. GelirKdar esi MBakd&laineé £l €r,
kamu Kkurum ve kuruwliarreée,mesil wikl otdaplaurmm i1l e

halindedir.

Bakkanl éjéméz ulayslaxear avseé eitlkad ieugel mygdir pgel i K
idareleriyle i KbirliJ7ini ar tr ean naanyeay,| a e ki ol ngoi n

uygul amal ar é-,° z®amweun d aeyr & anwreavyydek el ar el er i yl e i
i -iodesl aratasenkt@rmal uwwetmienrkigmiduil] zilne me ydea Kk ¢
sajl amaya devam edecektir.
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Ama- 5
Kur ums al Gel i ki me Katké Sajlamak Amaceéyl a ¢

Hedef5.1.¢ al ékan MeAmnéaédna cyaek ti ér

Bakkanl|l é] emez -al exma knohusasganuniucehr kEi
kanall ar éneén gel i ktiril mesine °nem ver mick
ge-irmi Ktir

Gelir Kdaresi Bakkanl éejé -alékanlarénén ku
¢al exanl ar , bundigmguliGamar ¢ Kdar esi Bakkanl é7] ¢
hi zmetl er, i K s¢re-1leri vV e -al eékma orta
bulunabilmektedirler.

¢al ékan ¥neri Sistemi, tem -al @ékanl arca me
konuar da mevcut durumun iyilexkmesine y°nelik
dejerlendirildifji ve ©°neri weéahitpalbearnilréi nbic°rd .
¢tal ékan ¥ner.| Si st emi I 1 e - al écxmeensliar éknu rkuantséal
il etikimin g¢-lendiril mesi, hi zmet kalitesi
rasyonel kull anélarak tasarruf sajlanmasé arm
Bununl a beraber, -al ékanl ar araseéndiakiinh et i I
Pl atformud uygul amasé hayata ge-irilmixktir.
konul aréna dair paylakémlaréen yané séra duy
i mkané sajlanméxkteéer. Byl ece Ikurkuun |ia-nié mél &t
i-inde daha da yaygénl akarak -al éeékan motivas
Hedef5.2¢ al ékma ve Hizmet Ortamlareée Kyilexktiri
Bakkanl eéj eme z, hizmetlerin etkin bir Kekil
-evrel kaxéna uyum sajlamak amacéyla fiziki -
Mer kez v e takr a tekkil atéeneéen hi zmet ortaml
sajl anar ak, modern bir yapéya kavukturul mas
al ma, ki r aolnaammaé,m b-aakléénmk mal ar @éna devam edil ece
-al ékma ortamlareée -al ékanlarén performanséeén

i dareye bakék a-éséné daha da olumlu y°nde e
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C- Performans HedefveG®° st erKgleel eFaial | yet |

Bakkanl|l eé8eane& , Proflor m& mg e Bnatdjigai naanededeflarine
bajl & ol arak ¢ emel ii Kpliodltk pedfolnans kedefile 14 faaliyet
bel i tirl emi K

Tablo 6: 2018 Y e | ormArs Hedefleve Faaliyetleri

| Yt | Hedef | Performans . .
Hedefi Performans Hedefi Faaliyetler
Kodu Kodu
Kodu
+SNHA @S G5AESNI a
%l Yl YPYRI mRSYYS§ - s a -
Al H1 PL |l YL OPREL iéN.HAfS}iI_S E; ?ff #ffé‘%
QU Ayt A { €t I ylatd
{ NNBOA | Pl fl yRPNP
+SNBA YI&PL &S Yi ﬂ\F(a'aI;efi“ SPoP 912
A2 H1 Pl gmu?;)u” i?ofl. g;llg){lzg 9 Vergi Denetint-aaliyetleri
9 Uyum Analizi Faaliyetleri
¢ 2 LI dzY dzy ¢NY YSZVergi Bilinci ve Toplumsg
.ATAYOAYAY I NIPNPCHN) PYRIFEPEP ik
H1 P1 @S QUIAYEATESNAY ¢ yPUPYE . Af3IAL
9RAf SNB| + SNH A & S| Faaliyetleri
A3 {LeflylOF1 4PN
aNlSttS¥ I'F1€FNP]jaN]SttSF . I 6@dzN]
Ho 1 DSt AGUGANRE YSAA T/ SOOI LX L YRPNYI 0
!t'P;/INJ-“[ aN]lSEftf{55SESNI SYRAN)XYS C
I NI PNPE F O 1 G PN
H1 1 Bilgi  Teknolojisi ~ Sistemleri yhG2YlFaez2y {A&0S
l @3dzf | YI £ NP DSf{ A | Faaliyeti
T+SNBA aS@idza GP
Faaliyeti
Ho 1 my 3| NNfSGAtANJ iSNM‘HaN1$ffSTf§Nl§‘S §
hf dzo GdzNHzf YI aPyl Y| 521 NYIH NPy DNyQ
A4 Standart Hale Getirilmesi
Faaliyeti
1 Elektronik Vergi Hizmetleri
H3 1 I ATYSG 4SoAiGtAfAc Faaliyeti ,
{FLeEtLyYylFOI]dPN fThazzyl aezy {Aad
Faaliyeti
H5 p1 5A€&SNJ «t:[é iéNiEA lfdzaf I N* Ny aP =S
TYL IR TN PNIPE | OF | { Faaliyeti
I ATYSG Ter 9€Al
H1 P1 41t PoLY aSYydzyA@S| mySNAf SNAYyA 5S¢
A5 _ _ Faaliyetleri
41 t POy aSYydzyAés S A e
H2 PL |1 AT YSG {dyYh1 vevt '?;;f;lﬂf:zksdg
I A1 YSUO hNIFYTf I NP >
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Perfor mans hedefl erine ul akeéel ép ¢uzledB8ee | mad ¢
performansg © s t eve dweledeflering e r - e k | e kyt°i nredldnckkdas ¥ faadiyet
belirl enmikt i bu.faaligetidrde vd gemge®nn egiidner | eri nde kul
¢ Z 2018y éil -8.281.518000,00TL° demnalkhsi s edi | mi ktir.

Perfor mans hedefil-@BmikrkenlbEhembit m@addiyetleri ne g e
genel anl amda hérdir faaliyfetebirden fazlaak aa@l i yetten ol uk
Faaliyetlerin kaynak h t i y abelirlenmésindsknat é iy 8 mt ébnelneirms enmi Kkt i r
ger -rekkaml ar a uniekezdaedokuz harcamanl@rimi ve flier bi ri ml er i n
t akr adaolaralssee -pil leaetr i mi -zd leé kgomguiedadaaliyet maliyetlerine
ul akéel méxkt ér .

Kz | eby®elns mlher rbid performans hedefi - haz ér | anmék veoduan t a
performans hedefl erfiéme uleg wé& BbElpedan pareddnsa ma d
g°sterfgel peir for mans ih-egdpefilt grhiartee keltd ema kh ak k e
ve ilgili perfofmahsybaedméalii yeéeel efti kkablol ar
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I-PERFORMANS HEDEFK TABLOSU

TRINB ' RP 1276-D9[ Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL
' YI o 1+ 9wDT +9 5TF9w D9[ Tw[ 9wT ¢
Hedef 1+ SNHA @S RAESNI YIfA &@N]lNYT
al etk YF1l Yl OPeft I'PNIH KON ] P
+SNHA @S RAESNI YI{AIRBYNBEN
Performans Hedefi aretryYF{ FYlFIOPetfl @SNHAfSYR
S OSONA (I KarAfld aANNBOA KP
t SNF2NX¥I Yya DI aLm_f_ qu 2016 2017 2018
Birimi
CANA RI YySY (I K
11 FNDBPE P OF NAl Oran 86,19 89,60 90,50
0FKaAtl 4GPy 2N
/[ I NA RIySYy Gt
1FNBPEtP] OF NA Oran
2 &1 Réé)\yﬁé a1 L 77,92 79,93 85
2N} yP
Pyl @S tee N H
3|el LIPE I Y aF Kaa - 73,27 69,85 75
GF Kaatld AceAy
YNBRA {1 NIP ¢
Al LIPE LY GFKaa NT R 1,19 1,72 1,5
GF Kaaftl A A Y
5|mRSYS SYNAR RN Oran - 82,73 100
mMRSYS SYNR (S
6 2 NI y P Oran - 41,93 75
YL@yl 1 TKGA&IOP
Fadiyetler S —
. NU S . NU S Toplam
+ SNEA @S R
1138¢F A NI SNJ\)/A)/ 1.614.975.510,0( 0,00 1.614.975.510,0(
faaliyetler
Genel Toplam 1.614.975.510,0(¢ 0,00 | 1.614.975.510,0(¢
Kamu hizmetlerindbi dmesaimhiéhéepan©®samlan&oku
fi nans man kaynakl| ar éna sahiop ol un nfarseemléir .
finans man kaynaj é vergidir. Bu a-eéedan bakeéel
sisteminin ve veirdgein ibdagréearssiérzi nd ¢extoknign leinjeiz .

29



Bu kapsamda, Gel ir Kdar esi Bakkanl éjé ver
°denmesi ni sajl amak ¢zere, alternatif ©°deme
ile i1 gili bil gil endi rmalyme skiunlel ayn®ancealki, k shierre s
ver gi vV e dijer k amu al acakl aréneéen tahsili
arterérken dijer yandan etkin bir cebri tahs

l1Performans G°stergeleri

l11Cari d°neamltaaheaakak karkél ek cari d°nemde vy

Ver gi °demel er i m¢kell efler taraféndan her
Kanuni s¢relerinde °deme yapélamasa bile v
tahsilinin ysiajtahmalseedebglmede ne °I -¢de e
Toplam tahakkuku ne kadar énén car.i y €l i -in
topl am tahsilaten cari d°nem toplam tahakkuk
l12Car ined® tahakkukl|l aréna karkeéel ék cari d°ne
orane

Gel ir politikaséné adal et ve tarafsézl ek i
mal i yetle toplamak Gelir Kdaresi wviemgineml idif
mal i yekeml ¢l ¢kl erin zamanénda ©°denmesinin

°deme|erinin tahakkukl aréna orané g°sterge

ver gi °demel erinin tahakkukhawemai or anlnan nka:
zamaneénda °dendi Ji °l1 - ¢l er ek, ver giyi tahs
ger¢l ebilecektir.

l.13Banka ve PTT vasétaséyla yapélan tahsil a

Bankal ar ve PTT ar @nclagjt@&riell enaga@pélmgketl dles

gitmeksizin °demel erini ger-eklexktirmelerini
kull anmak amacéné sajlayacajeéndan bankal ar
tahsilat i -igRddleir ge¢ oddeagiakbibrel i rl enmi ktir.
1.14.Kr edi kartée ve banka karté ile yapélan t
Vergiye g°n¢ll ¢ uyumun sajlanmasé i -in m¢k
mal i yetinin azal t el maaméetnekte wé telknblojik imkardatrdénk ma | a
yararl anéel arak ©°deme se-enekl eri artereéel mak
banka kartée ile tahsilat, me¢kell eflerin gong
il e yapelan °d¢ermanin -tiopllekm tyglzdesi, ver gi l
et kinlifJi °l -mek 1 -1 n °nemli bir g°stergedir
1.1.5. ¥deme emri d¢zenl eme orane

Ver gi dairelerince °deme emrinin d¢gzenl enme
i -in cebri rtiahs i demétkb asakiggénil e Bu g°sterge il e
dé¢zenl enme sayeéeseéneén belirl emmegi ansdoénruécluma s
etkinlijinin °|l-¢l mesi sajlanacakter.
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1.1.6. ¥deme emri teblij edil me orane

Vergi dairelerince, kamu alaa ] ¢ s € earlcteé na al aAnmneel 8A3l ascaaykd lag ¢

Tahsi l Usul ¢ unlialk&ielnidaa Miamuh¢k¢ml er i uyar énc
m¢ kel l ef kaynakl & -exitl:i S e bte pulummaimanp dol ay
z aman éndaemeneektdiriBu nededlés |11 8 3 Kaaupuail 1ég i | i maddel er i
cebri tahsilat sg¢recini hig el iamld&bnimra kg °odetaeert gkei «

1.2. Faaliyetler

1.21Vergi ve dijer kamu gelirlerinin tahsil:@
Verg ve dijer kamu gelirlerinin s¢gresinde ©c¢
y°neli k olarak da °deme se-eneklerinin gelik
°denmeyen albirxekliad@ay a@tkiadbinl meksiip iy-°innt ecrd berri
génegn kokull aréna uygmeadedihal e getiril mesi de
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1.3.Faaliyet Maliyetleri Tablosu

1.31Vergi ve

dijer kamu gelirlerinin

t ahsi

TRINS ! RP

1276-D9[ Tw T5! wo9{T .! Y!Db[LFI

1-+SNHA @S RAESNI YITAIRSYNS
Performans Hedefi aretryYr{ FYlFIOPetl @SNBHAf SyH
aletlylrOtKa8t OE8o BANBEOA KPI
CrrtAeSd ! RP |[tSNEA @S5 RAESNI 1 Ydz 35t A NI §

12.76.040659{ ¢9Y | T*%a9¢[ 9wT 5! T

SorumluHarcama Birimi veya| 12.76.05.06Tb { ' b Y! , b! Y[ ! wL 5! Tw
Birimleri 12.7600.62-+ 9 wDT 5! Two9{T .! YI!IDb]
a«S5«w[ «Y[OwT
Ekonomik Kod mRSYy S

01 Personel Giderleri

1.313.183.624,0

02 SGK Devlet Primi Giderleri

225.187.585,0(

03 |alf @S

I AT YSG 1

76.604.301,00

04 |Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00

0,00

08 |. 2N +SNXS

¢ 2L IY

. NloeS Yleéyl

1.614.975.510,0

o« |51 YSNI { SNXI &$§ 0,00

83

S SI5AESN) | dzNIi T cehA 0,00

,Zcxc

" |, dzNII 5POP 0,00
0,00

¢2LA LY . NieBKERPSIPO]

C2LA LY YFayl |

TKG A 1.614.975.510,0

32



2PERFORMANS HEDEFK TABLOSU

TRINB ! RP 1276-D9[ Tw T5!w9{T .! Y!Db[LFL
YT ce 2Y! . L¢ 5L L 9YhbhaT T[9 a«/
Hedef 1Yl 8PG0 RPOP S{2Y2YAYAY D{ . I
. +SNHA 1lFe&PLI @S 1l el EPYPY |V

Performans Hedefi YNOF RSt SRS SG1AYytAl &FLEtfl yl
t SNF2NXFya DI &0 Br?rifmioe 2016 2017 2018

Ly Ff AT NI L2 NI I

Ve+ Al RS&A Gr{ Tb |1.257.051.987 1567.890.5526 | 1.600.000.000

{2NMzy tdz I £ G Y

FyrtAT A &2y NI i TL |8.792.229.821] 13.687.070021,70| 14.000.000.00(

G dzi I NJP

e 3aPy @S @2€

KSySitSyay vn{ Adet 194.656 169.367 170.000

e 3aAPY IS eBIE (

YN SEtSTE SN vy Adet 436.252 260.529 2.000.000

al a3 PaP

1 FNBF]TPG NNNYy

TSNS 1t SOo0G§ANK{ Adet 6.161 6.755 11.000

RSySiGt SySy YN]

1 FNEIF { PG NNNY

ASNDS1t S0 GANRT

Y N1 Sd fesdnde denetm | Adet 39.680 28.463 32.000

a2 PaP

¢NGNY YI Ydz £ S

Al At SNE @l ysSt g ; ; 10.000.000

bandrol denetimlerinde

RSYySif SySy NNJ

tTaSwal biarbildyim | ), 37.888 36.166 38.000

alrePapP

. YE&yl | TKGABI Of
Fadiyetler . NG eeS . NG®S Toplam

YEaPhG 5P6P 9l2y2ya 26372500 0,00 4.263.725,0(

Vergi denetim faaliyetler 367.237.909,00 0,00/ 367.237.909,00

Uyum analizi faaliyetler 12.060.682,0( 0,00  12.060.682,0(
Genel Toplam 383.562.316,00 0,00/ 38356231600
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20142 01 8 d°nemini kapsayan Grayredu dxlék ésmmkman
azalteéel masé, orta ve uzun d°nemde ekonomik
makr oekonomi ktirimesur umekioniomekle verimlilik dg¢g
y ¢ ktbmeediveayr éca kamuégekeér bemar hanmakt adeéer .

2018-2020 d ° n eOnta Vadeli Mali Planda,k ay et | & e kkon o miayjd agma ¢

amaceéeyl a; kayet déeké ekenemiknmilerbaoayat amanh i %I
uy umun arteéerel maseé, mevzuattaki bokl ukl ar
gé¢-lendiril mesi, farkéndal €] én arterel maseé
geli ktiril mesi politi«kml &t ané haeeeheéelKayal e
edilece] i i fade edil mektedir.

'l kemi zin ©°nemld@ ekonokmdketsnegdumdladbkoggdapnbi
-¢de etkil emekt e, k amu finansman yapéseéen
onomi dekhaksén Pnl enmesi, ekonomi k gel i Kme
l am bir sossygeh gevesl| ekli yampéi i -in kayet
Kayét déke ekonomiyle m¢gcadel
kat kel aréyl a hazeéerl anan et kin
éna Ve bakt a kamuoyu ol mak ¢
]

nw S =

erformans G°stergel eri
211 Analiz raporl aré sanuwpmpu tauztaalrtéeél an KDV i

KDV Kadesi Kontr ol Raporl aré sonucu m¢gkel |l
vV azgenintdsgtiedinesi ni sajlayan bir g°stergedir.

2.1.2 Sorunlu alt m¢gkelleflerin risk anali zi

KDV KadesRaKmomltarod sonucu tedari k- me¢ kel |
mat r a h ntetaspiteedilecer ébi r irg°®sterged

213.Yaygén ve yojun denetimlerde denetl enen

Bel ge d¢zeninin yerl ekmesi ni syai] | caanjalkr, a nmad |
anéenda ve yerinde tespit etmek, vergi kayeéep
amaceaylggény ve yojun vergi denet i mi kapsameénc
edi | di Ji bir g°stergedir

214AYaygén ve yorjduen nd¢ekneeltlienilleer nezdinde dene

Bel ge d¢zeninin yerl ekmesi ni saj |l amak, ma |
anéenda ve yerinde tespit etmek, vergi kayeéep
amaceéyla m¢gkel leefyléedr indmmdiendoei rayyneya daha f a
vergidenetth er de m¢kel |l efl er nezdindeki deneti m s;
215. Akaryaket créenlerine y°nel ik ger - ekl ek
m¢kell ef sayéseé
Akaryakregndssekuw@r gi kayép vV e ka-aj éne °nl e
akaryaket i stasyonl areéenda ayl ék ol arak yayg:ée
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olup -al ékmal arénén sonu-lar@®&d8uyikmaesamtdakyap
denetimle de denetl enen m¢kell ef sayésénén takip
216. Akaryakeéet créenlerine y°nel ik ger - ekl ex

nezdindedenet i m sayésé

Akaryaket sekt®°r¢nde vergi kayeéep
akar yaket i stasyonl arénda ayl ék ol a
deneti ml er. ger-ekIeKtiriImekte ol up -al ekl
edilmektedirBu kapsamda vyapeélan deneti ml ersdéneéemgk el
takip edildifji bir g°stergedir.

217 T¢t oén mamul | er i vV e al kol | ¢ i -kil ere \
deneti ml erinde denetlenen ¢r¢n sayeéese

Tetenlilmamu ve al kOhéeli k -a&ali heak ¢ | baedrol- apénd
denetimler sonucunda d¢gzenl enen tutanaklamr¢gndej e
sayeéséna ul akél maktadeéer .

218VKMBEBYy apél an i hbar bildirim sayeésé

Ver gi kayép ve ka-ajénén ©°nlenmesine y°nel
i nternet aaryampé&ll&ajnéyi hbar bil dirimlerirgein say
veri si ;IVRBKME&Emi ve Knternet Khbar Sistemi ar

2.2. Faaliyetler

221Kayét Déexké Ekoraalyeti i 1l e m¢gcadel e

akkanl!l ] @ mé&z¢ nkdoeo rkdai mmua tkurluyum ve ku20lDveuk!| ar é
20112013 d°neml er i i -in hazéillardynt alkde yPata nD &K &
20152 017 D°nemi Kayéet Déké Ekonominin Azaltéel
koordinat ©r¢gllenmeekntdier .y ¢rBeal i rl enecek ol an poli
taraflarla ikbirliji i1-inde kayeét dékel ékl a

2.22. Vergi denetim faaliyetleri

Ver gi kayép ve ka-ajéeénén Kounrluelname siiknbei ryl°injeil i
i nternet czerinden ve telefon aracéel éjéyl a
al énarak il gili birimlere y°nlendiril mektedi
Yur t genelinde ve ayl ék olarak yapeéel makt a

heefl enen sayéya ulakeélacajé d¢kegnegl mektedir.

Teéet onul mami ve al koll ¢ i -kilere y°nelik ol a
deneti ml er. yapél makt adeéer . S°z konusu den
kull anél makt adér
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2.23. Uyum analizi faaliyetleri

B¢t en i ade hi akkl keem| & o d e r anmmgnkaehl sluepf | e al ap lieardien
| i stel erini Knternet Ver gi Dairesi czerinde
personel.i taraféndan yapél an vre tuanameéznaamayna k
sistem taraféendan otomati k ol arak yap@el aBak
suretle KDV i adesi talep eden m¢gkell efl er \
oranda kurtarél mék ve i1I@améeteEkrk|l eAyeecaei ddeh:
vergi sel uyuml aré takip edilip m¢gkell efler

°n¢gne ge-i |l mi ktir.

Dijer taraftan, m¢ekell efl ere ve sekt°rl er
yentemljerrlleender i | mesi sonucu daha detayl é

Raporl aréeo olukturul maya bakl anmékteéer. Bu r a
bul unduju sekt©°rdeki dijer m¢kell efl oer Kar k
objektf kri terl ere dayaleé olarak tespit edil mey
vergi dairelerine raporlanmak ¢zere teknik a
Bunl ar a e k ol ar ak m¢kell eflerin, i ade t a
edebilnrelerinn saj | anmasé vV e t ¢m i ade I Kl eml erini
izl enebil mesine y°nelik iade takip sistemi u
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2.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

23 1Kaydké&keée ekonomi i ie m¢gcadel e faaliye
TRIFENB ! RP 12.76-D9[ Tw T5! w9{T .! Y!Db[LFL
. 2-Vergil] @ PL) @S (e EPYPY | yESyY
Performans Hedefi YNOI RSt SRS SULAYEA] &FEfFyE OF
CrFtAesSid ' RP|YI@Pl 5PO6P 912y2YA AftS aNOI RS
12.76.00.62+ 9 wDT 5! Two{T ! Y!'b[ LY
Sorumlu Harcama Birim vey{ 12.76.04.0659 { ¢9Y | T*%a9¢[ 9wT 5! Tw9
Birimleri 12.76.05.006Tb{!b Y!  b!'Y[!"wL 5! Tw9
12.76.40.0059b9¢Ta +9 !  'a.!mi9bTa
Ekonomik Kod mRSyYy S
01| Personel Giderleri 39.390,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 5.845,00
03 jalf @S 1 ATYSG !'tPY DARSN 4.218.490,0(
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 |Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Tansferleri 0,00
08 |. 2 NXe +SNX)S 0,00
¢C2LXFY . NiGeS YFaylr]l TKOAFQ 4.263.725,00
o
©w 5] ySNI { SNXF &8 0,00
g
S |5AESNI | dNI T ceh 0.00
Z
| dNT 5POP 0,00
N . “ 0,00
¢2LX 1Y . NUeS 5POP Yleyll TK
C2LX LY YLayt]l TKGABF OP 4.263.725,00
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2.32. Vergi deneim faaliyetleri

TRIFENB ! RP 12.76-D9[ Tw T5! w9{T .! Y!Db[LFL
, 2-+SNHA (l@&PL) @S (I e EPYPY | yf
Performans Hedefi YNOI RSt SRS SGULAYEA]l &FEtFyE OF
CILlFtA@Sdi ! RP |Vergidenetim faaliyetleri
12.76.00.62+ 9wDT 5! Two9{T ./ Y!'b[ LY
Sorumlu Harcama Birim veya|12.76.04.00659{ ¢9Y | T%a9¢[ 9wT 5! Tw9
Birimleri 12.76.0506Tb {!'b Y! b!Y[!wL 5! Tw9
12.7640.00-59b9¢Ta 9 | ., a. ! mkobwTa
Ekonomik Kod mRSyYy S
01 |Personel Gidrleri 301.315.621,04
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 51.630.575,0(
03 |lalt @S 1 ATYSG !'tPY DARSN 11.404.443,0(
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 2.887.270,0(
07 | Sermaye Transferleri 0.00
08 |. 2Ne £SNXS 0,00

Toplam. NS Yl eyl 1 TKGA&lFOP

367.237.909,0(

w |51 ySNI { SNXE&$s 0,00

83

> S5I5A €SNI | dzZNII T ceh 0,00

,zg

" |, dzNII 5POP 0.00
S h e - N 0,00

¢c2LX 1Y . NUeS 5POP Yleyll TK

¢C2LIX Y YL@yl TKGA&FOP

367.237.909,0(
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2.3.3 Uyum analizi faaliyetleri

TRENB ! RP 12.76-D9[ Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL
Performans Hedefi \2r§ Og |-N§§)\ t ;Flese PSLJG {zxgy f1 ): 1OEII : |-P g tpl-y y |-I g |-t 1
ChltA&S{ ! RP |Uyum analizi faaliyetleri
Saumlu Harcama Birinveya 12.76.040059 { ¢9Y | T5%aramO[ 9wWT Y! b[ L F
Birimleri 12.76.05.00Tb {!b Y! bl Y[ !wL 5! Tw9 .
12.76.39.00659b9¢Ta +*9 !  'a.!mi9bT4aT
Ekonomik Kod mRSyYy S
01 |Personel Giderleri 612.738,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 90.916,00
03 lalf @S 1 ATYSG 'fPY DARSN 251028.00
04 | Faiz Giderleri 0.00
05 | Cari Transferler 0.00

06 |Sermaye Giderleri

11.106.000,0(

07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 |. 2 Ne £SNXS 0,00
¢C2LX Y . NGeS Yleylr]l TKGA&F O 12.060.682,0(
“g_;éSIySNJ{SNNI-éé 0,00
= S . ,
Z ZI5AESNI |, dzNII T ceA 0,00

"~ |YyutDPo P 0,00
¢2LIX+FY . NGeS 5P6P Yleéylt]l TK 0,00
¢C2LIA LY YlL&yl]l TKGA&IOP 12.060.682,0(

39



3FPERFORMANS HEDEFK TABLOSU

TRINB [1276-D9[ Tw T5! w9{T .! Y!b[LFL
PYlF e 39wDT, 9 Dmb«[ ][« |, 1| a; 'we¢lLwaly
Hedef 1+ SNHAf SYRANYSRS (2 LXAMiYAYy A FIH- NNO TPNORRE 1
Performans ¢ 2 LJ dzYdzy GNY 1 S aGin ASyNAYNISP NOSINHIAS B A& A
Hedefi SGTAYEALESNRY &I LIPtYlIaPyl RS@IY SRACf
A . . £ oA 4 mf o
t SNF2NXIya DI auSNAS Bifimi 2016 2017 2018
Medya aNJ cef I NP 1 |
1 (Radyo, TG A f £ 62 I N| Adet 4.095.922 691.832 200.000
sosyal medyab.)
5 tSNHA oAt AYOA Adet | 8:357.526 | 5.320.011 | 5.000.000
SEAUAYA OSNRCE
Kamuoyunu bilgilendirme
'Yl cef P KFET PNI
3 31aIf R2 U NYF Yy | Adet 20.151.678 | 10.326.792| 1.300.000
OWSKOSNE ONERO
/53 553 (I yF
Kamuoyunu bilgilendirmeye
8l yStAl oSt S
4 St S1GNRYA] dze Adet 886 141 150
0DT. a2oAf O0OA
ell2aidl alrePapP
/'L NXA 51 ySY ¢l
YINBDPEP]T [/ I NR 86,19 79,93 90,50
5> it RSaayRrs |}y O@n
h Nl yP
5 YIydzyA anN NB a A Adet 85.316.000 | 85.500.000| 86.000.000
oSelyylrys atl e
YI eyl TKOGARI
Faaliyetler eyl uAe
. NG ce§ . NGeS| Todam
+SNHA O0AfAYOA @S
1 NI PNXF&F &1 yStal 30.036.12600 0,00| 30.036.126,0(
@S SeAlGAY FrirtaAaes
Genel Toplam 30.036.126,0( 0,00] 30.036.126,0(
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Bakkanl eéjemez vergi bil i redilreiri argtedrimak rieq ie
bireylerin vergilendirmeye ilikkin tutum ve
alanenda fAtoplPumsmllarnfar-keeknadrarha&yya& oy°nel i k f aa
edecektir. \érgi bilinci ile vergiyeg° n¢l | ¢ uyumu ve topl umsal f
sosyal medya dahil ol mak ¢zere telefon, post

kullane t akt ér .

Bakkanle me mevcut m¢ kel l ef pot aadénadéee yareda, n v er

gelecgi n m¢ekel l efl erini de °nemsemekt eé@anlar bu - e
yapmaktaé. Bu kapsamda, B&anle & ve Milli Ejitim Bakank ] k&ordineli olarak

- @&&cak, Bakanle ma&ca ilkokul ve ortaokullarda vergi bilincini geirmeye Y nel i k
gitimler d¢gzenl enmesine devam edil ecektir.
M¢ kel l eflerin vergi ile 11 gildi yeéekeml gl ¢ k1o
sajlamak ve vergi ile i1 gili -ekKi tli konul ar
hazérlranaMdalkelel efl erin i htiya-laréna y°nelik
m¢kell eflerin bunlaré kolayca temin edebil me

3.1 Performans G°stergel eri

31.1Medya ara-laré kullaném sayésé (Radyo, T
Ver gi bilincini, ge°n¢ll ¢ uyumu ve vergilen
kull anél an medya ara-I|lare (radyo, televizyo
medya) sayésénén izlendi] i ifetdent getn gapodar ve. G° s
Bakkanl epembadakayeétl ardan el de edil mektedir
3.12Vergi bilincini geliktirme ejitimi veri./|
Ver gi bilinci ej i ti mi verilen °jJrenci sayé
veriler Mil llienHjaint iaméeBakamnlsé ati sti ki wveriler
313 Kamuoyunu bilgilendirme ama-1|l¢é& hazérl ance

(Rehber, abmektup, CD, DVD, tanéeteéem fil mi
M¢ kel l efl eri bil gilendirmgék samagay@d, hazar
tanéetém fil mi, brokg¢r, rehber, Gmekenugewd . )| i
verilerBaKkanI‘ép‘éméadakayétlardan el de edil mekte

3.14. Kamuoyunu bil gilendirmeye y © nektronikk (el e
uygul ama sayéseé ( GKB-pMshial shaiylédier)i ml er i

Kamuoyunu bilgilendirmeye -yésted i kaypyé & akl g °
bil dirimler:. sayéagyg
de e

é n &P sit zlrggreB/eek k d g Pkadilenmeveed a |
kayétl ardan el di |l mektedir.
3.15.Car i d°nem tahakkukl aréna kapetthsk | @adréin
oranée
Ver gi °demel er i m¢kell efl er taraféndan her
Kanuni s¢relerinde °dleomecunuwrel almgislai bol @ujvu
tahsilinin sajlanmasé vergiyi tahsil edebi |
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Bu g°sterge cari d°nemde tahakkuk eden

al ac
yapélan tahsi | aldéediiméktediror anl anmaseéyl a e
316 Kanuni s¢resinde verilen beyanname sayeés
Kanun ve teblijler Il e belirlenen t¢m beya
ve i1l gildi y el i - er i selde ddéenscarnyaaydhdadtma ot taa mém ch &
dairesne verilen beyanname ve bildim!| er bu sayéya dahil dejil di
3.2. Faaliyetler
321Ver gi bilinci ve toplumsal farkeéendal éj é
ve ejitim faaliyetl eri
Ver gi bilincini, geng¢l | ¢ uyurhiie ndal évjeer gat t
verginin toplumun t¢gm kesimlerine benimseti
ayenéen son haftasénda d¢zenlenen Verggi Haft a
M¢ kel leflerin vergi ile i1 gjidu byiglkgimye!l @lkadk
sajlamak ve vergi e T 1 gili -exki tli konul ar
hazéerl anmaktadeéer Ayréca vergi ile i1 gildi K
SMSveeposta aracél é@&jidyelra gelnedketrrid nmekk tielde r
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3.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

331l Ver gi bilinci ve

vee | i taaliymatleri

topl u

ms a |

TRINBE ' RP 1276-D9[ Tw T5! w9 {T ! Y!'b[ LFL
3-¢2 L) dzYdzy GNY (SaAYftSNAYRS
PerformansHedefi FILEFfAeSG @S Slil1AytAltSNAY
31 yNf £t N dz2dzy alefl yl OF{13G§PN®D
+SNHA OAfAYOA @S (2LX dzval f
. . | LA ~ L
CrhtAeSU 1 RP | ilendime @S $ GaaliyeteN
12.76.00.62+ 9 wDT 5! Two{T ! Y!'b[ L
Sorumlu Harcama Birimi veval 12.76.04.0059{ ¢9Y | T%a9¢[ 9wT 5! Tw
Birimleri y 12.76.0506Tb {!'b Y! bl Y[ !wL 5! Tw9
12.76.3500a « YO [ [ 9C | T%wAa9¢|] OWTbhpHL
Ekonomik Kod mRSyYy S
01 |Personel Giderleri 14.431.521,0(
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 2.470.937,0(
03 |al f @3S | ATYSG ' tPY DARSN 13.133.668,0(
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Trasferleri 0,00
08 [. 2 Nbe *SNXS 0,00
C2LX Y . NS Yrayl] TKGA&E O 30.036.126,00
@ |51 ySNI { SNXI &8s 0,00
83
> S|5A€8N] | dzNI T ek 0,00
Z C¥U
" |, dzZNI 5PoP 0,00
S a By R 0,00
¢c2LX 1Y . NUeS 5POP Yleyll TK

¢C2LAFY Yrayl| TKGARFOP

30.036.126,0(
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4-PERFORMANS HEBEBFUK

TRIFNB [1276-D9[ Tw T5!w9{T .! Y!Db[LFL
'Yl ce 39wDT, 9 Dmb«[ ][« |, 1| a; l'we¢lLwaly
Hedef 2aN{1SttST YSYydzyA&SaGA I NIPNPELFOF {1 dGPNX
Performans|a N1 St ft ST KI 1 f I NPy Py 12NHzy YI &P @S 23St |
Hedefi YN, Sttt STSUSYY oi PARPE | OF | G PN
A < < 7 oa A mf o
t SNF2NXIya DI auSNBSE Birimi 2016 2017 2018
aN{StftST DSNA
1 iletilentalep@ S |y S N& Adet 7.854 18.782 20.000
2 aN{Stt8F Y&vyd oran| 7490 80 0
3 tTa9w GFNFFPYR | | 952411 823.490 825.000
OSYI LX I yYRPRFPP I
+Tao9wQS 3ISt Sy
4 31 NNOYSRS &a2yd Oran 98,40 98 97
2N} YyP
Y&yl TKGAR
Faaliyetler R y lA
. NOUey§ . NU S Toplam
1 aN{ St ¢ $¥ 0l 6®dzNJJVszAI94.018.02(§DO 0,00( 94.018.026,0(
081t SydAt SN yaliyetiR S §
Genel Toplam 94.018.026,0( 0,00] 94.018.026,0(
Gelir Kdaresi m¢kell ef odakl @ anl ayék -er - ¢
dej il vatandaka tanénan bir hak ndoikmbtugan bi | i
her kese eKit vV e kaliteld@ bir Kekil de hi zma
ama-|l amaktader .
Gon¢ll ¢ uyumun arteéereéel maseéeé, m¢kell efl erin vy
bulunduju s¢re-Ilerin kbhaylléejtd ki mi metul bhe kk
uygun se-enekl er il e kar kél anmasé gi bi i da
yekeml ¢l ¢kl erinin bilincinde ol mal ar é, ver g
sosyoloji k fakt°rlere de bajléedeéer.
Bakkanl é] éméz sunduiju hi zmetl erde vV e ger - el
kanunl aréneéen adil ve tarafséz ©bir Kekil de u
anl ayexkeée i -erisinde s¢rekli kendini iygenil er
g°n¢ll ¢ uyumu ve me¢egkell ef memnuniyetini en ¢
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M¢ kel | ef me nnmanyi & ey 9 me kkeale mMm@da sunwaak hizBnatlerden

yararl anan m¢gkell efl erijergendi bme @angzametlt er K w i
kanallag ara@é yl& (VWER, BWME R, M| &fterfdet Vergi Dairesi vb.) ydacak

anketlerle memnuniyet d¢gzeyleri °1 -¢lecektir
Vergiye g°n¢gll ¢ uyumu ve megegkell ef memnuni vy
il e i bgi 1 K 0 n uilzanmedt ai dvaenréeknma Wleeé lgi h Kl et i Ki |
ge°r ¢é¢kmel eri n, belirl enecek -ajre kalite Kri

nitelikli personel istihdam edilecektir.

4. 1. Performans G°stergel eri

41.1.M¢ k el | e idiris®istemineBiletilentalepv e °neri sayéseé

M¢ kel l ef Ger i Bildirim Sistemi aracel ejeéeyl a
m¢kell ef sayésé i1ile birlikte telefon ¢zerinc
bir g°stergediver GPst eMgeégEB si sk&mhnden el de
412M¢ kel |l ef memnuniyet oraneé

KKk i yél da bir yapeéelan M¢gkell ef Memnuni yet

kanall aré (VKMER, M| GEB, Knternet saglleasé vb
edilen m¢gkell ef memnuni yet oranénén izlendi
yapélan anketin sonu-laréndan el de edil mekte
413VKMER taraféndan cevaplandérélan -ajré s
Ver gi Kl eti kim Mer kezi naep ysagyed saénn éanr ainzall earr dai
G°stergeye ilikkin veriler VKMER Otomasyon S
414AVKMEROGgel en -ajrélarén il k g°r¢kmede son
VKMEROGe gelen -ajrélardan takibe alréeennmadan
sayéseéeneé izl emek iczere belirl enmik bir g°s
Ot omasyon Sisteminden al énmaktadeéer.

4.2. Faaliyetler

4. 2.1. M¢gkell ef bakvurul aréné cevaplandér ma
M¢ kel |l e membhakI| goti her ivrei belirl emeye y°n

metl erden yararl anan m¢gkemekef | er |
| erf k eMeimnwerwyy ay ek ulAl anél an hi zmet K
éenet. spayhpél acakdan&elt é¢rirl &1 mglimm
e

sunul an
iczere Mg
Ml GEB, K

f
hi z

k el

nt
Genel me mnuni vy
d

t oraneneé °] - meye y°nel ik anke
yapél makt adeéer
VKMER (444 0 189) ve M¢ckell ef Ger i Bil dir
bakvéemeélnarcevapl andérél masée faaliyetlerine de
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4.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

4. 3.1 M¢kellef bakvurul aréenée cevaplandeéer ma
TRIFNB ' RP 12.76-D9[ Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL
: 4-aN1 StYTSFNRYPY 12NHzy Yl &P @S
Performans Hedef | ySNRAAA FEPYFNF] YN]ISEEST Y$
9 aN|{StftS¥ 0l & @dzNHzt | NPy P 0S¢
. . | A ~ ~ o N 2
CHPTARSU ' RP |xae NI SYRANNS FHEEAGSOA
12.76.00.62+ 9 wDT 5! Tw9{T . ! Y!Db[LY
Sorumlu Harcama Birimi vey 1276040059 { ¢9Y 1 T#a9¢[ 9wT 5! Tw
Birimler 112760500 Tb{ ! b Y! . b! Y[!wL 5! Two
12.76.35.00a « YO[ [ 9C | T%a9¢[ 9wT 51! T
Ekonomik Kod mRSYy S
01 |Personel Giderleri 74.585.158,0(
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 12.593.168,0(
03 jalf @S 1 ATYSG 'tftPY DARSN 6.814.314,0(
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 |Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 25.386,0(
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 |. 2 Nke *+SNXS 0,00
C2LX LY . NiGoeS Yrayt] TKOARF O 94.018.26,00
w |51 ySNI { SNXF&$s 0,00
83
> S|5A€8N] . dzNI T ek 0,00
Z de
" |, dzNI 5POP 0.00
S E A N R 0,00
¢2LX Y . NGeS 5POP YIeyl|l TK

¢C2LIX Y YL@yl TKGA&FOP

94.018.026,0(
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SPERFORMANS HEDEFK TABLOSU

TREFENB [1276-D9[ Tw TS50l wWJ{LFL.! Y
' YlFoe |4Y![T¢9[T | T%a9¢ {!baly
Hedef 1. Af3A (S{y2t22Aar aradaSYt SNA @S dz 3dd
Eigg;{“ans.xfa)\ (81y2f22Aai aAadSYt SNA @S dz 3 da
A . . oA A mt ce
t SNF2NXI ya DI auSNHST Birimi 2016 2017 2018
1  PYPERRE @ LIPTL Ager : 1.200 1.000
alePawP
2 ALAGAY SEAUAYY Adet 33.625 | 40.000 |  40.000
alePawP
YY1l TKOGA&L
Faaliyetler T
v al - NUd
NU eS 5Ps Toplam
1 hi2Ylagay araasy &l 44.973.276,0( 0,00| 44.973.276,0(
GenelToplam 44.973.276,0( 0,00| 44.973.276,0(
Bakkanl é] eméz, me¢ kel |l ef odakl e yeni hi zme
teknolojik gelikime uyum sajlamak i -in ger ek
m¢kell efl erin z a ma nini azaltacak aejekirankk uygwdamalay eile | e r
sundujumuz hizmetlerin sayésé artmakt a, hi zn
m¢kell efe yerinde hizmet sunularak g°n¢gll ¢ wu
Bil gi teknol ojisinden yaraar IBarkrkaadhd €9 reeng z k u
el ektroni k ortamda verilen hizmetlerin kaps
ver gi i daresince yeéer et el en I K Ve i Kl eml er |
sunul maséna y°nel i kektral eékmal aréna devam edec
5. 1. Performans G°stergel eri
511Yazdlagéma yapeéelan g¢ncell eme sayéseé
Kull anélan projelerden genikletilen veya d
i htiya-1ar dojrultusunda yeniden uy aakl anan
hat al arén gideril mesi ve performans iyilexkti
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5.1. 2. Bilikim ejitimi verilen personel say

Bakkanl ejéemezca uygul amaya ge-irilecek her

programé kull&n&woué¢l ameca wJmnel mi ve refakat

takip edildifji bir g°stergedir.

5.2. Faaliyetler

5.2.1. Otomasyon sistem y°netimi faaliyet:i
AM¢ kel | &Jfyg®li@amal ar e il e VDI NTRATebligagtg ul a ma

Sistemd , AKint &rem gi ci | i 7] i Projesi o, AKur ums al

( KEYS) o, AKk Takip Projesio, AEl ektroni k Ve

Dairesi Bakkanl ék Model Si st emi Entegrasyo

BakkanlVeejreggi KIDenetim Kurulu Bakkanl ejée Ar as:¢
Bel ge ve Bil gi Payl ak @m@ s me jp dnaei vizeujast K evigei bgi e |
i htiya-1ar dojrultusomdayayackacmk Yyapal ma s
performas i ymd lexrtiini n yapél masé hedefl enmektedir
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5.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

5310t omasyon

sistem y°netimi faaliyet:i

TRINSE ! RP

1276-D9[ Tw T5!w9{T .! Y!Db[LFL

Performans Hedefi

5 - Bilgi teknolojisi sistemle®S  dz& 3 dzf | YI £ | NP

CrlrtAaesSi ' RP hi2YlFaezy araidsSy &l ySGaAYA TI
12.76.0400659{ ¢9Y | T%a9¢[ 9wT 5! Tw¢
Sorumlu Harcama Birimiveya [12.76.0506Tb { ! b Y! b! Y[ ! wL 5! Tw?9
Birimleri 12.76.37.06}, ., D} [!'a! +£9¢ BEOWTS5! T™ThbD
12.76.38.060) , D/ [!'a! £9 +£9wT , mb9c¢I
Ekonomik Kod mRSyY S
01 |Personel Giderleri 5.930.429,0(
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 879.937,0C
03 lalf @S 1T ATYSH 'fPY DARSN 8.662.910,0(
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 29.500.000,0(
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 |. 2 Ne = SNXS 0,00
¢2LX Y . NGeS Yréyll TKGABIFO 44.973.276,0(
@ |51 ySNI { SNXI &8 0,00
83
> S|5A€8N] . dzNI T ek 0,00
Z ;{U
" |, dzZNI 5PoP 0,00
s “ 0,00
C2LIXTY . NUBKBEPEPOPI eyl |

¢C2LAFY Yrayl| TKGARFOP

44.973.276,0(
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6-PERFORMANS HEDEFK TABLOSU

TRINB [1276-D9[ Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL
' YlFoe |4Y![T¢9[T | T%a9¢ {!baly
Hedef 2+ SNEHA YS@idzr P & RSt SOGANARE SNB]1 OSNEH
Egg’erfrinans my 31 NNf SoAfANI GSNHA AAZGSYAYAY 2f dzd i d

A . . oA A mt o
t SNF2NXIya DI auSNBSE Birimi 2016 2017 2018

1 ,FePYE YLy A1 Ay Adet 84 74 78
DNy OStt SySy @S
2 RNT Syt SySy oSe&| Adet 69 90 69
foomd é Pa P
Y@yl TKGAEL
Faaliyetler W
ve o al - NUo©
. NU oS 5P6 Toplam
1 +SNEHA YSO1 dzt 6P el t 14.630469,00|, 0,00 14.630.469,0(
aNlStftSTFtSNOS | df f
5 SNy OSttSyvySar @s i 61817100 | 000 613.171,00
faaliyeti

Genel Toplam 15.243.640,00; 0,00 15.243.640,0(

Ekonomi k ve sosyal politikalar ve kolaye vesi nd
uygulanabilir hale getirilmesii vergilemede istikrar ve °ng
ulusl ar adeas e eldglzeety ge¢ceéeneén arteéereéel maseéene, <
cretiminde s°z sahibi ol kel er araséenda yer
yatéereéem ve nitel i kI i sti hdame destekl eyen
e di | ©ra¥gdeli Mali Planda (208-2020) belirtiimektedir.

Bu dojrultuda, ver gi mevzuat é, i K s¢re-1ler
sadel exktirilerek vergi sel yekeml ¢l ¢kl erion d
dur umu vV e I he i phéharak dvkekgi |l eme il e il gil
sajl anmaseé, ver gi il e ibgili i K vV e i K1 eml e
getirilebil mesi ama-I|lanmaktadér.
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6. 1. Performans G°stergel eri

6. 1. 1. Yayéemlanan i kinci/|l mevzuat sayeéseé
Verg i mevzuat énén anl akél éermapl @kmasé,uyagrutla
teredd¢gtl erion gideri |l mesi, ekonomi k vV e S O ¢
mevz @ataédre ve uyum sajlanabilir hal e @etiri/l
getiril mesine y°nel i Rukapsamdawma Imd mkaglan bueulu ma k t a
kar ar é, y°net mel i k, ikibhceé méveupé nakip eddmnersk ¢ | ema celyd
belirlenenbig© st er gedi r
6. 1. 2. G¢gncellenen ve ammame.e lyielndi digm,e nfl @mi
Beyanname, bildirim, form ve idarece yeni (
gé¢ncecel mevzuat a uygun hal e getiril mesi v
basitlek®nell mesahékwmabar- glhha@emmlat @an ot ali p
belirlenmik bir g°stergedir
6.2. Faaliyetler
6. 2. 1. Vergi mefaaliyetat € - al ékmal ar é
Ver gi bilincinin artéerélmasé y°n¢gnde faali:
vergiye gon¢l |l ¢eruyuGry ngaj |daenjaickaegknt ek onomi k '
karkéel amak amaceéeyl a ger ekl deji ki klikler ya
6. 2. 2. M¢c¢ kel l efl erce kull anél an dok¢manl ar
getirilmesi faaliyeti
M¢c kel l eflerin, vergisedtiyikkmhelk&krlkealiankt €
azal t mak, vergi sel i Kl eml eri ni basitl exktir
m¢ekell efl erin, vergiyle il gildi i Kl eml erde Kkt
ge-iril ek eke damlaa dneeld bedefldnmdktedir.g et i r

51



6.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

6. 3.1 Vergi me vizalyetit & - al

ékmal ar é

TRIFNB ' RP 12.76-D9[ Tw T5!

wo{T !

Y b[LFL

6-my 31 NNt S04t

Performans Hedefi SEETL Yl OF1dP

AN OSNHEHA araigsy

NI

Fad AeSd ! RP + SNBA YS@I dzfadlifeti cel £ PO Y f I NP
12.76.00.62+ 9 wDT 5! Tw9{ T .! YI!Ib]
Sorumlu Harcama Birimiveya [12.76.04.0659{ ¢9Y | T%a9¢[ 9wT 5! T
Birimleri 12.76.05.06Tb{!'b Y! b!Y[!wL 5! Tw
Ekonomik Kod mRSyY S
01 |Personel Giderleri 5.234.006,0(
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 822.246,0C
03 lalf @S I ATYSG 'ftPY DARSN 8.574.217,0(
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 |. 2 Nbe +SNXS 0,00
C2LX LY . NiGoeS Yrayt] TKOARF O 14.630.469,0€
w |51 ySNI { SNXF&$s 0,00
83
= S|5A€8N] . dzNI T ek 0,00
Z Cxﬁ
" | NI 5PGP 0,00
NI o “ 0,00
¢2LX 1Y . NOUceS 5POP Yleéeyll TK
¢C2LX LY Yhayl] TKGABL OP 14.630.469,0¢
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6.3.2M¢s kel | ef |l erce

getirilmesi faaliyeti

kul | anéImasnve stamdagmle@ n | ar &€ n

TRINBS ! RP

1276-D9[ Tw T5!w9{T .! Y!Db[LF

Performans Hedefi

6-my 31 NNt S6At AN OSNHA aArais
al €ty OF] PN

CrrtaegsSid !'RP

aN|{StftSTFtSNODS (df tFyPfly R
standarthale getiriimesifaaliyeti

Sorumlu Harcama Birinveya 12.76.040659{ ¢9Y |1 T%a9¢[ 9wT 51! T
Birimleri 12.76.05.00Tbh { ! b bl Y[ T wL 51 Ty
Ekonomik Kod mRSyY S

01 |Personel Giderleri 529.581,0(
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 78.57700
03 lalf @S I ATYSG 'tPY DARSN 5.013,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 |[. 2 Ne +=SNX)S 0,00
C2LX LY . NS YF&yl{ TKGAREF 613.17100
o

_lsrvsn (snrras 0,00
«N <
BEl5AesNI | daNT T cer 0,00
5] CMU >

" |, dzZNII 5POP 0.00

P By R 0,00

¢c2LX 1Y . NUeS 5POP Yleyll TK
¢C2LI LY YFeyl]l TKGAEI OP 613.171,04
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-PERFORMANS HEDEFK TABLOSU

TRINB [1276-DO9[ Tw T5Y W[ OFL !
'Yl e |4Y![TE¢O[T 1 T%a9¢ {'bal!y
Hedef 3 AT YSGEt SNRS OSNAYE At RNOINNINEG & S3 i & IND
Elzgg][{"ans HizmeteeS$ 6 A G (06t SHA VS £ & § 1 IOKI] B @ NI
. . . < A 4 mf o
t SNF2NYIya DI &adsSNag o 2016 2017 2018
e-Faturadzé 3 dzf | YI a
1 SININIEyFy vR Ade 61.013 72.036 90.000
2 e5STUSNI dz& 3dzt) ., 59.451 70.495 90.000
8 NI NIFYFY YN : : '
el NBAQ dzé 3dz I
3 51 NINIFyYLy vR Adet 6.161 11.306 20.000
e-- Af SO dz23dz |
4 VNI NI by by yRql Adet 18 20 50
eTNBEFfAES dz 3
B ENFNIFyly yN Ade - : 10.000
6 TYUSNy St abed \y| 16686450 |18.939.739 12.000.000
alePawP
7 e-Posta bilgilendirme abone | 4o | 735040 | 776755 |  750.000
alePawP
8 e¢Sof AIlL G Al & Adet | 3.719221 |13.836.750 20.000.000
. YIeyl]l TKGA&L
Faaliyetler NG @S . Nie§ Toplam
1 Elektronik vergi hizmetleri faaliyeti 7949156400 0,00| 79.491.564,0(
) hG2Yiasay &radsy| 383944980 0,00| 38.394.498,0(
Genel Toplam 117.886.062,0( 0,00| 117.886.062,0¢
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Bakkanl eéj eme z, m¢ kel |l ef odakl e yeni hi zme
teknolojik gelikime uyum sajlamak i -in ger ek
m¢kell efl erin z raatiyatierini \azaltackk a glekteokik uygulamalar ile
sundujumuz hizmetlerin sayésé artmakt a, hi zn
m¢kell efe yerinde hizmet sunularak g°n¢gll ¢ wu
¥n¢gmegzdeki d°nemde, Brazmdt alan Ihexkpsé mearzun étneeyedvé s i n d
ver gi uygul amal ar é il e i bgi i yakanan soru
hayaténé kol ayl aktérmaya devam edecektir.
7.1. Performans G°stergel eri

711.eFatura uygul amaséndan yararlanan m¢gkel |

421 Séra No.lu Veragi Usul Kanunu Genel Teb
olarakefat ura uygul amasénén kapsaménén geni kKl et

Kanunu Genel TeblAiynié yayahtdnd n2éOrlyle t miy2é Kk € Ek
M¢cadel e Eyl em Pl anénda da bu uygul amaya
yaygénl akteérél masée i-in 454 SerauraNoelditar VUK
kull anécé sayeéesénékaturakrutlélraenmeémméan egni dyi @ yngi exadt i @r K. t
Ge¢ mr ¢ k vV e Ticaret Bakanl éj e, Ekonomi Bakan
karkel ekl & web servis kurulumlaré i-in gere
bakl améxkt ér . Bunun yanénda il ghltacéepbd&njkayes
satéklara ilikkin difatenltan&apkamanar al aneaas
461 Séra No.lu VUK Genel Tebl i]j ile 01.01.
zorunlulujun bakl ayaca] €ékbéenlai rd¢ 4 em lkeanen fBat
fatura kapsaména al énmasé ve 47 &kiSBirmi nNoy dmé
Genel Teblijinin yayénl anmaséyl abeldlen mgret unl u

Bu kapsamda yapél an nlaljéknman s°oln-uillnaerséinéamaec
belirl enmiktir.

712.eDef ter uygul amaséndan yararl anan m¢kel | ¢
M¢ kel |,213Isceyrélne  Ver gi Usul Kanunu i1le T¢rk

zorunda oldukla &evmiye defteri ve defter kebirin muhas ebe kayeétl ar éné
ort amda ol uktur ul mas é, kamunlhrdaki atandastlérla «efiter | br a z

uygul amasénén kull anéménén genikletil mesi p
gidilerek, A/érgl UsBleKarmunu IGen.l | uTedbo e i jgiet i ri |l en zor
kapsamé germBiuk lkeatpislaomdkat iyapél an -al é@&kma sonu-
amaceéyla bu g°sterge belirlenmicktir.

713.eAr ki v uygul amaséndan yararlanan m¢kel |l ef

eAr Ki v uyg 30022013 i ResmiGa z dedyeady é ml anan 433 Sé
Ver gi Usul Ka n dlmhua k3 eannenh & KT eobl | ui pj -fabtuu r tay guuyl gaum aa m
kapsamé dekenglear edkiezne ndiejnemme sfiat ur al ar én da el
ile muhafaza ve ibraz ddime si ne ve al ecel aréna el ektroni

sajl anméexktér. ¥zel -aEnuygogt atmaséeker bl bigh an kv en
ederek kullanmak i steyen m¢gkell eflerin bakyv
Bu kapsamd vy apéel an -al ékma sonu-1lareénen et ki nl
belirl enmiktir.
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714.eBi | et uygul amaséndan yararl anan m¢gkel | ef

Kara ve denizyolu ile yol-bul eakémguokbampsade
geni kelket iyepél an yasal dé¢zenl emel er il e hav.
biletlerinin de el ektronik ortameBa | d¢ z Lreled |
enteget °r |l ¢J ¢ 1 zni al mak i steyen firmalarén ba
al an firmal ar én I simler. Bakkanl|l é] 8ilet z én [
uygul amasé Kkapsabélnata &kenanll eme nez ri veril el
yine Bakkanl ] é me zwavw.efdatunatgeviy n-Bitd eatd r ce¢sa enrdleekyi e n(
|l i stesi 6nde yayémlanméxkt er . Bu kapsamda yapé
amacéyla bu g°sterge belirlenmicktir.

715 eKrsaliye uygul amaséndan yararl anan m¢kel

M¢ kelldreifn yaygén ol ar ak k klull d man&jl @ani kagléity
°nl ensreeksliama mal i yetiniathkeabapl anmkseéekphamil
kapsama dahil ol an m¢kel | edlanteiri ng9 otl emgnediir .a

716 Knternet sayfaséna erikKim sayeéseé

Kull anécél ar én Bakkanl é] eme z i nternet sayf
Gostergeye ilikkin veriler ipmtogmrment asayxfed £¢r
edilmektedir.

717 ePostabigi | endi r me abone sayéseé

ePost a bilgilendirme hi zmetinden yararl an
G°stergeye epa«xtkd nbivlegiillemdi r me si steminin
aracel éejéyla elde edil mektedir.

718eTebl i gat sayeése

Gelir Kdaresi Bakkanl éjénéen t¢gm birimlerinc
yapélacak bildirim ve tebligatl arén SsPazyés én
konusu g°stergeye ilikkin verbiénrel ebkitlriokniink ¢
adresine iletilmek ¢zere, tebli] evrakénén ¢
tesliminin sajlandéejé sistem olan El ektroni k
edinilmektedir.

7.2. Faaliyetler

7.2.1.Elektronik vergi hizmetleri faaliyeti

Vergiye d n¢l I ¢ uyumu tekvi k et mek, me¢e¢kell efl er
m¢ekdllleein i kKl emleedaei hacamiaarkmasaénsé, sajl ama
ortamda sunul an hi zmegtelder ibni | lga p staenkén oil log rii ss
kull anél ar ak.Mg¢ekleilklteifrlielrnee ketleedkitrr oni k or t amda
-exki t i1 i7gi ve eri kilebilirliji arterel arak
dahaiyihizmes unul maséna y°neli k -al ékmalara devam
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El ektroni k vergi hizmetl er. kapsaménda yg¢r

veril mi ktir.

1 eFatura Projesi: Sat éceé Ve al ece araseéenda ger - ekl
el ektronilarektam&knakeéenaki bin yané séra ma
i ncel eme el emanl ar é vV e ver gi memur | ar é i
01.10.2017 tarihi itibariyle SGK-Eat ur a uygul amaséna ge-mi Kt.I
dok ¢ man Ve kélaamexht @ar . yXheéemcat -Fatutae ml er i
d¢zenl enmesi sorundfkattrgbmigwl aeakhdaezanl! e
Ge-ici i hr ac-katt ukraap sda¢jnzéenndl ae neme s i sFratonwas€z,

ol arak d¢zenlenmesiaysdg! gonméktd@k.enB- d¢gzen
Fatura kapsaména al énmasé ve takibinin yap

e-Defter Projesi: Yevmiye defteri ve defter kebirin (B¢yeék Deft
ortamda tutul masé, a-€él ekklveml|l lkeapaniélkd ama |
i brazénén el ektroni k ortamda yapél maseé il ¢
kaynajénén garanti altéena al énmasé hedefl e

eAr KRrojesi: ok sayéda belge ¢reten ve ¢rtettikl

ortaménda sakl amal aré kendil eri i -in ajeér
bel gel ere ait i Kkinci n¢egshalaré el ektronik
yél énda geliktirilen Elektronik ABRiI $e6ast
Nol u Ver gi Usul Kanunu Genel Tebl ifjJi il
01012016 tarihinden, 464 Sér a Nol u Ver gi

01.01.2017 tari hinden iti baren uygul amaya g
kapsamda5Myon TL ve ¢zer.i br¢t sat ék-tidamts él at é
yapanlara @ K i Vv uygul amaséna ge- me zorunl ul uju
al enmexteéer.

e-Bilet Projesi: e-Bilet projesi ile 213say €1 € Ver gi Usul Kanunu |
kaj et édat almzenl enen bil et bel gesinin el el
elektronik ortamda muhafaza ve ibraz ediimésimuh at abénén t al ebi C

el ektroni k or iesitnkarcgke écéesémaktilret Uyqgul am

VergiUs u | Kanunu Genel Tebl ijJi il e kara ve d
yolcu takémacél éejénda 2012 yelé itibariyle
vV e 463 Sér a No. |l u Ver gi Usul Kanunu Gen
takdmgaee il e Ssi nema, tiyatro, spor m¢ s al
d¢zenl enecek biletleri de kapsayacak K ek
bakl| aBianete °zel entegratorl ¢j ¢ 1 zni al mak
devam etmektealp bu i zni alan firmalaréen i1 simler
yayéml anmBiklt @atd éuy gl amasé k-Biplseatméad g ae rkleennda
veril en m¢kell efl erion unvanl ar é yine E
(www.efatura.gov.r -Bid et d¢zenl eyen m¢gkell ef i stesi
e-Posta Bilgilendirme Hizmeti: Kt er net sayfasénéen te¢gm il gi
cevap verebilecek kKekil de ugalnit idskélr adiledeaasaik ¢
posta bilgilendirme hizmet:i uygul amasé il e
internet sitesindeki yenil ikl er, Bakanl ar
genel gel er , sirke¢lerl er hak&ksind8awwkdrmli djea
haberl er ¢cretsiz olarak g°nderil mektedir
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T GKB Kn taeyrfnist& kSa n Wwéw.gébga.ir adresineh hizmet sunan internet
I

sayfaasaé:élé]éy ai mlgaml ¢eifhier kmi ayl akt ér ac al
ul akéel abil mektedir.
Periyodi k ol arak ge¢ncell enen t¢m vergi me v
deji ki klikler ve yenilikler, internet ver gi
mevzuat éna il i Kkin ol ar ak me¢keded eclegdra veoeri

sorular ve cevaplare, genel tebli] taslakl ar
dojrwebikFde sSindesemmomé makit ae ér

S°z konusu sistem aracéel éjéyla Haber Bil di
Hesap a ma , Mot orl u Takéeét Ver gi si Bor - Sorgul al
hizmetl er. de&° gurkwlnmaskt asdeérrv.i si nsilksd panemeék ag/ e
géencel tegm ver gi bor- bilgilerinin °Jrenileb
1 Kn et Vergi Dairesi YO net Genl i r Kdar esi Bakkanl éjée b,

olan zamanén en il eri t e k niraeknetjverg dairekiu |l | an

(https://intvrg.gib.govy uy gul amas & ,dabugbiankear &wnl a hi zme

Baklangeée-ta késetlée olarak hazérl anmeéek ol
hi zmet verilen servis sayésé arttérél mext
sayesée da artmecxkter.

Vergi ile ilgili hizmetlerini nt er n et summuhuaane tn jhayskée | | ef | er e s a
hizmette ve hizmet kalitesindd e ar t & ka yyr abucahiruméanwergi gelirlerinin
artmaseéna da b¢y¢k katke sajladéje tespit ed

1 Elektronik tebligat sistemi: Gel i r Kdar em®ih ¢ B akbkianlméjeér i |
m¢ k el lyeafpléelraen t ebl i gatl arén el ektronik ortanm
sajlayan yazéleéem sistemidir.

Elektronik TebligatS s t e mi ile m¢gkelleflere ulakém sor
yoluyl a yiapéekbhi getsmmasrafl arénén azalteéel ma
y°netil mesi ve takip edil mesi hedefl emektedi

El ektroni k
kull anmak z
ol mayan -if
talep eden

at sistemini, kuruml ar ve
&re. t(eksgpz an -eldairlée nd eesrilte wseu |
i ri-) Ayréca isteje bajlé
ckellefler de sistemden yararl an

ktroni k Tebl i gat s i debligatiar intermet vergn gl&resl | e f |
ps://|n b.gov.tr) adresinde yer a
[ ni k ortamdaki adresine wul a
mi dér

T ¢ r k engliade gergi dairelerindentee bl i gat si st e mi j°ldee niee b | i
emr i i hbar name, KDV dewk sii kb aknaynezlédrar @ wpe ¢
El ek oni k Bel ge Y?° rbelgelermde &lektranik Tebligat sisteimdgnr et i | e

tr
g°nderil mesine baklanméexkter.
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¥n¢megzdeki débligat ledsezr siket fei ki b o wkrhelgeleonk t ur vy
-exki t i bigi geni kKl etilerek -alékmal ara devarm
protokoller -eftlevesghadeemiikenhl|l bel gel erde ar
7.2. 2. Otomasyofaaligeii stem y°neti mi

Bakkanl eéjemez taraféendan yg¢r tg,lmekte ol an
bazéel aré akajéda yer al maktadeé

i ms a | El ektroni k BKEYS):eKd ¥t n ed ri tma meinsdtae nb
;, maenl leakrtér oni k bel ge haline d°n¢ktégren,
|l aréné y°neten, bel gel er i ver.i tabaneéi
akl na heéezl é ase neet ksiaf | lmiyra nk g/laizled & mu Is

~ o o X
» xOo C

< O X =
S5 X C

ren

Q D

Kur
Backk

ums al El ektroni k Bel ge Y°netim Sistemi
a
araseée
e
I

| €] énén mer kez birimlerinde kull anéel |

daki il eti ki min arrtimaisné bveet ¢kl re k me & li

i n uygul amaya ge- mesie-illea ,bizralnjaént ak aaykeq
i kKl eml er azalteéel méck, di jital ar Ki vin

Si st
daya

CDIBDDB

Kur umsal El ektroni ki -Bey ayzév,¥e° dgaxl ieyna Z8v s takmio |
¢ - fonksiyondk-n Ydaukmh &t adeasé yazékmal ar e,
notl aré ve heéefz y®dDE&l ajraéznddaa, n koal hueksmayka ad@r k u
yazélan yazél ar, melkierz Kdeariels il oBkaakskyaonnl|éa reé n a
Defterdarl ek gelir birimlerin®&elehevitaalsen ky a2 é |
kurum veya birimlerden gelen yaze, dil ek- e,

elektronik ortamdk ay ét al t éna al énmaséneé i -ermektedir

Si st em, El ektroni k Ver gi Dairesi Bakkanl é
(DATAP), Denetim Otomasyon Sistemi (MOS) ve Knsan Kaynakl ar é
entegre olarak -al ékmakteado@ruktirautleami el welklta
Gel ir Kdar esi Bakkanl ejénéen takra birimleri
birimleri, ver gi dairel eri takdir k omi s
ger-eklexktirilmektediplaBak&eantéegeimedea hgme
sistemin yaygénl akteérél masé planlanmaktadeéer

1 Vergi Dairesi Uygulama Ya z € | e(eN\D®). ¥ er g i dairesi I K1 eml
bil gisayarlarla yapélarak ik y¢kegnegve azal't
verimlilijin artérélmasé ve bilgisayar or
destek ve y°netim bilgi sisteminis+erverl uktur
mi mari de -al ékan bir yapeéeda (VD(D)an\metKglérd
2004 yelenda vergi dairesi ot omasyon wuygu
kararé dojrultusunda mevcut ot o ma/BQ@)o n uyc
tekrar hazex00a9 ay alkl, ar2é0 0br asénda otomasyor
da rel er i ve mal mgder-VRR I ielre a@ted masypyoma mdg e
uygul amal ar é il e -al exan ver gi daireler
ger-eklextirilmiktir.

Gel ir Kdar esi Bakkanl éjénda otomakkyaneéeikap s

Hal en vergi mevzuaté dejiki klikleri yapél and

dojrultusunda vergi dairesi uygul ama yazel e

Dijer taraftan, tahsil dagre®ai sebatB8akhkaahd
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mevcut uygul amal ar ve veri depol ama mant eéej é
yazél émeée geliktirilmiktir. Mevzuat ve uygul
°n¢gne al eénar ak uytyimeya degampdime&téde. ml ar &€ gel i K

T Ver gi Dairesi Bakkanl éj é/ Defterdarl ek Gel
Sistemi: DEFGEL Si st e mi il e vergi dairesi bakk
i Kl emlerin elektronik ortamdaeée tlendenfl laemmmaisk
30 Vergi Dairesi Bakkanl éjé ile 52 Defter
°ncesi ve sonrasé wuzl akma, anl akmal & matl
Tebl ijJi ¥zel Esasl| asri sUg gwu lkaarpasssaémé n drgi e mlad réil
mevzuaté ve uygulamada yapélan dejixkikI ikl
yazeéeyleenm | eme -al ékmal aré devam et mektedir.

1 Takdir Komisyonu Otomasyonu (TAKKOM) : Da i mi takdir komi syon
komi syona bajl e veegisedhki riekKlleermlneirni nt a k deil
otomasyon ortaménda yapeéel maséné sajlayan b

ver gi dairesi/ mal mgderl ¢ ¢ b¢e¢nyesinde k u
kull anél maya bakl aneél méwket éirk | eTyaikkdii ri lkeo milsg
dairesi, takdir komi syonu vV e Bakkanl €] én
deji ki klijJi yapeéel makta ve yeni program t al
TAKKOM Sistemi;t akdi r komi syonu ik ve i,klieknl ggcCp
tasarrufunu, takdir komi syonu kararl arénén
edecek Dbilgilerin veril mesini, i K ve iklem
Ge-i ci vV e Dai mi Takdir Ko mi dayaden dakdirel sevk k o mi ¢
I Kl emlerinin entegre bir yapéeda eTAEKKOMr oni k
Sistemi vergi dairesi ve takdir komisyonl ar é

09.02.2015 tarihinde faaliyete ge-eam Es ki
birlexkxtirilen vergi daireleri ve takdir komi
amacéyla program dejikiklikleri ve veri -ev
Ankara ilindeki daimi takdir komisyp| ar € da KEY Smayias tbemil miméku Iélr a

T El ektroni k Vergi Kkl emGeaMeirk e Kd a n €3ViK MB a Pk a
birimlerde y¢regteglen 1Tk ve ikl emlerin héz
kull anél makta olan ve yeni t e k néoll éomliakr egie |i
akexl e model | er i il e g¢é¢ncell enmesi, i hti
gerekl il ifJi d¢e¢kKenegl en dijer programlarl a
verimlilijin artéreéel masé ve t¢m uayngnua saema
i -in ger-eklextirilen projedir.

EV KMRojesik apsaménda yerk®ylpaemdiurygul amal ar

1-Knsan Kaynakl aré G&INKA) KdPPamgsiam@Bakkanl|l é] én
birimlerinde, i nsan kaynakl ar & ei Ibe ligligialkié kel
personel takibinin sajlanmasé ama-|anmaktade
Bu program ile Gelir Kdar esi Bakkanl é]J eéneén

sicil bil gileri, °zIl ¢k bilgileri, i Biplin bi |l gi
bilgilerinin elektronik ortamda ol ukturul ar a



Bu kapsamda personel bil gilerinin daha heéezl é
KNKA programénén MERNESSENakE YuSy, gle kemegraSimaul & i |

sajl anmektér. Ayréca Gelir Kdaresi Bakkanl é]
Sosyal G¢e¢venli k Kurumuna aktaréel masé hedefl e
2eSénaGe:l ir Kdar esi Bakkanl ej é taraféendan d

ar
tak bi nin elektronik ortamda yapéldejée uygul an

3Khbar, ki kOyet ve Kncel-RO8BeVd&tgpimadgdnesSii s ing
taraféndan hazérl anan vergi I ncel eme raporl
i hbar vV e Ki kOyebbarekanl évkelragrie dvaei rdef t erdar |
toplanarak i1k ve ikKlem akeéeklarénén basitl ecx
dairesi m¢ederl ¢kl erince yapeél an ver gi i n
izlenebilmesi, istatistiki véer s aj |l anar ak l'i stelerin cretile
dé¢zenl enen rapor ve eklerinin elektronik ort
4Engel l il ik Vergisel Kn dGelir K dna rSe sit e Bha K Pa olj &jsé
engel | i rryg,"kreellliekflerarak yapélan vergisel Ik
takénmaseéeé, engel | i ckell eflerin i K vV e i K
sorunl arénén en aza ind rgenmes:i ve te¢emoi okl
hazeéemrlymnmzmaél ém programéder

Engel il ik Ver gi sel Kndirim Sistemi il e e
raporl arénén Bakkanl ék birimleri taraféendan
vV e prosede¢rl erin en asgarihedlpapger &lenkasieer p
Ayréca m¢gkell efler a-éséndan rapor aseéellar én
s¢re kaybée gibi hususl arén ortadan kalderel m
5Yeni Dava Takip PrGelpKkdanrce snD A &PRan mer kez

birimlerinin taraf ol duju idari, adl i daval
edildiji ve istatistiklerinin alénabildii]i b
Bu progr am, dava takip iklemleriumwimg¢gmegl e gi
daval ara ait savunmal arda etkinlijin sajlann
havuzu ol ukturul mase, Il statistik vV e rapor |
kapsamda icralifl as I K1 e mIDATAP sistermi ild thiabr i / a d |
yapeéel abil mektedir.

Sistem il e Kurumsal El ekt r onTakp SBterhi gecUIlu¥aP net i r
Yarge Ajé Projesi (UYAP) il e tam entegrasyon
6Takéner Kayét e henteskdSBasrleaml|: €] éna ai't t al
- ékéx kayétl aréeneéen el ektroni k ortamda vyapel
el ektroni k ortamda tutul masé ve y°netiminin

T Gelir Kdar esile V8agik k aDrelné&jtd m Kurul u Bakkan
Kull anél acak Ol an EI ekt r oniKEYSBRrdjegiieGelwv e Bi |

Kdar esi Bakkanl|l éj e Bdkek athel idgiEen Danentgcikml Kaf U
veya vergisel anl amda ympéhaderbiyoyentapdrek
neticesinin ger.i bil diril mesi faaliyetl er
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Kdar esi Bakkanl éjéna veya bajlé birimler:i
elektrami k ort amda oKnzaddeimalud mase®@ éyeeyine el ek
Gelir Kdaresi Bakkanl éjéna veya bajl é biri
sS¢re sonr a neticesinin Ver gi Denetim Kur
sajl anmaséné kapsayan bir projedir.

Buprojel e birlikte, yeni bir teknolojik yap
daha modern, daha etkin ve daha hézl &, ayn
efnza il e yapeéelabil mesi, ayréeca iérda,)l ecojyra
ot omat i k

I Kl enebilir bir formatta ger.i al é
al exveri ki sajl anarak vergi deneti mi min e
azaltéelmasé KNgdeéef lzamaeakBeddivr Kidatr em i Bakkanl
el ektroni k ortamda ¢retil mesini sajlayan K
a a K
a be

~ 3 N o o

€
a
k
|
E

Kdar esi B kanl ] é& merkez ve Bakkabrimerf eml er
ar énda el ge aolrétkavnedrai keiBgddflEmedtedeskét r o n i k

(7]

T Veragi Dairesi Bakkanl ék Model i Si st emi Ent
EVDB): Gel i r Kdar esi Bakkanl|l éj énca, vergi dai
kazandér él maseée i I e |lhainr lviek tge¢ nyécenn iidhetni yyaa-pl éal ré
organi zasyon yapeéséna il ikkin dEjiKIk|ik|‘
y°nel ik ger-eklexktirilen V-EVDB) DaygebkamaE
Eskikehir Veragi DairebdakBankbme@airenda kul |l

u projenin hayat a ge-iril mesiyle birl ikt
| aren karkél anmaseé, °czelli kle wuzak i
il eti kim halinde temhtegdeénn kalayck @kipl e f | e |
mesi , ver gi dairesi b¢e¢nyesinde ¢ret
EEMDBe suiy,guel amasénén kull anéménén yayg:t
I sajlanmaktadeéer.

e
e
S

- — @ —
I O S

37T — 9o

t -
r [
[ i
n ¢ F
r es
1 Scilve VDWKWNB®BmM: Bakkanl éj éméeza il gild. mevzua
verilmik olan g°revliere ait I kK ve 1kl emle
ger ekl i bil gi i Kl em sistemlerinin kurul ma
gel i ktiirkiilmerfeakalbiylet |l erinin y¢regteéel mesi, u
i lgi I birimlerle paylakél masé i-in dojru
anl ayéekéyla ortak veri tabané -al é&kmaséneéeé
uygua mal ar énén geliktirilmesine devam edi |l me

T Yazél ém GeliktirmeBakek®BakemehrHéz mead @fFéndan
projelerin; kanun, t ¢z ¢k, teblifj, genel ge
bu mevzuat dejakbé&li kteFenespansdadve gel ik
uyarl anmasé,; ayréca ortaya -ékacak hatal a
al emedeér .

Yazélem geliktirme vV e ba%d meTadbkzmgatl er iKnk
Vergicili]Ji-KEYKSEYSEVKWDK performans analizleri
sonucunda uygul amal arén performanséneée iyil ex
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7.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

7.3.1 Elektronik vergi hizmetleri faaliyeti

TRFNB ' RP 12.76-D9[ Tw TS5I!IYWD{{ T F.L!
Performans Hedefi 7-1 ATYSO eSoAlGtAftAEAYRS @S S
CrlrtAesSid ' RP Elektronik vergi hizmetlerfaaliyeti
12.76.040659{ ¢9Y |1 T%a9¢[ 9wT 5! Tw
12.76.05.0060Tb { ! b Y'!wlb!5Y[Tw9 AN
Sorumlu Harcama Birimi veya 12.76.35.00a « Y9 [ [ 9C | T%a9¢[ 9wT 5!
Birimleri 127637006, , D} [!'al! £9 +9wT , mb9t¢
12.76.38.06) , D} [!'a! +£9 +£9wT , mbot¢
12.76.39.0059b9¢Ta =9 |, a.!mikoobdT
Ekononik Kod mRSYy S
01 |Personel Giderleri 4.726.836,0(
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 701.352,0(¢
03 lalf @S 1 ATYSG 'tPY DARSN 1.624.139,0(
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 72.439.237,0(
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 |. 2NXe = SNXS 0,00
C2LX LY . NS YFeyl| TKGABF( 79.491.564,00
w |51 ySNI { SNXF&$s 0,00
83
= S5 A€8N] . dzNI T ek 0,00
Z de
" | dNI 5P6P 0,00
A . “ 0,00
¢2LX 1Y . NOUceS 5POP YlIéyll TK

¢c2LX Y YI TKGARIF OP

8yl

79.491.564,0(
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3.2 Ot oma sy o nfadiyets t

em y°net i mi

12.76-D9 [ Tw

T5! wo{T .!

Y! b[LFL

Performans Hedefi 7-1 AT YSG

®SOAGE AT AEAYRS @S S

CrFtAeSd ' RP |hid2Ylaez2y aAirfagty &1 ySGiAYA
12.76.04.0659{ ¢9Y | T¥Yav®x [.9'wTY !5b0[ L
Sorumlu Harcama Birimi veya 12.76.05.00Tb { ' b Y! _ b! Y[ ! wL 5! Tw?9
Birimleri 12.76.3706; , D} ['a! £9 9wT , mbo¢
12.76.38.06} , D} ['a! +£9 +£9wT , mbootc¢
Ekonomik Kod mRSYy S
01 |Personel Giderleri 0,00
02 | SGK Devlet Primi Gideri 0,00
03 lalf @S I ATYSG !'tPY DARSI 7.716.659,0(
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 30.677.839,0(
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 |[. 2 Nxe = SNX)S 0,00
C2LX LY . NS YF&yl{| TKGARBLF | 38.394.49600
w |51 ySNI { SNXF&$s 0,00
83
= S|5A€8N] . dzNI T ek 0,00
Z de
) . dzNIi 5POP 0.00
¢C2LX Y . NiGoeS 5P6P YLayl| T 0,00
C2LX LY YFayt]l TKGARFOP 38.394.498,00
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SPERFORMANS HEDEFK TABLOSU

TRIFNB [1276-D9[ Tw T5!w9{T .! Y!Db[LFL
'Yl e |4Y! [ T¢9[T 1 T%a9¢ {!baly
Hedef 5Ulug £ @S dzf dzaf I NI NI &P AO0O0ANI AEA ISt A
ﬁigg;{“a”s EAESNI Nf1S OSNBA A RNVEPININK OV ]S PANGT A )
- . L 4 oa A, a|/Mmf cel
t SNF2NXYFya DI&adSNBSt S| 2016 2017 2018
TYTFELYLEY A T
Lol yesys Fytrsyraf Ade 8 8 S
ho/5 1yl NI 4 2
2 aSN] ST AUYRS &Pt Adet 10 12 12
SEAGAY &l &@PaP
ho/5 1yl N 42
3 aSN]1 ST AUYRS &Pl Adet 180 186 190
SEAGAYS 1ILGPEIlY
| & NHzLJ . ANI AERA
4 Y dzNHXJez0 £ A€ IAE A ( Adet - 51 16
G2LX I yGP al &@ParP
! @ NHzLIk . AN AEA
5 Y dzNHzt dzo f F NPy A f | Adet - 69 20
G2LX FyGPt F N T F
Y@yl TKGA&LFOP
Faaliyetler —
o a |- NG ce§
. NU ceS 5Pg P Toplam
L Ulislarddl 2P GSNEA b f P |351502000 0,00/ 3.515.020,0(
Genel Toplam 3.515.020,0( 0,00{3.515.020,0(

Onuncu Kal kéenma Pl anénda, uzun vadel: kal k
d¢nyada milletimizin temsel attajakl geirniekV exkbe
don¢kemlerl e ¢l kemizin uluslararasé konumunt

olarak belirlenereks, | kemi zi n potansiyelini, b°l gesel di
harekete ge-irerekhé&al &apdénélsmase&i amacéyl a,
ekonomi sinde wuluslararasé ikb°l ¢im¢g ve dejer
akamal @& ol ar ak ¢ s thedefiersnektedik | ar a - ékar el maseé

Baxkanle mm& uluslararagiletikim, paylane ve etklekimi geliktirmeye, dje r ¢l ke gel
idareleriyle Kbirlijini art¢ may a, ekonomi k pl| adtlaf dgilimyiar da

uygulamalag sorunlaév e z¢° °ner i | wnaiyrmi, pa&wlra ¢koikje 1 dar
I -1 nde @&kuwlsdbra rfaaliyed £ r i n i I zI| eme yjancas da ka@p mk ¢ n

sgd lamaya devam edecektir.
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8 1. Performans G°stergel eri

81l1.Kmzal anan ¢ifte Vergil esaagésmeyi ¥nl eme A
Bakkanl ejéeméeéz g°rev alanéna giren ve dijer
Vergilendirmeyi ¥nl eame Aol axnchalj arébss aygeset
kapsang dwg, -ifte vergilendirmenin °nl enmesi ama
par af e edi | mi kK veya i mzal anmécxk -ifte verg
edilmektedir.

81l20ECD Ankara ¢ok Tarafl e Vergi Mer kezi ' nd

Dijer ¢l ke gelir Il darelerinden gelen talep
Ver gi Merkezinkrmtakrirpl endi i | IOBCDiarr aff@stiang
pl anl anan seminerlerin 1-erifji ve yeél I -1 nd
T¢e¢rkiye'nin de dahil ol duju bir s¢gre- dahili
81.3.0ECD Ankara ¢ok Tarafl é Vergi Mert k en2i ' n
katelan katél emcé sayeéeseée

Dijer ¢l ke gelir i darelerinden gelen talepg
Ver gi Mer kezi ndcek avt éérd irgleagyné se&jniétni ntlaekri p edi | di
OECD tarafeénda pl anl aynéln is-eitfmmdneerd £z é ml e neecre
sayése il e takvimi, Te¢rkiye' nion de dahil (
belirlenmektedir

81l4Avrupa Bulrusiljakuareasuek | ar én i1 gi | i birimle

sayeése

Avrupa Bilrulsiljair awlarla @e rkguirludndi r meye y°nel ik
T¢rkiyebnin de kateéeldéjé toplantéelaréen takip
Avrupa Birl iji il e yeéer et el en m¢zaker e f as
organi zasyonl aragiléndFemel Fathaom&edo]jrudan
ibgili faséllara i1ise paydak kurum ol arak ka
-er-evesinde, vergilendirme alanéndaki me v z u
ilgili olarak Avru pa Bi r | i J i Bakanl éjé ile -eviri e K Qg
Avrupa Birlijiénin ¢ye ve aday ¢l kelere yo
(Techni cal Assistance and I nformation Exchar
y°nkel-ial ékmal ara katélem sajlanmaktadeéer.

Ayr éeca, Hel si nki Zirvesi sonr aseé kurul an
koordinasyonu y¢re¢gteglen Komite Toplanteéel ar én
Sz konusu bu konulaaréa gi°lsitkekigre nt eapl°dntid mesy
il kemi zin ¢yesi bulunduju Kuzey Atlanti k Anl
Tekkil até (BM) il e bu texkkilaten bajleé kur.t
( OECD) , D¢nya Ticaret ¥rge¢te (WTO), Ksl am
anl akmal arda ve Ge¢gmr gk Tarifelerdi ve Ticare
Genel Anl akmasé ( GATS) , Di pl omat i k vV e Kon
S°zlle&amie gi bi -ok tarafl é wulusl ararasé anl a
yet ki alanéena i1ilikkin husudsérarda toplantél ar
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8.15. Avrupa Bi ulluisjliarkavreakeéxk| ar én i Lgili biri
t opl arktag |&kdadae | é mcé sayéeseé

Avrupa Birlifji vierla we rugil lag rad iarsrae ykeuryud nel i k
T¢rkiyednin deékakepdégel dopil agt étargedir .

AB'ye kateéelém s¢reci -er-evesinde Bakkanl €
m¢zaker e faséll ar e toplanteéel aréna kat el emeén
programlaréna katél émcée sayésé da g°stergeni

e
a

il kemi zin cyesi bul unduj u Kuzey Atlanti k
Mil |l etll an &€ T d& BMi) ile bu texkkilateén bajlé kul
Tekkil at e ( OECD) , D¢nya Ticaret ¥rge¢t ¢ ( WT
ulusl ararasé anl akmal arda ve G¢gmr gk Tari fele
Ticar et | Genel AnIaKmasé ( GATS) , Di pl omati k v
S°zl ekmel er i gi bi -ok tarafl é wulusl araraseée
yet ki alanéna ilikkin husudsé@rarda toplanteéel ar
8.2. Faaliydler

8 2.1. Ulusl ar ar @aaiyeti vergi -al ékmal ar é

OECD Ankara ¢ok Tarafl e Vergi Mer kezi 199
bul unan difjer OECD ¢ok Tarafl e Vergi Mer kez
¢in"dedir. S e mi n everdilendirche sisterhleris llea nlgiy Taamsder
Fiyatl andeéer masé, Ver gi Anl akmal ar énén Uygul
Vergiden Ka-énma gi bi konul ar i Kl enmektedir
ulusl ararasé verlgahendarocheneyiembki puemanhar \
taraféndan veril mektedig¢gl keBaekigr ugKdar e s1id e B a
b¢rokratl ar e oer KkenXklagrad ev es elmijreer ver mektedir
Ver gi Mer kezindeéi ryrapyllani lveirlgii  Bu t ¢r semin
el kel erin, ulusl ararasé ticaretbye¢: mek@n &meén
eden vergilendirme uygul amal aréna uyum sajl a
OECD' ni n ycayne ¢ollkmeal er | e il i kKkilerin gel i ktir
-abal ar é, bu ¢l kelerin uluslararasé uygul am
ol mayan ¢l kel er arasénda diyalogun geliktiri
Bl ge ¢l kel errngivei darnfelrer¢ilnkien vteal epl er i ¢ Z €
bu ¢l kel erin vergi memur | aréna KDV, -ifte v
sunul an hi zmetl er gi bi konul arda seminerl er
¢l keni nnulardal | k e Gaolzi r Kdaresinin tecr ¢bel erin
¢l kel erinde de b u konul ardaki uygul amal ar é
gel i ktirmeyi ama-1|lamaktader.

8211Kmz al ainfame vergilendirmeyi ©°nl eme anl akn
Kmzal amanVe&ndgil endir meyi ¥nl eme Anl akmaseée
i1 kkilerimizin yojun ol duju Il kel erl e anl ;
artteéermaya ve y¢rerl ¢kte ol an anl akmal aré re
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82.12. Avrupa Bliudli g hkwamrwalsek ! ar v e ilgill pirinklerley e 6 d e k i
yvapeladmkmal ar

1T M¢zakere Fasél |l arfvrKdpea KBigrillii]J i¢ ailléek mad ragt ¢
kapsaménda d¢zenlenen topl ant é rglendirmer gani z
Fasl éona dojrudan sorumlu ol arak ve dijer

sajl anmaktadér . Avrupa Birli7Ji M¢ kt esebat
me v z u ditekif) T¢(z ¢vks . ) T¢e¢rk-eye -evrirlunpeasi Bil rel ii]j
Bakanléeje ile -eviri ekg¢dem -al ékmal ar éna
aday ¢l kel ere y°neli k bir yardem mekani z me
I nformation Exchange) kapsaménidla oalt @kmadalaa
katéeléem sajl anmaktadeér.
Ayr éca, Hel si nki Zirvesi sonr asé Kurul an
koordinasyonu ye¢regteéelen Komite Topl antél ar én
1 rupa BirlifjJi Mal VeYagi d& et asé aKapewgpadé emd & |
rla g Mal i Yardéml aré kapsaménda, 5303
r kKAvwreupa Birliji ¢er-eve Anl axkxmaseé, 58214
I

unan-AVTgugay8&8irlijYarKbham!| AmaciéncEelsPA) ¢Cer
6647 sayeéel é Kanunl a onawlraumpnaa sgi rdyigun
e
v

cesi Yardém Araceée (I PA 11) ¢ter-eve Anl a

Kvurul arén sonu-|landérél maséna devam edi |
'l kemi zin taraf ol masé °ng°r¢len ve i-inde
anl akma deji ki klik taslaklaréna ilikkin yapeée
ve vergisel a-édan ¢l ke pozisyonumama,beilstrd
dojrudan ver gi anl akmase ol sun i ster i -eri
anl akmal ar (BM, OECD, GATT, vb.) ol sun, ol ke
uygul anmaseéna il i kKkin ol ar ak m¢ kel lalreaf | g ? e ¢ ¢

bildirilmektedir.
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8.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

8. 3.1 Ul usl ar ar afaalyetver gi

-al exmal ar é

TRINE ! RP

12.76-DO9[ Tw TS5!wo9{T .|

Y! b[LFL

Performans Hedefi

8-5A € SNJ NdayJ5t DNENBMRE S A OfolAON (A

Crrtaesi ' RP |

f dzaf I NI NI & P faghigetia A

el t POYLI t1

Sorumlu Harcama Birii veva 12.76.04.0659{ ¢9Y | T%a9¢[ 9wT 5! Tw
Birimleri y 12.76.0506Tb {!'b Y! b!Y[!wL 5! Tw9
12.76.36.00! +w| t ! .TW[TFT £9 YBlLb]|
Ekonomik Kod mRSyY S
01 | Personel Giderleri 1.479.325,0(
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 219.497,0(
03 lalf @S 1T ATYSG 'fPY DARSN 1.649.198,0(
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 167.000,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transféeri 0,00
08 |. 2 Nbe +SNXS 0,00
¢2LIX Y . NlGeS Yleylr]l TKGA&FC 3.515.020,0(
w |51 ySNI { SNXE&$s 0,00
83
> SI5A €SNI | dzZNII T ceh 0,00
Z ;{U
' . dzNIi 5POP 0,00
NN o N 0,00
¢2LX 1Y . NUeS 5POP Yleyl TK
3.515.020,0(¢

TKiAGI OP

C2LE LY YFayl ]
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9-PERFORMANS HEDESWK TABLO

Il RP12.76-D9[ Tw T5! wo{T

Y b[LFL

5Y) w} a{!|
a9ab |, OTC ThT

DO T FTda!W! dvll /{L, [ 4
l'we¢lLwaly

141t POLY YSYydzyAedSia

I NI PNPE F OF |

Performans Hedefi

41t POLY YSYydzyAe@Siaa

I NI PNPEF O 1

t SNF2NXIya DI aidSNBS Er;fimcf 2017 2018
AL EPOLY | ySNR | Adet 600 700
YIodd SRAt Sy of Adet 500 600
'@ 3dzA FYF@F 3ISod Adet
|
3FePaP 15 30
+SNAt Sy KAT YSi{| Adet 540 465
AL YSU BENREEK )0 48.958 72.000
alrePapP
9EAGAY YSYydzyA| Oran 92 92
YEeyl ]l TKGAEI
Faaliyetler
. NG oe§. NG e§ Toplam
1 | A ~Aoeh SE€AGAYH 2024639500 0,00| 20.246.395)0
|y SNAYA RSESNI
Genel Toplam 20.246.395,0( 0,00| 20.246.395,0(
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¢al eékan memnuni yetini etkileyen bir fakt ol
di nami k vergi mevzuatée karkésénda yetkinlik
kazandérmalk, vebi t emmeaol oj i k gel i kmel er e uy umt
hazérl amak a-éséndan b¢yé¢k °nem takémaktader
Bu -er-evede, Bakkanl ejéemezén ejitim ihtiye
gelen talep ve ©°neril erk,diekKkiattiem aplléannarva& @i
analizlere gere belirlenecektir. ¢tal ékanl ar
geliktirilmesine y°nelik olarak yapeéelacak e]
anketler uygul anacakt eér

9 1. Per f glergele@in s GP°

911¢al ékan °neri sayeéese

¢al ékanl ar én kat el eémceéel ej é v e yetkinlijJin
g¢-lendiril mesini, hi zmet kalitesinin y¢gksel
kull anél arak tasnaridafyasaj | amemasuéarn g I K SsS¢roe-
ilgili konul arda mevcut durumun iyilekmesine
Sistemine, performans programé d°neminde GI
go°nderileméhnemki papgesédii]i bir g°stergedir.
9. 1. 2. Kabul edilen -alékan °neri sayeéseé
Perfor mans progr aménerids®° ateeninine dal @wafner il
¥neri si Kkl em Y°nergesine g°re belirlenen Kkr
g°nderil mesi vV e i Lgi i m¢ederl ¢kl erce yapél
kabiliyeti olan °neri sayésénén takip edildi
9.1.3. Uygulamaya ge-en -al ékan °neri sayeés
Bakkanl é]j emezeén daha iy hic2wmnéal, eaeeme bi | me
S stemine gel en vV e kabul edil en °neril erd:
uygul amaya konulan °nerilerin takip edildifji
914Verilen hizmet i-i ejitim sayeéseé

Bakkanl ek Ejitim Kurulunuhackhtee&rr deggka eijl it K|
dojrultusunda, verillenl|mekmetz eirieri begfl § trd rmgrard ik

9.15. Hi zmet i -1 ejitim verilen -aleékan sayés

Bu g°stBarkgkeanilleek EjJitim Kurulunun hem yeél a
planlaré dojrultusunda, mie°h mgdl] ¢ -bi rejgeodgtmerv

9.1.6 Ejitim memnuniyet orane

Ejitim planlaré dojrultusunda, verilen hi:
memnuni yet or anérnléen mil ke meikr ¢(glesteerbgeddi r .
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9.2. Faaliyetler
921Hi zmet i -1 ejitimi ve -alékanlareén °ner.i

|yetler|, mc,kelleflerimize da
i kol aych, ymep-kebkdigfedair mesier i
gel i ktirmek, per onelimizin me S
a er ek uygulama b i i 71 ni saj] |l ame
ve davranamazeackgzaned&kdmatirmek ¢zer
Kk k d¢e¢zenl enmektedir.

- c
°cm® ®
- —

S
r
[
[

GKB Merkez ve tak?Palieesoguetibdrigea3®468pemp@niemnde®r
yapmaktader . ¥nceki yéllara ait ber heldled H raa
belirl enmik ol upsipreirrs oamjeil tiinme nala&n f&bL0Lé hedef

Merkez vetak r a biri ml erinde g°rev yapan t¢ gm - al
ve -aleéexkma ortame ile il gild@i komelll iak d & n eneivl
"t¢tal exan ¥neri Sistemi " aracéel éejeyla Back
dejerlendiril mesi sonucunda ©°neri sahibine g

Bu kapsamda, -al exanl ar taraféndan il etil
Tables u " (¥ner.i Kayeéet No, ¥ner i Dejerl endir me
Bildirime Esas Olacak Cevap, ¥nerinin Uygul g
Kl gilendiriyor ise Klagild@i M¢ederl ¢k Kladu ve o
bakkanl eéjJ éna g°nderilerek ©°nerinin dejerlend
olacakg © r ¢gk°¢nnd er i | me s iGeil setne nbnue kgt°erd¢ikr .ger i bi Il dir
g°nderil mektedir.
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9.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

931Hi zmet i -1 ejitimi ve -aleéekanlar én
TRIFNB ' RP 12.76-D9[ Tw T5!w9{T .! YIb[LFL
Performans Hedefi 941 f POlLY YSYydzyAe@SdiA I NIPNIPE

Crrtresdi | RP IA_IYS_u AceA SEAUTAYWRYDAS RoSIEISNE |
faaliyetleri
12.76.00.62+ 9wDT 5! Two9{T .! Y!DbJ[L
Sorumlu Harcama Birimi veya| 12.76.04.0659{ ¢9Y | T%a9¢[ 9wT 5! Tw
Birimleri 12.76.05.06Tb{!'b Y!  b!Y[!wlL 5! Tw9
12.76.37.06} , D} [ ! a! ,#Bb 9#9TvaTT 5! Tw¢
Ekonomik Kod mRSyY S
01 |Personel Giderleri 14.536.562,0(
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 2.486.523,0(
03 |lalt @S 1 ATYSG !'tPY DARSN 3.223.310,0(
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 |. 2 Ne = SNXS 0,00
C2LX LY . NiGoeS Yrayt] TKOARF O 20.246.395,0€
@ |51 ySNI { SNXI &8s 0,00
83
> S|5A€8N] . dzNI T ek 0,00
Z de
" | NI 5PGP 0,00
NI « . 0,00
¢2LX 1Y . NOUceS 5POP Yleéeyll TK
¢C2LX LY YLayl| TKGABI OP 20.246.395,0(
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100PERF ORMANS HEDEFK TABLOSU

TRFENB ! RP|1276-D9[ Tw T5!w9{T .! Y!b[LFL
LY T o 5Y! w!a{![ D9[T Ta9 Y!¢YL {!F[lalyY
MEMNUNT 9 ¢ TbT !we¢lLwa'ly
Hedef 241t POYLF @S KATYSG 2NIIFYEFNP A@Af
4+t POLY YSYYyHYABSGAYA KNI PEN adzyy
Performans Hedefi [KAT YSG 2NIFYf I NP A@Af SOGANRE SOS{ i
A . . oA ~ | mf of
t SNF2NXIya DI auSNBES Bifimi 2016 2017 2018
1 Te@Af SOGANRE Sy | Adet 807 823 832
, Y&yl TKOGA&LF
Faaliyetler
. NG ®eS|. NG e§ Toplam
1 Hizmetby I £ | NPY Py A& Af| 7572151800 0,00| 75.721.518,0(
faaliyetler
Genel Toplam 75.721.518,0( 0,00| 75.721.518,0(
Baxkanle fn@&, hizmetlerin etkin birke k i | d e kg erri-l enkeljseen veé geken d e
- e v rkdlardkaauyum splamak amag/ | a f emraiokamlaméa i r ekl i yeni | eme
Merkez ve tara tekilatéhen hizmet ortamlané uygun ve standart hale getirilmesi
sg lanarak, modern bir ya&pa kavwturulmagi - i n i hti ya- damysadhan her
alma, kiralama, bak-onaem -£mmdlaga devam edilecektir. Bu plamda iyiladirilmik
- &ma ortamlad - & &nlag performan&é ve motivasyonunu axacd & i b i m¢kel |l e
idareyebak aesméedaha da ol umlu y°nde etkileyecektir.
10. 1. Performans G°stergel eri
10.1.Ky i ifilem kiztki me k ®@ay é s &
Bu g°sterge, satéen al énan ve iyilexhbinrilen
g°ster@aeldéawkan!| ar én daha Iy fiziki ortaml
memnuni yetinin arterél masé ama-|lanmaktadér.
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10.2. Faaliyetler

102.1.Hi zmet binalarénén iyilexxtirilmesine y®°n
Bakkanl|l é] eme z mer kez ve takra tekkilateéeneér
yapéya kavuktur mak amaceéeyl-&er2admc iywazillgA ysdodmu
Bal e-cesen, -Budndiaznl,i-THykamy& ve KBmkkaWeepge D&
czere 6 adet hi zmet binasé iIinkaateée tamaml an
binalar i1ile kiralanan binal ar ve gmawdut obitms
-ékan donat ém, mefrukat, jenerat?©®r, tel efon
ile her te¢grl ¢ makine ve te-hizat al eml are vy
tekkilaténa ai't hi zmeti yleitnal abrwel, u ndaijj luée hbizm
onar éeml ar é i | e saestamas °gr, upd@ajriet mae-otkal &mli dree
yapél acakteéer .
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10.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

100 3.1 Hi zmet binal P akdaaliyetlery i | ekt i ril mesi ne

TRINB ! RP 1276-D9[ Tw T5!w9{T .! Y!Db[LFL

Performans Hedefi 104t tPoby YsSYYdyAesdA )fl.;\ F NP

el f POYlF @S KATYSOG 2NIIF Yl NP

ChHrtAadsd 'RP [IATYSGE 0AYIE I NPYPY Ayeterf $63AN

12.76.00.62+9wDT 5! Two9{T .! YIDb[L

Sorumlu Harcama BIfmi veya) 15 76 040059 { ¢ 9Y | T#a9¢[ 9wT 5! Tw

Birimleri 12.76.0500Tb{ ' b Y! b!Y[!wL 5! Two9
Ekonomik Kod mRSyYy S
01 |Personel Giderleri 14.536.56200
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 2.486.523,0(
03 lalf @S I ATYSG 'tfPY DARSN 2.186.978,0(
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 56.511.455,0(
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 |. 2 Nbe +SNIXS 0,00
C2LA LY . NGeSOPLayl] TKGARLE 75.721.518,00
w |51 ySNI { SNXF&$s 0,00
83
= S|5A€8N] . dzNI T ek 0,00
Z de
| s dzZNJi 5PO P 0,00
NI o “ 0,00
¢2LX 1Y . NUeS 5POP Yleyll TK
C2LX LY YFayt]l TKGARFOP 75.721.518,00
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D-Kdarenin Toplam Kaynak Khtiy
1 Kdare Performans Tabl osu

Bakkanl!| &g eyneelzé 20:loplam3.2B1e5d@8c000,0@Lroluphter  bi r h e«

faaliyetl er et itbhapliaymh eb gta-] & | @ ;e ok &e;gerfpormans e t
hedefl eri mal i yet toplamlareée il e ¢eTaddsunay®
akajedal mektver

2018

PoeePlEiHY . Nd®eS To . Nie$s Toplam

PERFORMAN
1 959C
ClI [T

(TL) PAY(%| (TL)| PAY(% (TL) PAY (%

SNBA @S H
1

Yl OPéft | 1.614.975.510,00 50,13 | 0,00 1.614.975.510,00 50,13
vergilendirme
Al@&mlerinde etkinlik
aretryrlr orF
GFKaAtFa a
hPT £ I YRPNP

+SNHA @S 5
Gelirlerinin Tahsiline 1.614.975.510,00| 50,13 | 0,00 1.614.975.510,00 | 50,13
TEAGTAY CI

+SNHA (I &t
11 el EPYPY
AceAy 1+ @PJ 38356231600 | 11,91 | 0,00 383.562.316,00 | 11,91
ekonomi ile

YI @PG 5Po6F 4.263.725,00| 0,13 0,00 4.263.725,00| 0,13
\ fS (

Vergi Dendtn 367.237.909,00| 11,40 | 0,00 367.237.909,00 | 11,40
Faaliyetleri

Uyum Analizi 12.060.682,00| 0,37 0,00 12.060.682,00| 0,37
Faaliyetleri
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¢ 2 LI dzYdzy
kesimlerinde vergi
OAT AYOAYAY
&l yNyYRS Tl
etkinliklerin

el LIPE YI APy
edilerek vergiye

31 yNt N dzf
aretryrl ol

30.036.126,00

0,93

0,00

30.036.126,00

0,93

Vergi Bilinci ve

¢ 2L dzval ¢
I NI PNXY I &t
¢CFyPUGPYZ

@S 9EAGAY

30.036.126,00

0,93

0,00

30.036.126,00

0,93

memnuniyeti
I NI PNPE I Ol

94.018.026,00

2,92

0,00

94.018.026,00

2,92

aN|{SttST

| SO LX I yYRHF
Beklentilerini
5SE€SNI SYRA
Faaliyeti

94.018.026,00

2,92

0,00

94.018.026,00

2,92

Bilgi teknolojisi
sistemleri ve

dzé 3 dz | YI f |
gSt AO0OANRC

44.973.276,00

1,40

0,00

44.973.276,00

1,40

Otomasyon Sistem
L YySGAYA C
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