VERGI ILETISiM MERKEZi

Gelir idaresi Baskanligi, Miikellef Hizmetleri
Daire Baskanligina bagh olarak faaliyet
gosteren Vergi iletisim Merkezi (VIMER)

444 0 189 numaral hatla, danisma ve ihbar

bildirimleri konusunda cagri merkezi hizmeti
vermektedir.

VIMER, faaliyete basladigi 25 Aralik 2007
tarihinden bu gline uzman personeli
ile hizmet alanlarini her gecen giin
genisletmektedir. Bu kapsamda, 2012
yilinda baslayan uygulama ile yabanci
uyruklu kisilere ve kurumlara vergi ile ilgili
konularda e-posta araciligiyla ingilizce olarak
danismanlik hizmeti verilmektedir.

Kamunun ilk profesyonel cagrn merkezi
olan VIMER hafta ici 09:00-19:00
saatleri arasinda hizmet vermektedir.
Hizmetlerden Tirkiye’nin her yerinden
sadece sehir ici arama Ucreti 6denerek
faydalanilabilmektedir.

Aninda cevaplanamayan sorular, kayit
altina alinip, arastiriimakta ve 3 is giini
sonunda geri arama yoluyla mikelleflere
bildirilmektedir. Geri arama hizmetinin
bedeli tcretsizdir.

VIMER, IMI Conferences tarafindan
diizenlenen istanbul Cagri Merkezi Odiilleri
kapsaminda, cesitli kategorilerde odiiller
almistir.
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1 GELIR iDARESI
BASKANLIGI

Vergi ile ilgili
konularda size nasil
yardimci olabilirim?
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Vergi ile ilgili konularda danisma
amacli sorulariniza mevzuat cercevesinde
en kisa stirede cevap verilmektedir.

Vergi kayip ve kagagi konusunda ihbar
bildirimleriniz alinmaktadir.

Arag tescil tarihi ve sorgulama islemleri
yapilmaktadir.

internet Vergi Dairesi kullaniminda da
danismanlik hizmeti verilmektedir.

Hizmet sunumunda surekli gelisim
ilkesini benimseyen VIMER, teknoloji ve
kalite acisindan hedeflerine ulasmakta ve
yeni hedeflerini belirleyerek mikelleflere
yiksek faydayi saglama konusunda
calismalarina devam etmektedir.

GELIR iDARESi BASKANLIGI

Vergimi ne zaman, nereye 6deyebilirim?

KDV iadesinde istenilen belgeler nelerdir?

Kira gelirinde istisna ne kadardir?

Kurumlar gayrimenkul satis kazanci
istisnasindan yararlanabilir mi?

Motorlu tasitlar vergisinde (MTV) bir alt
dilimden vergilendirme sartlari nelerdir?

Aracim icin ne kadar Motorlu Tasitlar Vergisi
o6deyecegim?

Sakatlik indirimi icin nereye, hangi
belgelerle basvurulacaktir?

Asgari gecim indiriminden yararlanabilecek miyim?

Odeme kaydedici cihazimi ne zamana kadar
almam gerekmektedir?

Veraset ve intikal vergisi beyannamesine
eklenecek belgeler nelerdir?

Alisveris sonrasinda istememe ragmen
fisimi alamadim. Nereye basvurabilirim?

ve daha bircok konuda bizi arayabilirsiniz...

Mukellef Hizmetleri

Daire Baskanlhgi AU

Aklinizda soru
isareti kalmasin;
verqi ile ilgili
sorularinizda size,

bir telefon kadar
yakiniz...



