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BAKAN SUNUSU

GUnUmuUz ekonomilerinde yasanan ekono-
mik ve mali sorunlar, Glkelerin kamu mali
yoénetim sistemlerini sorgulamasina ve bu-
nun neticesinde reform cabalarina girmeleri-
ne neden olmustur.

1970'li yillarin basindan itibaren Turkiye'de
de ekonomik yapidaki hizli bozulma, ekono-
mik ve mali istikrarin saglanmasi amaciyla
hikUmetlerin bircok reform atilimina yol ag-
mis, fakat bu girisimlerin ¢cogu sonugsuz kal-
mistir. Reform girisimlerinin basarisizlik ne-
denlerine bakildiginda, siyasi yapidaki dal-
galanmalar benzeri digsal unsurlarin yanin-
da; reformlarin butunsellikten uzak yakla-
simlara sahip olmasi gibi ice dénlik nedenle-
rin olumsuz etkileri de gérilmektedir.

Buglin s6zU edilen bitlncil anlayisa, ancak
kamu mali yénetiminde plan-program-butce
6geleri arasindaki bagin tam olarak saglan-
masi ile ulasilabilecegi anlasilmis ve bu anla-
yis ile kamu yénetiminde mali disiplin, hesap
verebilirlik ve mali saydamligi hedefleyen ve
kamu kaynaklarinin etkili, verimli ve tutumlu
kullanilmasini amacglayan 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 10 Aralik
2003 tarihinde kabul edilmistir.

Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanununun
getirdigi en 6nemli yeniliklerden biri, strate-
jik plana dayali yénetim ve performans esasli
butceleme anlayisinin kurumlarca benimsen-
mesinin zorunlu hale getirilmesidir. Boylece,

tim kamu kurumlari ortak amag ve hedefle-
rine ulasmak Gzere calismalarini yénlendire-
cek ve kaynaklarini bu esaslar dahilinde kul-
lanmak suretiyle performans sonuclarini ra-
porlayacaklardir. Kuskusuz, bu sayede mali
yonetimde disiplin, etkinlik ve saydamligi
saglamak mumkun olacaktir.

Ote yandan, Dokuzuncu Kalkinma Plani istik-
rar icerisinde buyulyen, gelirini daha adil pay-
lasan, kuresel ol¢tide rekabet giclne sahip,
bilgi toplumuna dénlsen ve Avrupa Birligine
ayelik icin uyum slrecini tamamlamis bir
Turkiye'yi hedeflemektedir. Kurumlarin stra-
tejik planlari ise, kalkinma planlari ve haka-
met programlarinin fonksiyonel dlzeydeki
uygulamasina rehberlik eden belgeler ola-
rak, planh ve etkin yénetimin en gucli arac
niteligindedir. Nitekim Gelir Idaresi Baskanli-
g1 5018 sayili Kanuna gére 2009-2013 plani-
ni hazirlamakla yakamlt bulunmakla birlik-
te, bu hedeflere ulasmada 6ncli olmasi ge-
rektiginin bilinciyle ve iyi ydnetimin iyi plan-
lamanin arkasindan geldigi yénundeki kav-
rayisiyla, 2007-2009 dénemini kapsayan stra-
tejik planini hazirlamistir.

Gelir Idaresi Baskanhiginin bu stratejik pla-
ninda, yakimlaliguna yerine getiren mukel-
leflere daha iyi hizmet sunma amaci ile kayit
disi ekonomiyle mucadeleye ydnelik tedbir-
ler alma amaci arasinda dengeli bir yaklagim
benimsenmistir. Kayit disi ekonomiyle muca-
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delede saglanacak basari kamu maliyesin-
deki istikrarin strdirtdlmesinin temel amagla-
rindan birisidir. Bugln itibariyle, kayit disilik-
la micadele kapsaminda mali sistemin kulla-
nilmasina yonelik olarak dizenlemeler yapil-
mis, kayit disi islemlerin tespiti icin mali ka-
yitlari iceren bir veri ambari uygulamasi ge-
listirilmis, ayrica belge dizeninin saglanmasi
amaciyla énemli adimlar atilmistir. Ote yan-
dan, mukelleflerin  génallG uyumunu artir-
maya yardimci olacak dizenlemelere imza
atilmis, mukellef haklari bildirgesi yayimlan-
mis, beyan yukimlalaguna kolaylastirmak
icin e-beyanname uygulamasina gegilmistir.

Bu stratejik plan déneminde de, kayit disili-
gin azaltilmasi amaciyla denetim ve izleme
mekanizmalarinin etkinlestirilmesine, idare-
nin beseri, teknolojik yapisi ile yébnetim siste-
minin gelistirilmesine y6énelik calismalara
agirlik verilecektir. Mukelleflerin kayitli eko-
nomi icinde yer almalarini 6zendirmek ama-
ayla vergi bilincinin yayginlastiriimasina y6-
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nelik faaliyetler Gzerinde yogunlasilacak, bu-
na paralel olarak, teknolojik imkanlardan
yararlanmak suretiyle géonulli uyumu sagla-
maya yonelik hizmet secenekleri arttirilacak-
tir.

Nihayet bu sirecte, vergi tabaninin genisle-
tilmesi ve kayit digi ekonomiyle micadele so-
nucu olusacak ilave kaynaklar, halkimizin re-
fahinin arttirlmasina imkan saglayacaktir.

2007-2009 Stratejik Plani ile Turk Gelir idare-
sinin yarinlarin en iyi gelir idareleri arasinda-
ki yer alma azmi belgelenmis durumda olup,
Gelir Idaresinin basarisinda basta kamuoyu
olmak Gzere tum ilgililerin desteginin biyuk
6neme sahip oldugunun vurgulanmasinda
fayda bulunmaktadir.

Bu vesileyle Gelir Idaresi Baskanligi 2007-
2009 Stratejik Plani’'nin Glkemiz agisindan
hayirl olmasi temennisiyle, bu titiz ¢alisma-
da yogun emegi bulunan arkadaslarima te-
sekkur ediyorum.

Kemal UNAKITAN
Maliye Bakani



BASKAN SUNUSU

Gelir idaresi Baskanhgi kuresel dlctide reka-
bet glcine sahip; bilgi toplumuna dénusen
ve Avrupa Birligine Gyelik icin uyum sirecini
tamamlamis bir Tirkiye hedefine ulasmada
Ustlendigi cok 6énemli roltn bilincinde ola-
rak, 16.05.2005 tarihi itibariyle yeniden yapi-
lanmistir. Bu yapilanmayla Bagskanhgimiz, ka-
mu hizmetlerinde seffafligi, hesap verilebilir-
ligi, katihmciligi ve verimliligi 6n plana cikar-
mis; "strekli gelisim" prensibine bagli yéne-
tim anlayisina inanan her kademedeki calisa-
ni ile birlikte yenilik ve iyilesme slrecindeki
adimlar istek ve kararhlikla atmis ve atmaya
devam etmektedir.

GUnumuz dunyasinda guclt gelir idareleri,
rekabetci ekonomilerin 6nemli yapi taslari
durumundadirlar. Iddiali makro ekonomik
hedefler ise kararli ve yenilik¢i gelir ydnetim-
lerine gereksinim duymaktadirlar. Dolayisiy-
la Turk Gelir Idaresi de gucli ekonomiye
ulagsma surecinde, devletin bireye etkin ve
verimli hizmet go6turebilmesini ve piyasada
duzenleyici rol oynamasini saglayan yapisal
reformlari uygulamakta tereddit etmemis-
tir.

Kuskusuz, dinyada artan vergi rekabetine
uyumu artiracak uygulamalari iceren bu iyi-
lesme hamlesinin basarisi kayit digi ekonomi-
nin énlenmesine baglidir. Kayit disi ekono-
miyle mucadele strecindeki en énemli arag-
larimizdan birisi, ancak gucla gelir idareleri

tarafindan gerceklestirilebilen etkin vergi
denetimidir. Bu nedenle "etkin bir Gelir Ida-
resi" olusturma motivasyonumuz, ulusal eko-
nomik kalkinmamizin da éncelikli konularin-
dan birini olusturmakta, bizi hedeflerimize
ulastiracak yolumuz ise bugini analiz edip
yarini tasarlamaktan, bir baska ifadeyle stra-
tejik planimizi yapmaktan gecmektedir.

Nitekim ilk stratejik planini 2004-2006 doéne-
mi icin gerceklestirmis bulunan Gelir idaresi
Baskanligi 5018 sayili Kanuna goére hazirla-
makla yukdmld bulunmamakla birlikte, ka-
mu ydnetiminde énci olmasi gerektiginin bi-
linciyle ve iyi yénetimin iyi planlamanin arka-
sindan geldigi yonundeki kavrayisiyla, 2007-
2009 dénemini kapsayan stratejik planini ha-
zirlamistir. Dolayisiyla ikinci stratejik planini
yayinliyor olmanin mutlulugunu yasamakta-
yiz. Bu plan ile paydas tatminini esas alan,
artn, hizmet ve yénetim kultGrinin gelisti-
rilmesine odaklanmis, "strekli iyilesmeyi"
prensip edinmis, kaliteyi ydoneten bir idare
olmanin ¢cok 6nemli bir geregini yerine getir-
mistir.

Gelir Idaresi Baskanhgi, vergi sisteminin bu-
tin taraflarinin ihtiyac ve beklentilerini bir
araya getiren bir uzlasi modeli olusturma pe-
sindedir. Bu plan ile ginimazin modern ka-
musal gereksinimlerini planlayan; mukellefi
temel alarak bUtln sireclerini tasarlayan ve
tim bu hususlarda buttncul yaklasimlar ge-
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listiren bir idare olmanin adimlarini atmistir.
Zira Gelir idaresi, mukellefi paydasi ve "mus-
terisi" olarak degerlendirmek; ihtiyaclarini
anlamak ve bunlari karsilamaya yénelik ted-
birleri 6nceden almak durumundadir.

2007-2009 stratejik planimiz, mukelleflere
cagin gereklerine uygun bir hizmet sunma
anlayisindan hareketle, iyi hizmet sunma
kaltaranun gelistirilmesi Gzerine odaklan-
mistir. Bunun yani sira, Turk Vergi Siste-
mi'nin etkinliginin ve tutarlihginin arttirilma-
sina katkida bulunan uygulamalara ve uyu-
mu saglamaya yonelik yonetimsel kararlara
genis yer vermistir. Anayasal gorevi olan
vergi toplama islevini yerine getirirken etkin
bir vergi idaresi olma anlayisindan hareketle,
gonallt mukelleflerin vergi konusundaki is-
lemlerini dogru, kolay ve en az maliyetle ye-
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rine getirmelerine yardimci olurken; tersine
bilerek ve isteyerek vergisel yakamlultkleri-
ni yerine getirmeyenleri tespit eden ve bun-
lar caydirici dnlemler alan stratejiler belirle-
mistir.

2007-2009 Stratejik Planimiz ile gelir politi-
kalarini adalet ve tarafsizlik icinde uygula-
mak, vergi ve diger gelirleri en az maliyetle
toplamak; mukellef haklarini gézeterek yuk-
sek kalitede hizmet sunmak, saydamlik, he-
sap verebilirlik, katilimcilik, verimlilik, et-
kililik ve mukellef odakhlik temel ilkelerine
baghlik vaadinde bulunuyor ve tim bunlari
dinya standartlarinda sunarken gereksinim
duydugumuz kamuoyu destegini talep
ediyoruz.

Saygilarimla...

Osman ARIOGLU
Gelir Idaresi Baskani
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Gelir idaresi Baskanhgi, gelir politikasini
adalet ve tarafsizlik icinde uygulamak;
vergi ve diger gelirleri en az maliyetle top-
lamak; mukelleflerin vergiye génulli uyu-
munu saglamak; muakellef haklarini géze-
terek yUksek kalitede hizmet sunmak su-
retiyle ykumlultklerini kolayca yerine ge-
tirmeleri icin gerekli tedbirleri almak; say-
damlik, hesap verilebilirlik, katiimcilik, ve-
rimlilik, etkinlik ve mukellef odaklilik te-
mel ilkelerine gére gbérev yapmak uzere
5345 sayili Kanunla yeniden organize edil-
mistir.

Bu cercevede belirledigimiz misyon tani-
mimiz, bir kamu kurumu olarak rolimuzu
ve bu roll nasil yerine getirmemiz gerekti-
gi konusundaki toplumun beklentisini
yansitmaktadir. Vergi mevzuatindaki yu-
kimlultklerine uymasi beklenen mukel-
leflerden goénallG olarak vergisini 6deyen-
lere yardimcr olmak, yakumlaliklerini ye-
rine getirmeyenlerin ise vergilerini tam
olarak 6demelerini saglamak yénundeki
rolimuza, vergi kanunlarini adil bicimde
uygulayarak ve iyi hizmet veren bir idare
olarak yerine getirmemiz beklenmektedir.

Toplumsal refahin artirilma-
sina destek saglamak Uzere
yeterli geliri adalet, taraf-
sizhik, verimlilik ilkeleri cer-
cevesinde toplamak, vergi
sisteminin basitlestirilmesi
ve uyumun artirilmasina
katkida bulunmak ve
mukellefe kaliteli hizmet
sunmaktir.

Gelir Idaremizin gelecekteki yénunu be-
lirleyen amaclara ulastikca vizyon ve mis-
yonumuzu, dolayisiyla toplumun beklen-
tilerini gergeklestirmis olacagiz. Amacla-
rimiza nasil ulasacagimizi géstermek icin
ise, hedeflerimizi ve stratejilerimizi belir-
lemis bulunuyoruz. Ayrica her amag icin
basarimizi gerek nitelik, gerekse nicelik
olarak 6lcebilecegimiz performans gos-
tergelerimizi belirledik.
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Klresellesmeye ve Tlrkiye ekonomisin-
deki gelismelere paralel olarak, Gelir
Idaresinin goérev alani son yillarda gide-
rek genislemis durumdadir. Bir taraftan
global ortamda cesitlenen, diger taraf-
tan ekonomik ve mali faaliyetleri kar-
masiklasan muikellef tabanini kavraya-
cak, mukelleflerin artan hizmet beklen-
tilerine cevap verecek sekilde dinamik
bir idare olmak zorundayiz. Ayrica vergi
mevzuatindaki yenilikleri etkin olarak
uygulamak ve kaliteli bir isgucu ile hiz-
met ylrdtmek durumundayiz. Bu ne-
denle idaremizi, hizmet verme ve etkin
olmay: birlikte saglama ve bunu basarir-
ken teknolojik gelismelerden miumkun

Sqvizon

oldugu 6lcide yararlanma eksenine
oturmamiz gerektiginin farkindayiz. Bu
temel yaklasimla, gelecekte Gelir idare-
mizi gormek istedigimiz yeri tanimladi-
gimiz vizyonumuzun ana unsurlarini su
sekilde belirledik:

e Herkesin vergisini 6demesini saglayan
etkin bir idare olmak,

e Mukelleflere yakumlultuklerini an-
lamalari ve yerine getirmelerinde yar-
dimcr olmak,

e Gelir Idaresini kiiresel boyutta énci
kilmak ve 6rnek bir vergi idaresi
haline getirmek.




TEMEL DEGERLERIMIZz

Vizyonumuza ulasirken, Gelir
Idaresinin tim calisanlarinin go-
revlerini yerine getirmede esas
alacagi temel degerlerimiz sun-

Her tirlG ekonomik yapi ve

aktiviteyi gelistiren, kavra- lar olacaktir:
yan; guvenilir, etkin, seffaf, . Giivenilirlik
kiiresel boyutta éncl ve o6r- - Adalet

. Tarafsizhk

- Etkinlik (Hiz, esneklik
ve verimlilik)

- Saydamhk

« Sorumluluk Bilinci
« Cozum Odakhlik
« Yetkinlik

- Surekli Gelisim

- Katillimahk

nek bir idare olmaktir.

e e

GELIR iDARESI i
BASKANLIGI
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VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

elir idareleri icin en édnemli unsurlardan birisi gontllG uyumu artirmaktir.

Idarenin mukellefler ile nasil iletisimde bulundugunun ve halkin vergi sistemini
nasil algiladiginin génalla uyumun derecesi Gzerinde 6nemli etkisi vardir. Ayrica hak
ve yukumlaltklerinin bilincinde olan mukellefler adil, verimli ve kaliteli uygulamalar
beklemekte ve bunu elde ederlerse uyuma daha fazla istekli olmaktadirlar.

Ote yandan, génilla uyumu artirmak icin, sadece mukelleflerin hak ve
yuktumlultklerinin bilincinde olmalari ve esit muamele beklentilerinin karsilanmasi
da yeterli degildir; ayni zamanda acik, basit ve kolay kullanilan sistem ve strecler de
gerekmektedir. Gonulld uyum, mukelleflerin yakamlaltklerini yerine getirmeleri
kolaylastigi 6lcide artmaktadir. Baskanligimiz bu bilingle mukelleflerimizin vergi ile
ilgili islemlerini yaparken karsilastiklari zorluklari ortadan kaldirarak mukellef
memnuniyetini en Ust seviyeye ¢ikartmayl amaclamaktadir.

HEDEF 1

Miikelleflere verilen hizmet
kalitesini suirekli iyilestirmek
ve yeni hizmet secenekleri
gelistirmek

GOnGlla uyumu tesvik etmek stratejimizin
temel taslarindan biridir. Mukelleflere da-
ha kaliteli mukellef hizmeti vererek, strec-
leri basitlestirerek, uyum maliyetlerini
azaltarak vergilerini zamaninda édemeye
tesvik etmeyi hedefliyoruz. Mikellef mem-
nuniyetini artirmak amaciyla Baskanligi-
miz, surekli olarak hizmet kalitesini gelis-
tirmeyi ve yeni hizmet seceneklerini mu-
kelleflerine sunmayi stirdtrecektir. Bu kap-
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samda Baskanligimiz elektronik ortamda
verdigi hizmetleri artiracak, e-beyanname
uygulamasinin kapsami genisletilecek, ay-
rica mukelleflerimize buyudk bir kolaylik
saglayacak olan modern bir cagri merkezi-
ni faaliyete gecirecektir.

Diger taraftan Baskanligimiz, mukellefle-
rin her turlG sorularina en kisa strede en
dogru cevaplari vermek icin cesitli calisma-
lar yUratmektedir. Bu amagla OECD e-pos-
ta standartlari cercevesinde, mukelleflerin
e-posta yoluyla bilgi talebinde bulunabil-
meleri icin gerekli altyapiyi bu plan déne-
minde tamamlayacak ve sistemi uygulama-
ya koyacaktir. Mukelleflerin sundugumuz
hizmetler ile ilgili goéris ve talepleri Bas-



kanhgimiz i¢cin cok dnemli bir yol gésterici-
dir. Bu sebeple mukellef beklenti, dneri ve
goruslerinin alinmasi icin ¢esitli iletisim ka-
nallari daha etkin sekilde kullanilacaktir.
Bu suretle farkli mukellef profilleri igin
farkli ¢6zimler Uretebilme olanagina da
kavusulacaktir.

Stratejiler

Elektronik ortamda verilen
hizmetlerin kapsaminin ve
erisilebilirliginin artiriimasi

Mukelleflerimize kaliteli hizmet verme he-
defimizin ana unsurlardan birisi elektronik
ortamda verilen hizmetlerin kapsamini ve
erisilebilirligini artirmaktir. Bu amacla Bas-
kanhigimiz 2004 Ekim ayinda basladigi e-
beyanname uygulamasi kapsamini zaman
icerisinde genisleterek, alinan beyanname-
lerin % 80'ini elektronik ortamda alir hale
gelmistir.

Bu stratejik plan déneminde e- beyanna-
me verme zorunlulugunun kapsami genis-
letilecektir. Gelir vergisinde zorunlu e- be-
yanname verme siniri asagi cekilecek, ku-
rumlar vergisini zorunlu olarak e-beyanna-
me ile veren mukelleflerin, KDV ve muhta-
sar beyannamelerini de ayni yolla beyan
etmeleri saglanacaktir. Mukellefler tarafin-
dan verilen (ise baslama bildirimi benzeri)

her tarlt belge, bildirim, form vs. ile belge
taleplerine iligkin bagvurularin alinmasi ve
saklanmasi elektronik ortamda yapilacak
ve bdylece mukelleflerin islemleri vergi da-
irelerinde daha kisa sirede tamamlanabi-
lecektir. Ayrica mukelleflerin mukellefiyet-
lerine iliskin tim temel bilgilere Baskanl-
gimiz internet sayfasi aracihigiyla ulasmala-
rina ve OECD e-posta standartlari ¢erceve-
sinde e-posta yoluyla bilgi talebinde bulu-
nabilmelerine imkan saglanacaktir.

Tum bankalarin internet bankaciligi sayfa-
larinda, mukelleflerin 6deyecekleri Motor-
lu Tasitlar Vergisi tutarlarini gérmeleri sag-
lanacaktir. Bunun yani sira 6denecek Mo-
torlu Tasitlar Vergisi mukelleflerin cep te-
lefonuna kisa mesaj seklinde gonderilecek,
6deme yapilmasi durumunda tahsilatin
Gelir Idaresi Baskanhginin kayitlarina inti-
kal ettigi, kisa mesaj yolu ile mukellefe bil-
dirilecektir. Uygulama ve Veri Yonetimi
Daire Baskanhgi blnyesinde, bu ve benzeri
hizmetlerin verilmesi amaciyla Cep Telefo-
nu Bilgilendirme Sistemi kurulacaktir.

Miukellef profillerine goére maliyeti en du-
stk, etkinligi en yuksek hizmet kanallarinin
gelistiriimesi amaciyla, mukellef profilleri-
ne yonelik hizmet cesitlerinin uygulama
alani, kapsami ve erisebilirliligi artirilacak
ve mukellefler bu hizmet kanallarina yon-
lendirilecektir. Bu kapsamda 6ncelikle mu-
kellef ihtiyaclarina cevap vermek Uzere te-
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lefon aracihigi ile hizmet verecek vergi ileti-
sim merkezi (Cagri Merkezi) kurulacak ve
mukelleflerimizin hizmetine sunulacaktir.

Vatandaslarin devlete daha hizli ve kolay
ulasmalarini saglamak icin, elektronik imza
ve mobil elektronik imza konusunda basla-
tilan calismalar tamamlanacaktir. Bunun
yani sira vergi durumlarina iligkin sorulari-
ni Baskanligimiza cep telefonuyla kisa me-
saj yoluyla iletebileceklerdir.

Miikelleflerin vergi mevzuatinin
uygulanmasina, kendi vergi
hesaplarina iliskin sorularina ve
sunulan hizmetlere iliskin
problemlerine etkin ve
zamaninda cevap verilmesi

Mukelleflerimizin vergi mevzuatinin yo-
rumlanmasi ve uygulanmasina yénelik go-
ras talepleri Gzerine Bagkanligimiz merkez
ve tasra teskilatinca verilen 6zelgeler, ida-
renin bu konulardaki goéruslerine kolayca
ulasilmasini saglamak amaciyla sirktler ha-
line getirilerek internette yayimlanacaktir.
DEF-GEL sistemi tam olarak calisir hale ge-
tirilecek ve mukelleflerin her tarla basvu-
rularinin takibini saglayacak bir evrak ta-
kip sistemi olusturulacaktir. Makelleflerce
yoneltilen sorulara daha kisa stirede cevap
verilmesini saglamak amaciyla bir sonraki
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plan doneminde bu konu ile ilgili hizmet
standartlarinin belirlenmesine esas teskil
etmek Uzere mevcut ortalama cevap siresi
tespit edilecektir.

Midikellef beklenti, 6neri ve
goériislerinin cesitli iletisim kanallari
ile tespit edilmesi

Sivil toplum 6rgutleriyle anket ve gorus-
meler yoluyla iletisim saglanarak cesitli
sektorlerin ve mukellef gruplarinin hizmet
ihtiyaglari belirlenecektir.

Dis paydas goruslerine uygulamada daha
fazla yer verilecektir.

Performans Gostergeleri:

e Elektronik ortamda sunulan
hizmet tlra sayisi

e E-beyanname yuUzdesi

¢ internet sayfasina erisim sayisi

e E-posta bilgilendirme abone sayisi
¢ Internette yayinlanan 6zelge sayisi

e Miukellef bagvurularinin ortalama
cevaplanma suresi (yazili, e-posta)

e Mukellef memnuniyeti ylzdesi

* Mukelleflerce ¢cagri merkezine
yapilan basvuru sayisi




HEDEF 2

Miikellef islemlerini basitlestir-
mek ve standartlastirmak

Vergisel islemlerdeki zorluk ve cesitlilikler,
mukelleflerimizin vergisel yaktumlultkleri-
ni yerine getirirken karsilastiklari baslica
sorunlardandir. Gonulli uyumu zorlastiran
bu tUr unsurlari azaltmak amaciyla Baskan-
ligimiz vergi islemlerini basitlestirmek ve
yeknesakligr saglamak Gzere calismalar yi-
ratmektedir. Mukelleflerin vergi ile ilgili is-
lemlerde kullandigi her tarli beyanname,
bildirim ve formlar yeniden g6ézden geciri-
lecek, daha agik ve anlasilir hale getirile-
cektir.

Diger taraftan bundan 6nceki donemde
oldugu gibi, mukelleflerin vergilerini 6de-
melerini kolaylastirmak Uzere yeni 6deme
secenekleri getirilecek, ayrica mukellefle-
rin uyum maliyetlerini de azaltmaya yone-
lik tedbirler alinacaktir. Ayrica bugtine ka-
dar yayimlanan beyanname dizenleme ki-
lavuzlari ile cesitli rehber ve brosurler nite-
lik ve nicelik olarak gelistirilerek mukellef-
lere yol géstermeye devam edilecektir.

Stratejiler

Beyanname, bildirim, form ve idarece
diizenlenen belgelerin yeniden
gozden gecirilerek standartlastiriimasi

Yasal zorunluluklar da dikkate alinarak be-
yanname, bildirim, form ve idarece dizen-
lenen belgeler yeterli, agik ve anlasilir hale
getirilecek, mukellef ve idarenin ihtiyacla-
rini karsilayacak, istatistiksel bilgiler alma-
ya ve kullanmaya uygun olacak sekilde ye-
niden dizenlenecektir. Ayrica mukelleflere
kolaylik saglamak amaciyla dilekgeler
mUmkun olabildigince maktu hale getirile-
cektir.

Teknolojik imkanlardan yararlanarak
odeme seceneklerinin artiriimasi

Miukellef odakli hizmet anlayisimiz cerce-
vesinde mukelleflerin vergi 6deme yukim-
lGlaklerini kolaylastirmak amaciyla tekno-
lojik imkanlardan daha fazla yararlanila-
caktir. Bankalar, PTT vb. kurumlar aracili-
giyla yapilan vergi 6demelerinin kapsami
genisletilecektir.

Miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerine
uyum maliyetinin azaltilmasi

Ic ve dis paydaslarla isbirligi halinde ¢alisa-
rak mukelleflerin kayit tutma, kayitlarini
muhafaza ve ibraz etme, beyanname ha-
zirlama yukumlalikleri ve denetim prose-
dirleri olabildigince basitlestirilecek, mu-
kelleflerin uyum maliyetleri azaltilacaktir.
Ayrica muhasebe kayitlarinin, teknolojik
imkanlardan yararlanarak kolay ve dusuk
maliyette tutulmasi saglanacak, elektronik
fatura uygulamasina gegilecektir.

STRATEJIK PLAN 2007-2009 19



Vergi mevzuatinin anlasilir, acik ve
uygulanabilir olmasinin saglanmasi

Mukelleflerin ihtiyaclarina yénelik rehber
ve brosur cesitleri artirllacak ve etkin dagi-
timlari saglanacaktir. Ayrica mukellef soru-
larinin yogunlastigi alanlar tespit edilmek
suretiyle ikincil mevzuat dizenlemeleri ya-
pilacak ve vergi mevzuatinin anlasiimasin-
da yasanan sorunlar asilacaktir.

Ote yandan vergi kanunlarinin uygulan-
masina yon veren genel tebligler her vergi
kanunu icin ayri ayri olmak Uzere tek teb-
lig haline getirilecektir.

Ayrica, mukelleflerle yasanan ihtilaf sebep-
leri analiz edilerek, bu ihtilaflarin en aza
indirilebilmesi icin gerekli mevzuat degi-
sikliklerinin kisa strede gergeklestirilmesi
saglanacaktir.

ise baslamada ve yeni yatirnbmlarda
kamu kurumlari uygulamalarindaki
btirokrasiye yol acan islemleri
azaltmak icin éncii olunmasi

Mukelleflerin ise baslamada ve yeni yati-
rimlarda diger kamu kurumlari uygulama-
larindaki zorlastirici islemleri azaltmak igin
girisimde bulunulacaktir. Bu amacla, Bas-
kanhgimizca ilgili mevzuatlardaki zorlasti-
rici faktorler belirlenerek, strecin kolaylas-
tirllmasi i¢in diger kamu kurum ve kurulus-
lariyla isbirligi yapilacaktir. Ayrica mukel-
lefler tarafindan verilen her tirla (ise bas-
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lama bildirimi gibi) belgelerin elektronik
ortamda alinmasi, saklanmasi ve mukellef-
lerin belge taleplerine iliskin istemlerine
ait basvurularin internet yoluyla yapilmasi
saglanarak vergi dairelerine geldiklerinde
islemlerin en kisa strede bitirilmesine im-
kan taninacaktir.

Performans Gostergeleri:

e Standart hale getirilen dokiman sayisi

e Bilgilendirici yayinlarin sayisi

e Vergiye gonulli uyum gosteren
mukellef sayisi (beyanname verme
uyumu, 6deme uyumu)

¢ [kincil mevzuat diizenleme sayisi

e Mukelleflerin vergiye uyum
maliyetlerini azaltmaya yonelik proje
sayisl

e Bankalar aracihgi ile yapilan

tahsilatlarin toplam vergi tahsilatina
orani

e Bankalar aracihgi ile 6denen vergilerin
tarleri itibariyle ulastigi oran

e Zorlastirici burokratik uygulamalarin
¢6zUme kavusturulmasi amacina
yonelik gerceklestirilen calisma sayisi




HEDEF 3

Toplumun tiim kesimlerinde
vergi bilincini artirmak

Genel tanimiyla vergi bilinci, vatandaslari-
mizin elde ettikleri gelirlerinden, servetle-
rinden veya yaptiklari harcamalarindan;
devletin gorevlerini yerine getirirken yap-
t1g1 giderlerin karsilanmasina, ilgili mevzu-
atina uygun olarak katkida bulunmalari
gerektiginin farkinda olmalaridir. Vergiye
uyumu saglamada yukumlaluklerine
uyumsuzlugu énlemede cezai yaptirimlar
her zaman yeterli olmamakta, toplumda
vergi bilincinin de yerlesmis olmasi gerek-
mektedir. Baskanligimiz bu plan dénemin-
de toplumumuzdaki vergi bilincini artir-
mak Uzere yUrattagu faaliyetleri genislete-
rek strdarecektir. Bu amacla her turla ileti-

sim aracindan yararlanilarak cesitli kam-
panyalar ve egitimler dizenlenecektir. Bu
faaliyetlerin ana hedef kitlesi ise gelecegin
mukellefleri olacak ¢ocuklarimiz ve gencle-
rimizdir.

Stratejiler

Toplumumuzun vergilendirmeye
iliskin tutum ve algilamalarinin
olumlu yoénde degistirilmesi

Yurt genelinde vergi bilincini olusturmak
icin alisverislerde fis ve fatura alinmasi ve
verilmesi aliskanligini yerlestirecek kam-
panyalar dizenlenecek, vergi konulu pa-
neller gerceklestirilecek, cesitli medya
araclari vasitasiyla verginin énemini vurgu-
layacak yayinlar yapilacaktir. Bunun yani
sira sivil toplum 6érgutleri ve meslek kuru-
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luslari ile vergi konusunda isbirligi yapma-
ya yonelik toplantilar diizenlenecektir. Her
yil yapilan vergi haftasi etkinlikleri strda-
rilecek ve bu kapsamda okullarda vergi
konulu yarismalar dizenlenmesi ve dere-
ceye girenlerin édullendirilmesi gibi faali-
yetler gerceklestirilecektir. Toplumdaki iyi
orneklerin duyurulmasi amaciyla her yil
vergi rekortmenlerini belirleme ve 6dul-
lendirme uygulamalarina devam edilecek-
tir. Bunun yani sira ¢cocuklara yénelik in-
ternet sayfasi acilacaktir.

Yaygin ve 6rgiin egitim programlari
vasitasiyla cocuklara ve genc nitifusa
vergi bilincinin asilanmasi

Milli Egitim Bakanhgi ile yapilan isbirligi
calismalari neticesinde okullarda, "vergi"
konulu egitici seminerler verilecek ve ders
olarak okutulmasi icin yasal ve idari alt ya-
p! olusturulacaktir. Ayrica Universitelerde
konferanslar diizenlenecektir.

Miikelleflerin vergi bilincini artirmak
amaciyla muhasebeciler ve mali
miisavirlerle isbirligi yapilmasi

TURMOB ile yapilacak isbirligi cercevesin-
de, idare ile mukellef arasinda énemli bir
isleve sahip olan meslek mensuplarinin
mukelleflerde vergi bilincinin olusturulma-
sinda daha aktif rol oynamalarina yénelik
faaliyetler gergeklestirilecektir.
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Mevzuata, uygulama ve uygulama
sonuclarina iliskin bilgilendirme
toplantisi, seminer ve panellerin
diizenlenmesi

Meslek érgutleriyle, ézellikle TOBB, TUSI-
AD gibi kuruluslar binyesindeki komiteler-
le, mevzuata, uygulamaya ve uygulama so-
nucglarina iliskin bilgilendirme toplantisi,
seminer ve paneller dizenlenecektir.

Performans Gostergeleri:

e Toplumun vergilendirmeye iliskin
bakis acisini 6lcmeye yénelik
anket sonuglari

e Toplumda vergi bilincini artirmaya
yonelik olarak gerceklestirilen
egitim sayisi (konferans, seminer,
panel vs.)

e Vergi bilincini artirmaya yénelik
medya araclari kullanim sayisi
(radyo, tv, billboard vb.)

e Toplumda vergi bilincini artirmaya
yobnelik olarak diizenlenen
kampanya sayisi
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HER TURLU EKONOMIK AKTIVITEYI
GELISTIRMEK, KAVRAMAK VE GOZETLEMEK

elir idarelerinin en énemli goérevlerinden birisi de ortaya cikabilecek vergisel
Guyumsuzluklarl tespit etmek ve 6nlemek, verginin zamaninda ve tam
6denmesini saglamaktir. Gelir idareleri, uyumun génulltluk esasina goére
saglanamadigi durumlarda uyum risklerini tespit etmek, degerlendirmek ve bu
risklere yonelik tedbirler almak durumundadirlar. Baskanligimiz, kayitdisi
ekonomiyle miicadele etmek ve vergiye uyumu saglamak igin, vergi kanunlarinda
yer alan tim yaptirimlari uygulamada ve yetkilerini kullanmada kararlidir.
Baskanligimiz bu amacla mukelleflerin faaliyetlerini; vergi sisteminin saglikli bir
sekilde calisip calismadigini ve ayrica mukelleflerin davranis bicimlerini tespit etmek
suretiyle izleyecektir. Bu suretle yapilacak analizler sonucunda vergi sisteminin

iyilestiriimesine yonelik ihtiyaclar belirlenecektir.

HEDEF 1

Kayitdisi ekonominin
buyukliagini dlcerek sektorel
dagilimlarini ve sebeplerini
tespit etmek

Baskanlhigimiz, herkesin vergi yakimlula-
gunu yerine getirmesi ve bdylece vergi yu-
kdnan esit dagilimini saglamak ve kayitdisi
ekonomiyi kayit altina almak icin en etkin
tedbirleri almaya artan bir sekilde devam
edecektir. Bu kapsamda vergi kayip ve ka-
caginin boyutu ile niteligi cesitli ydéntem-
lerle dizenli olarak arastirilacaktir. Béylece
vergi kayip ve kacaginin yogun oldugu
sektorler belirlenecek ve sebepleri tespit
edilerek gerekli 6nlemler alinmak suretiyle
kayitdisiligin yaratmis oldugu haksiz reka-
betin 6nline gecilecektir.

Stratejiler

Vergi aciginin (vergi kayip ve
kacagi) diizenli olarak éiciilmesi

Kayitdisi ekonominin buyuklugu, vergi ida-
resi tarafindan toplanmasi gereken vergi
gelirleri ile mevcut kosullarda toplanmig
olan vergi gelirleri arasindaki farkin él¢tl-
mesi ile tespit edilmektedir. Bagkanligimiz
yillar itibariyle degisimin niteligini ve nice-
ligini olcerek, buna uygun tedbirleri alma-
yI amaclamaktadir. Bu amacla Gelir Idaresi
Baskanligi Denetim ve Uyum Y&netimi Da-
ire Baskanlhgi binyesinde bir birim olustu-
rulacaktir. Béylece kayitdisiligin boyutunu
o6l¢mek suretiyle vergi kayip ve kagagini
onleme konusundaki kurumsal performan-
st da degerlendirme imkani ortaya ¢ikacak-
tir.

STRATEJIK PLAN 2007-2009 23



ALMADIGINIZ
HER FI$

(ilﬂh hﬁll:l
Figinl al, vergini &de. BABKANLIG)
PLayit digs shasamiys HiY it de g

Sektorler itibariyle vergi aciginin
sebeplerinin arastirilmasi, analiz
edilmesi ve raporlanmasi

Uygun tedbirleri belirlemek amaciyla sek-
torler itibariyle kayitdisihgin 6zellikleri
arastirilacaktir. Diger kurum ve kuruluslar-
la isbirligi yapilarak degerlendirilecek olan
arastirma sonucglari, denetim planlari da
dahil olmak tGzere uyum politikalarimizin
belirlenmesinde dikkate alinacaktir.

Performans Gostergeleri:

e Kayitdisi ekonomi buyuklaginin
makro ve/veya sektdrel bazda
olctlmesine yoénelik calisma sayisi

e Vergi kayip ve kacagini 6nlemeye
yonelik olarak diger kurum ve
kuruluslarla yapilan calisma sayisi
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HEDEF 2

Vergi kayip ve kacaginin
onlenmesi icin gerekli
tedbirleri almak

Miukelleflerin, uyum konusundaki davranis
egilimlerinin belirlendigi ve risk faktoérleri-
ne goére denetlenmek Uzere secildigi bir
sistem olusturulacaktir. Bu sistemin olustu-
rulmasinda mukelleflerin beyanlarindan ve
Gclncl taraf bilgilerinden olusan veri am-
barimiz daha da guclendirilerek etkin se-
kilde kullanilacaktir. Ayrica Baskanligimiz,
vergi kayip ve kagaginin énlenmesi i¢in de-
netim kapasitesinin niteligi ve niceligini ar-
tirmaya bu dénemde de devam edecektir.

Stratejiler

incelenecek miikelleflerin seciminde
kullanilan risk analizine dayali
modelin gelistirilmesi

Risk analizine dayali bir denetim sistemi
olusturmak icin sektérlerin 6zellikleri, po-
tansiyeli, verimlilik ve karllik oranlari gibi
verilerin kullanildigi bir risk modeli olustu-
rulacaktir. Bu verilerin yani sira inceleme
elemanlari tarafindan ileride yapilacak ver-
gi incelemelerinde degerlendirilmek ve
yUksek oranda vergi kayip ve kacagi bulu-
nan sektorler ile incelenecek mukelleflerin



seciminde yararlanilmak Gzere hammadde
giris kanallari, Gretim safhalari, pazarlama
ve dagitim kanallari gibi daha ayrintili ve-
riler toplanacak ve bu veriler yoluyla di-
key-yatay denetim tekniklerinin gelistiril-
mesi saglanacaktir. Mukelleflerin vergiye
uyumlarina iligkin egilimlerinin izlendigi
bir sistem olusturulacaktir.

Denetim amach kullanilan veri ambari
kapasitesinin genisletilmesi

Ekonomik olaylarin, gercek kisiler icin va-
tandaslik ve kurumlar icin vergi kimlik nu-
marasi altinda izlenmesini ve bu bilgilerin
denetim birimlerince etkin bir sekilde kulla-
nilmasini saglamak Uzere gelistirilen ve mu-
kellef bilgilerinin yani sira, diger kurum ve
kuruluslardan alinan bilgileri de iceren veri
ambarinin kapsami genisletilecektir. Diger
kurumlarla isbirligi artirilarak, bu kurumla-
rin gelistirecekleri yazilimlarin Baskanhgi-
mizin ihtiyaclarini da karsilayacak sekilde
Uretilmesi yoninde girisimlerde bulunula-
caktir. Mevcut veri toplama kapasitemizin
ihtiyaclarimiza uygun olarak daha da gelis-
tirilmesinin yaninda, ekonomik olaylari kav-
ramak Uzere halihazirda topladigimiz gayri-
menkul alim satimlari, ihracat ile mal ve pa-
ra hareketlerine yénelik bilgilere ilaveten
ithalat, saymanlik 6demeleri ve Noterler
Birligi gibi kuruluslardan alinacak bilgilerle
veri ambari kapasitesi genisletilecektir.

Denetim elemani sayisinin ve
niteliginin artirilmasi, donanim ve
yazilim saglanmasi suretiyle denetim
kapasitesinin artiriimasi

Bir yandan Baskanligimiz denetim elemani
sayisi artirtlirken diger taraftan da dene-
timde uygun ve modern vergi denetim
araglar1 ve teknikleri kullanilacaktir. Mu-
kelleflerin yasal kayitlarinin, (CD, DVD
benzeri) elektronik ortam araciligiyla vergi
denetim elemanlarina aktarimina imkan
veren 6zel bir yazilimin kullanilmasina bas-
lanmasi suretiyle incelemelere hiz ve etkin-
lik kazandirilacaktir.

Vergi denetimi ilke ve standartlarinin
gelistirilmesi

Denetim surecinin etkinligini ve kalitesini
onemli derecede etkileyen denetim stan-
dartlari, bir yandan denetginin denetim si-
rasinda izlemesi gereken yolu ortaya ko-
yarken, diger taraftan da denetim slreci-
nin nihai Grand olan vergi inceleme rapo-
runun da niteligini belirlemektedir. Bas-
kanligimiz, denetim alaniyla ilgili olarak
genel standartlari, calisma alani standart-
larini ve raporlama standartlarini gézden
gecirmeye yoénelik calismalar yapacaktir.
Kanunlarin dogru, tarafsiz ve tutarl bir se-
kilde uygulanmasini saglamak amaciyla
denetim elemanlari, ulusal ve uluslararasi
denetim ilke ve standartlari, uluslararasi
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ekonomik ve finansal iliskiler ile ekonomik
enstrimanlar ve bunlarin vergilendirilmesi
konularinda gelisen teknoloji de gézénin-
de tutularak egitime tabi tutulacaktir.

Denetimde koordinasyonun saglanmasi

Denetimin etkinligini artirmak amacyla,
denetim birimleri arasindaki koordinasyo-
nun gerceklestirilmesi ve yillik denetim
planlarinin hazirlanmasinda, yerel birimle-
rin ihtiyacglari ve goruasleri alinmak suretiyle
Ulke duzeyinde riskli alanlarin belirlenme-
sinde gereken katki saglanacaktir.

Denetim performansinin ve
sonuclarinin diizenli olarak izlenmesi
ve degerlendirilmesine yénelik
sistemin gticlendirilmesi

Yapilan vergi denetimlerinin etkinligini
O0lcmek icin denetim performansi dizenli
olarak izlenecektir. Denetim performansi-
nin izlenmesi, denetlenecek mukelleflerin
seciminde kullanilan risk analizi sisteminin
de surekli olarak iyilestirilmesine ve denet-
lenecek mukelleflerin secimindeki isabet
oraninin artmasina katki saglayacaktir.

E-ticareti kavramaya yonelik denetim
tekniklerinin gelistirilmesi

Elektronik ticareti kavramaya yonelik ola-
rak, Avrupa Birligi cercevesinde gelistiril-
mis olan ¢esitli yazilimlarin Glkemizde uy-
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gulanmasina olanak saglayacak uluslarara-
si girisimlerde bulunulacaktir.

Vergi ceza sisteminin
rasyonellestirilmesi

YukamlulUklerini zamaninda ve tam ola-
rak yerine getirmeyen mukelleflere vergi
mevzuatl cercevesinde uygulanan cezala-
rin caydirici seviyelere cikarilmasi ve vergi
ceza sisteminin; gerek yeterliligi, gerekse
sistematigi agisindan gelistirilmesine yéne-
lik cahismalarda bulunulacaktir.

Tek Diizen Muhasebe Hesap Planinin
Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile
uyumlu hale getirilmesi

Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu ta-
rafindan yayinlanan Turkiye Muhasebe
Standartlari ile Tekdizen Hesap Planinin
uyumlu hale getirilmesine yénelik olarak
hesap planinda gerekli olan yeni "hesap
isimleri ve kodlar" belirlenecektir.

3568 sayili Yasayla ilgili mevzuatin
glincellestirilmesi

3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest
Muhasebeci Mali Musavirlik Ve Yeminli
Mali Musavirlik Kanunuyla ilgili mevzuat,
uygulayicilarin daha kolay anlayabilecekle-
ri sekilde sadelestirilecek ve giintin kosulla-
rina uygun hale getirilecektir.



Performans Gostergeleri:

Toplam incelenen mukelleflerin
sayisal ve oransal dagilimi

Risk analizi sonucunda denetlenen
mukelleflerin sayisal ve oransal
degisimi

Denetim elemani sayisinin
degisimi

inceleme sonucunda, dava yoluyla

itiraz edilen raporlarla ilgili idare
lehine sonuclanan dava sayisi

Inceleme sonucu ilave tahsil edilen
vergi / faiz / ceza miktari ve
inceleme basina ortalamasi

Yeni gelistirilen denetim teknigi sayisi

Suresinde verilen beyanname
sayisindaki degisim ytzdesi

Kayitdisi ekonomi buyakliginin
yillara gore degisim yUzdesi

HEDEF 3

Vergi ve diger mali
yukumluliklerin zamaninda
6denmesini saglamak amaciyla
etkin bir cebri tahsilat sistemi
olusturmak

Vergisini zamaninda édemeyenleri tespit
edecek, stresinde 6denmeyen vergi ve ce-
zalarin cebren tahsilini saglayacak sistem-
ler olusturulacaktir. Bu amacgla borg takip
ve degerlendirme sistemi kurulacak ve ge-
rekli teknolojik yatirimlar tamamlanacak-
tir. Cebri tahsilatin etkinliginin artirilmasi
icin diger kurumlarla yapilan isbirligi ge-
nisletilerek surdurulecektir.

Ayrica cari hesap sistemi kurularak mukel-
leflere, vergi borclarini zamaninda 6deye-
bilmeleri icin vergiyle ilgili tim islemlerini
iceren aylik hesap 6zeti génderilecektir.

Stratejiler
Miikellef cari hesabinin olusturulmasi

Mukelleflerin bor¢ ve alacaklarina iliskin
kayitlarini gincel olarak tutmak icin bir
mukellef cari hesabi olusturulacak ve bu
hesap mukelleflerin ve 6deme yapacaklar
kurumlarin bilgisine acilacaktir. Béylece
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mukelleflerin alacak ve borglarini net ola-
rak goérebilmeleri saglanacak ve borglar
gecikmeksizin takip edilebilecektir.

Borg¢ Takip ve Degerlendirme Sistemi
kurularak etkin hale getirilmesi

Kamu alacaklarinin takibinin gecikmeksi-
zin saglanmasi icin sorunun erken tespitine
yonelik bilgi teknolojisi temelli analiz ve
takip sistemi olusturulacaktir. Bu amagla,
merkezi veya yerel dizeyde 6zel bir borg
takip ve degerlendirme birimi kurulacaktir.

Cebri tahsilat (haciz ve satis)
stirecinin hizlandirilmasi ve
etkinliginin artiriimasi

Amme borclusunun, gayrimenkul ve mo-
torlu tasit bilgileri éncelikli olmak Gzere
tim malvarhgina elektronik ortamda ulasi-
labilmesi icin ilgili kurumlarla isbirligi yapi-
lacaktir.

Vergi borcunun mukellefin banka hesabin-
dan otomatik olarak cebren tahsili sagla-
nacak ve ayrica hacizli mallarin satisinin ki-
sa surede ger¢eklesmesine yonelik calisma-
lar yapilacaktir.
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Tahsilat birimlerinin hedeflerinin
acik olarak belirlenmesi,
performanslarinin diizenli olarak
izlenmesi ve degerlendirilmesine
yoénelik bir sistem kurulmasi

Vergi Dairelerinin borg¢ takip ve tahsilat
basarilarini izlemek Uzere veri altyapisi
olusturulacaktir.

Performans Gostergeleri:

e Cebri tahsilat tutarlari ve cebri tahsilat
ortalama sureleri

e Vergi borglarinin vergi gelirleri
icerisindeki ytzdesi

e Vadesi gecmis borglarin cebri tahsilata
gidilmeksizin yapilan édeme ytzdesi

e Yil icinde tahsil edilen vergi gelirleri /
hedeflenen vergi gelirleri

e Vergi tUrlerine goére zamaninda alinan
6demelerin ytzdesi




> > >

HIZMET KALITESIiNi IYILESTIRMEK

elir idarelerinin basarisi, vergi mukelleflerinin yukimlulUklerine uyumunu
G goénullt olarak veya cebren saglamasiyla, bir baska ifadeyle vergi uyumunu
etkin olarak yonetmesiyle 6lctlir. Bu gorevin yerine getirilmesinde organizasyonun
yapisi, insan kaynaklarinin niteligi ve niceligi, is sireglerinin verimliligi ve teknolojik
olanaklardan yararlanma dizeyi 6nemlidir.

Yaygin tasra teskilati ve yaklasik 45.000 calisaniyla Baskanligimiz, misyonunu yerine
getirirken surekli geliserek mikemmel bir organizasyon olmayi hedeflemektedir.
2005 yilinda yeniden yapilanan Idaremiz, merkezde mukellef hizmetleri ve stratejik
planlama birimlerini, tasrada ise 29 Vergi Dairesi Baskanhg: ile Istanbul’da Blyuk
Miukellefler Vergi Dairesi Bagskanligini kurarak énemli gelismeler gdstermistir. Bu
anlayisla devam etmekte olan gelisim sturecimizde vizyonumuza ulasma konusunda
karsilasacagimiz zorluklari, insan kaynaklarimiza ve yénetim sistemimizin
gelistirilmesine yatirnm yaparak asabilecegimizin bilincindeyiz.

HEDEF 1 Degisim yénetiminin temel diregini olustu-

. k Kl listi k ran insan kaynagini dogru secmek, uygun
Insan kaynaklarini gelistirme birimde goérevlendirmek ve performansini

Uzere insan kaynaklari yonetim artirabilmek, iyi bir insan kaynaklari yéne-

sistematigi olusturmak tim sistemi kurmakla mamkandar. Bu
amagla Baskanhgimiz, éncelikle insan kay-
naklari yonetim sistemini olusturacaktir.
Ise alma ile baslayan bu yénetim sistemi,
sureklilik ve tutarhlik icerisinde gerceklesti-
rilecek egitim programlariyla devam ede-
revlerini eksiksiz yerine getirebilmesi icin,  ak+ir. Egitim programlarimiz gézden geci-
cahsanlarinin en yuksek standartta hizmet  rjjecek, cagin ve gérevimizin gereklerine
verecek sekilde gelistirilmeleri hedeflen-  yygun sekilde yeniden diizenlenecektir.
mektedir. Bunu uzman nitelikli eleman Tum personelimize yénelik performans
alimi ve modern egitim yéntemleri yoluyla  6lcme ve degerlendirme sistemi olusturula-
basaracagiz. caktir.

Calisanlarin uzmanhgi ve deneyimi, Bas-
kanligimizin son yillardaki yapisal degisi-
minin amacina ulasmasinda énemli bir role
sahiptir. Bu nedenle, Baskanligimizin go6-
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Stratejiler

Personel se¢cme, yetistirme ve
gorevilendirme sisteminin gelistirilmesi

Insan kaynaklari planlamasinin yapilabil-
mesi icin, 6ncelikle kurumumuzu hedefle-
rine ulastirabilecek personel ihtiyaci tespit
edilecek; her dizeydeki personel alimi bu
ihtiyaclara gore gerceklestirilecektir. Plan-
lama asamasinda belirlenen ilkeler dogrul-
tusunda personel secme, yetistirme ve go6-
revlendirme sistemi gelistirilecektir.

Calisanlar icin siirekli bir egitim,
gelistirme ve kariyer planlama

- om

sistematiginin olusturulmasi

Baskanlhigimizin mevcut ve gelecekteki egi-
tim ihtiyaclari ve 6ncelikleri analiz edile-
cek, egitim politikalari ve programlari bu
analiz sonuglarina dayal olarak hazirlana-
caktir. Egitim subelerimiz daha etkin hale
getirilecektir. Calisanlarin mevcut gérevle-
rini yarttebilmesi veya farkli ya da daha
Ust dlizeydeki goérevleri yerine getirebilme-
si icin gereken teknik bilgi ve nitelikleri ka-
zandiran tamamlayici egitimler verilecek-
tir. Personelin yeniliklere ve gelisime agik
hale gelecegdi ve kaliteli hizmet sunumunu
ilke edinecekleri bir kurum kalttri olustu-
rulacaktir. Yurtdisinda yapilacak staj, lisan-
sUstd ve mesleki egitim imkanlarinin kap-
sami genisletilecektir.
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Calisanlara yénelik performans
6Icme ve degerlendirme sisteminin
olusturulmasi

Yoneticilerin, ¢alisanlarin verimliligini ve is
sonuglarini tam olarak belirleyebilmesi, ca-
lisanlarin katkilarini adil, sistemli ve 6lcule-
bilir bir ydontemle degerlendirebilmeleri
icin performans 6lcme ve degerlendirme
sistemi kurulacaktir. Bunun igin gerekli
prosedurler belirlenecek, her fonksiyonun
ve her seviyedeki calisanin gérev ve sorum-
luluk tanimlari ile is tanimlari agik olarak
yapilacak ve konu ile ilgili egitimler verile-
cektir.

Uzmanlasma ve isholimiiniin
gelistirilmesi

Mukelleflerimize daha iyi hizmet verebil-
mek ve Baskanligimizin etkinlik ve verimli-
ligini artirmak icin uzmanlasma ve isboli-
munun gelistirilmesine yénelik caligmalar;
is ortamindaki degisimler ve yapilan islerin
boyutlari gézéninde bulundurularak sir-
durulecektir. Mevcut vergi dairesi persone-
li, mikellef ve mukellefle ilgili ekonomik
olaylara hakim olacak sekilde uzmanlastiri-
lacaktir.

Calisan beklenti, éneri ve gériislerinin
tespitine yoénelik iletisim kanallarinin
gelistirilmesi



Calisan katilimini ve memnuniyetini artir-
mak, ayrica hiyerarsik yapisi icerisinde ku-
rumun etkin bir sekilde yénetiminin sag-
lanmasi amaciyla, bilgi paylasimina zemin
olusturulacaktir.

Performans Gostergeleri:

e Yuksek lisans imkanlari sunulan
personel sayisi

e Calisan memnuniyeti artis
e Egitim memnuniyeti artisi
e Hizmet i¢i egitime katilan ¢alisan sayisi

e Yurtdisinda egitim alan ve egitime
katilan calisan sayisi

e Performans 6lgme ve degerlendirme
konusunda alinan egitim sayisi

¢ |s degisikligi nedeniyle kurumdan
ayrilan nitelikli personel sayisindaki
azalis

¢ lyi duzeyde yabanci dil bilen personel
sayisl (KPDS C ve dengi yabanc dil
sinav skoru)

e s tanimi yapilan birim sayisi

e Calisanlarin beklenti, 6neri ve
goraslerinin tespitine yonelik Gst
yonetim ile calisanlar arasinda yapilan
toplanti sayisi

HEDEF 2

Stratejik yonetim anlayisi
cercevesinde, organizasyon
yapisini ve is sureclerini surekli
gelistirmek

Baskanhgimiz 2005 yilinda gergeklestirdigi
yeniden yapilanma sonucunda fonksiyonel
yapilya dayali olarak érguatlenmistir. Yeni-
den yapilanmanin dinamik bir stire¢ oldu-
gunun bilinciyle bu alandaki ¢aligmalara ve
iyilestirmelere devam edilecektir. Bu kap-
samda Baskanligimiz, artan is yukinu kar-
silamak ve teknolojik gelismelerden yarar-
lanarak hedeflerine ulasmak icin organi-
zasyonunu ve is sureclerini strekli olarak
iyilestirecektir. Yonetim sistemini, etkinlik
ve verimliligi optimize edecek sekilde ge-
listirmeye devam edecektir. Organizasyo-
numuzu gelistirirken, kaynaklarin kullani-
mi ile is planlari ve performans raporlama
sistemleri arasinda iliski kuran stratejik yo-
netim anlayisi esas alinacaktir. Bunun icin,
oncelikle stratejik yonetim anlayisinin tim
kademelerce benimsenmesi ve uygulanma-
s saglanacaktir. Merkez ile tasra teskilati
arasindaki koordinasyon artirilacak, is su-
recleri daha etkin hale getirilerek yeniden
tanimlanacak, kurumun performansini dlc-
me ve degerlendirmeye yoénelik bir sistem
olusturulacaktir. Boéylelikle calisanlarin bil-
gi birikimlerini ve potansiyellerini ortaya
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koyabilmelerine ve gelistirmelerine olanak
saglayacak bir yonetim anlayisinin guclen-
dirilmesi hedeflenmektedir.

Stratejiler

Merkez ve yerel teskilat arasindaki

iliskilerin acik kurallarla belirlenmesi
ve kurum icindeki birimler arasinda i¢
mlisteri standartlarinin olusturulmasi

Gorevlerini daha hizli ve etkin yuaritebil-
meleri amaciyla, Bagkanlhigimiz merkez ve
yerel teskilatinin arasindaki iligskilerin agik
kurallarla belirlenmesi saglanacaktir. Bu
amacla oncelikle mevcut durum tespiti ya-
pilarak iyilestirilecek hususlar belirlene-
cektir.

Kurum ici bilgi akis hizinin istenen dizey-
de olmasi, dogru bilgiye erisimde zaman
ve isglcl tasarrufu saglamasi acisindan
¢ok édnemlidir. Bu nedenle bilgi akisini hiz-
landiracak teknolojik uygulamalara yer ve-
rilecek ve kullanimi tesvik edilecektir. Bu
kapsamda Baskanlhgimiz binyesinde bilgi
paylasimina yénelik Intranet sistemi kuru-
lacaktir. Kurum icindeki bilgi birikiminden
azami 6lctde yararlaniimasi ve kurumsal
hafizanin gelistiriimesi amaciyla halihazir-
da kullanilmakta olan DEF-GEL sistemi ak-
tif hale getirilecektir.
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Ayrica, i¢ yazismalarin elektronik ortamda
yapilmasi icin gerekli altyapi calismalari ta-
mamlanacaktir.

Kurumun, is ve islemlerinin
degerlendirilmesi ve veriler
cercevesinde yénetilmesinde esas
alinacak bir performans yénetim
sistemi olusturulmasi

Baskanligimiz bu plan ile birlikte ulasmak
istedigi amaclari, hedefleri, stratejileri ile
bunlarin performans goéstergelerini belirle-
mis bulunmaktadir. Organizasyonumuza
bu sekilde yon verirken planimizdaki he-
deflere ulasip ulasmadigimizi, dolayisiyla
fonksiyonel alanlar itibariyle is sonuclari-
mizin performansini 6l¢cmek, izlemek ve
degerlendirmek icin gerekli mekanizma ve
sistemleri olusturacagiz.

Gelir idaresi calisanlari icin Etik
Standartlar'in belirlenmesi

Mukelleflerin Gelir Idaresine glvenini ar-
tirmak icin, uluslararasi uygulamalar cer-
cevesinde ve kamu gérevlileri icin belirlen-
mis etik kurallarla uyumlu olacak sekilde
Baskanligimiz calisanlarinin ayrica uymasi
gereken etik standartlar belirlenecektir. Bu
amacla, saydamlik, tarafsizlik, durustluk,
hesap verebilirlik, kamu yararini gézetme
gibi etik davranis ilkelerini iceren "Gelir
Idaresi Calisanlari Etik Standartlari Bildir-
gesi" hazirlanacaktir.



ic kontrol sisteminin kurulmasi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu cercevesinde; kamu gelir, gider ve
varhik ve yukimlaltklerinin etkili, ekono-
mik ve verimli bir sekilde kullaniimasi, ka-
mu idarelerinin kanunlara ve diger dizen-
lemelere uygun olarak faaliyet goéstermesi,
her tirli mali karar ve islemlerde usulsiiz-
lGgln ve yolsuzlugun énlenmesi ve zama-
ninda dldzenli ve guvenilir rapor ve bilgi
edinilmesini saglamak amaciyla; Baskanli-
gimiz sorumluluk ve hesap verebilirlik bi-
linciyle i¢ kontrol sistemi kuracaktir.

Onemli risk ve énceliklerin tespitine
ve yonetimine yoénelik gerekli
organizasyonel tedbirlerin alinmasi

Onemli risk ve énceliklerin tespiti ve yéne-
timi amaciyla organizasyonel tedbirler ali-
nacaktir. Bu amacla ilk adim olarak 2007
Ocak ayinda Buyuk Mukellefler Vergi Da-
iresi Bagskanligi kurulmustur. Mukelleflerin
daha yakindan izlenebilmesi ve ihtiyaclari-
na cevap verilebilmesi icin mukellef grup-
lar1 esas alinarak A, B, C ve D standart tip-
lerinde "ihtisas vergi daireleri" olusturula-
caktir. Vergi Daireleri Kurulus ve Gérevleri
Yoénetmeligi degistirilerek 6rgut yapisi ye-
niden dizenlenecektir. Vergi Dairesi Bas-
kanliklarinin ihtilafli isleriyle ilgili her tarlt
calisma Hukuk ve Ihtilafh Isler Grup M-
darltkleri aracihigiyla tek merkezden ger-

ceklestirilerek farkli uygulamalar énlene-
cektir. Benzer sekilde, tahsilatla ilgili cebri
islemlerin (icra, satig) her bir vergi dairesi
tarafindan ayri ayri ve birbirinden bagim-
siz yuratualmesi yerine, Tahsilat Grup M-
durlugu eliyle tek merkezden yuruatilmesi
saglanacaktir.

is stireclerinin, daha etkin ve verimli
hale getirilmesi amaciyla analiz
edilmesi ve iyilestirilmesine yénelik
projelerin gelistirilmesi ve dinamik bir
yapinin olusturulmasi

Baskanligimizin hedeflerini tam olarak ye-
rine getirmesini saglamak icin organizas-
yon yapisinin yani sira is suregleri de strek-
li olarak gézden gecirilecektir. Merkez ve
tasra teskilatlarimizda "Sire¢ Yonetim Sis-
temi" olusturulmak suretiyle, Vergi Daire-
leri Kurulus ve Gérevleri Yénetmeligi ile Is-
lem Yonergeleri degisen mevzuat cerceve-
sinde g6zden gecirilerek is akisi daha ras-
yonel hale getirilecektir. I streglerini gelis-
tirmek icin 6nerilerde bulunulmasini ve
Kurum icinde geri beslemeyi saglayacak ic
iletisim kanallari olusturulacaktir. Calisan-
lar icin dizenlenecek egitim programlari-
na stre¢ yonetimi egitimi de dahil edile-
cektir.

Kalitenin artirilmasina yonelik istatistiksel
yontemler belirlenerek olgulebilir verilerin
alinmasi ve ayni isi yapan birimler arasinda
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kiyaslama yaparak en iyi uygulamalarin
bulunmasi, adaptasyonu ve yayginlastiril-
mas! saglanacaktir.

Is stirecleri, vergi uyumunu saglamak ve va-
tandaslarin ¢esitli kurumlardaki islemlerinin
ylaruttlmesini kolaylastirmak Gzere; GUm-
riak Mdustesarligi, Sosyal Guvenlik Kurumu
ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla isbir-
ligini artiracak sekilde gelistirilecektir. Nihai
hedef olan e-devlete katkida bulunmak icin
gorev alani ¢ercevesinde gerekli degisimleri
yapmada 6ncl olunacaktir.

Merkez ve tasra teskilatinin
ihtiyaclarina cevap verecek sekilde
yénetim bilgi sisteminin kurulmasi

Merkez ve tasra teskilatinin her kademe-
deki yoneticilerinin kendi fonksiyonel bi-
rimlerinin faaliyet alanlarini yonetebilme-
leri ve yuruttakleri islerin sonuglarini takip
edebilmeleri, ancak ilgili verilerin elde
edilmesi ve analizi ile mamkudndir. Bu ne-
denle "verilerle yonetim" anlayisini uygu-
layabilmek icin tim birimlerin ihtiyaclarina
cevap verecek sekilde bir Yonetim Bilgi Sis-
temi kurulacaktir.
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Performans Gostergeleri:

Merkez ile tasra teskilati arasindaki
iliskilerin belirlenmesine yénelik
calisma sayisi

Performans degerlendirme raporlarina
gore idarenin almis oldugu tedbir sayisi

Calisanlarin kurum tarafindan
belirlenen Etik Standartlara gosterdigi
uyum orani

ic kontrol konusunda gerceklestirilen
egitim calismasi sayisi

SUrec yonetimi egitimi alan calisan
sayisl

SUrec yonetimi sistemi kapsaminda
gerceklestirilen proje/faaliyet sayisi

Performans degerlendirilmesi yapilan
slrec sayisi

idari birimler arasinda elektronik
ortamda gerceklestirilen islem sayisi

Yonetim Bilgi Sistemi kullanim ve
memnuniyet anketi sonuclari

Yonetim bilgi sistemi kapsaminda
Uretilen veri sayisi
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HEDEF 3

Bilgi teknolojisi sistemlerini ve
uygulamalarini gelistirerek
kurumun etkinlik ve
verimliligini artirmak

Bilgi teknolojilerindeki hizli degisim, ku-
rumlara yeni firsatlar ve kolayliklar sagla-
maktadir. Baskanligimiz bilgi teknolojisin-
den yararlanmada 6nci kuruluslardan biri-
si olarak 1986 yilinda vergi dairelerini oto-
masyona gecirmeye baslamis ve bugine
kadar 449 vergi dairesinin otomasyonunu
tamamlamistir. Bunun yani sira 2004 yili
sonunda baglanilan e-beyanname uygula-
masinin kapsami hizla genisletilmis, mukel-
leflerin bilgiye erisimini kolaylastirmak icin
acilan internet sayfamiz strekli gelistiril-
mistir. Ayrica mevzuattaki degisiklikleri ve
vergilendirmeye iliskin haberleri aninda ve
otomatik olarak duyurabilmek icin e-posta
abone sistemi hizmete sunulmustur. M-
kelleflere daha fazla hizmet secenekleri
sunmak, is ve islemleri kolaylastirmak ve
hizlandirmak icin modern bilgi teknolojisi

sistemlerini kullanmaya ve gelistirmeye de-
vam edecegiz. Bunun yani sira vergi yu-
kimlaltklerine uymayanlari bilgi teknolo-
jisinden yararlanarak tespit etmek icin veri
ambari olusturma ve denetlenecek mukel-
leflerin risk analizine dayal olarak se¢imini
saglayacak sistemi kurma calismalarimizi
en kisa sirede tamamlayacagiz. Boylece,
bilisim teknolojisi olanaklarindan yararla-
narak hizmet sunma, denetim, yénetim ve
raporlama kapasitemizi artiracagiz.

Stratejiler

Otomasyon sisteminin
stirekli gelistirilmesi

Vergi dairelerinde yurttidlen islemlerin
onemli 6lcude bilgisayar yardimiyla yapil-
masini amaclayan ve halen 449 vergi daire-
sinde uygulanmakta olan "Vergi Daireleri-
nin Tam Otomasyonu Projesi (VEDOP)"
tim vergi dairelerine yayginlastirilacaktir.
Boylece malmuduirlakleri binyesindeki
"bagli vergi daireleri" dahil 1034 vergi da-
iresi tam otomasyona ge¢mis olacaktir.
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TUum vergi dairelerinin otomasyona geciril-
mesi hedefimizin yani sira degisen ve geli-
sen is streclerimiz ve organizasyon yapimiz
cercevesinde ortaya cikacak yeni ihtiyagla-
ra cevap verecek sekilde bilgi teknolojisi
sistemlerimizi yenilemeye ve gelistirmeye
devam edecegiz.

Teknoloji gelistirme potansiyeline
sahip personel istihdaminin ve
gelisiminin saglanmasi

Baskanligimiz, otomasyon uygulamalarin-
da oncelikle kendi insan kaynaklarini kul-
lanmayi esas almaktadir. Gérev alaninin ni-
teligi geregi hazir paket programlar kulla-
nilmamakta, bilisim sektérinin énde ge-
len kuruluslarindan hizmet almanin yani
sira kendi is gereklerine ve ihtiyaclarina
uygun yazilimlari kendi isgct ile Gretmek-
tedir. Tasra teskilatinin genisliginden dola-
yi genis bir bilgi islem agina sahip olmamiz
nedeniyle, 6zellikle yonetim bilgi sistemine
yonelik olmak Gzere teknoloji Gretecek uz-
man bilisimci ve uzman programci istih-
dam edilecektir.

Bilgi sistemlerinin glivenliginin
artiriimasi

Guvenli veri iletisim yontemleri ve teknolo-
jileri belirlenecek, bilginin ve bilgi degisi-
minin korunabilmesi icin gerekli kimlik de-
netimi ve yetkilendirme islemleri yapila-
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caktir. Bu kapsamda 2007 yili icerisinde ye-
ni log (gunluk kayit) sistemine gegilerek,
performans programi araciligi ile kullanici-
larin yénetim bilgi sistemine ulasim yetki-
lerinin gérev yeri ve zamani bazli online
takibi saglanacaktir.

Bilgi islem merkezinde kayith bilgilerin,
deprem, yangin vb. dogal afetlere karsi
korunmasi icin gerekli yedekleme ve gu-
venlik sistemleri kurulacaktir.

Performans Gostergeleri:

e Otomasyon kapsamindaki vergi dairesi
sayisi ve ylUzdesi

e Bilgi teknolojisi alaninda egitime tabi
tutulan personel sayisi

e Bilgi islem birimlerinde istihdam edilen
uzman bilisimci ve uzman programci
sayisl

* Manyetik ortamda muhafaza edilen
veri miktari

e Veri ambarinda degerlendirmeye tabi
tutulan ve saklanan veri cesidi sayisi

e Bilgi sistemleri gavenligine yénelik
gergeklestirilen calisma sayisi




HEDEF 4

Hizmetlerin etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi icin fiziki
imkanlari gelistirmek

Kurumlarin etkinlik ve verimliligini belirle-
yen 6nemli faktorlerden birisi de ¢alisanla-
rin fiziki ve teknolojik imkanlarinin dizeyi-
dir. Gelisme gayretleri icerisinde bu fakto-
re de 6zel 6nem gdésteren Baskanligimiz,
calisanlarinin hizmetlerini etkin sekilde ye-
rine getirmesini engelleyen teknolojik ve
fiziki sorunlari tespit edecek ve bu sorunla-
rin plan déneminde ¢6zime kavusturulabi-
lecek olanlari icin gerekli iyilestirmeleri ya-
pacaktir.

Stratejiler

Hizmetlerin etkin yiiriitiilmesine
elverisli is ortaminin yaratilmasi ve
sosyal kosullarin iyilestirilmesi

Calisan memnuniyeti 6lcme anketi sonuc-
lari da dikkate alinarak, ¢alisma ortamlari-
nin ve sosyal kosullarin iyilestirilmesi icin
gerekli adimlar atilacaktir. Bu cercevede
vergi dairelerinin fiziki imkanlari gelistiri-
lecektir.

Calisanlarin verimliligini artiracak

teknik ve diger donanimlarin siirekli
olarak saglanmasi

Hizmetlerin ylUrutilmesinde Baskanhgimi-
zin etkinlik ve verimliligini artirmak icin
ozellikle yerel diizeyde elverisli bir hizmet
binasi ve rahat bir ig ortami yaratilacaktir.
Calisanlarin verimliligini artirmak UGzere
personele gerekli teknolojik ve fiziki im-
kanlar temin edilip, her calisana bir bilgisa-
yar ve internet erisimi saglamak suretiyle
hizmetlerin etkin ve nitelikli bir sekilde
gerceklestirilmesi saglanacaktir. Ayrica bu
baglamda her calisana bilgisayar ve VEDOP
yazilimini kullanacak sekilde egitim verile-
cektir.

Performans Gostergeleri:

e Merkez ve tasra teskilatinda teknik ve
diger donanim sunulan calisan sayisi

¢ [s ortamina yoénelik calisan
memnuniyeti artisi
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HEDEF 5

Miikellef hizmetleri yonetimini
cagin gerekleri dogrultusunda
modern, dinamik ve organize bir
yapi haline getirmek

Baskanhgimiz, mukellef memnuniyetini ar-
tirmak ve Gzerine disen goérevleri tam ola-
rak yerine getirebilmek icin gerekli olan
modern, dinamik ve organize bir yapiyi
kurmaya yonelik faaliyetlerini ve projeleri-
ni en kisa surede tamamlayacaktir. Bu
amacgla personelimizin donanim eksiklikleri
giderilecek, mukellefle yiz ylze calisan
personelimiz insan iliskileri ve etkili iletisim
konusunda egitilecektir.

Merkez ve tasra teskilatinda mukellef hiz-
metleri yapilanmasi tamamlanacaktir. M-
kelleflere yapacaklari islemler konusunda
yol gostermek ve her tirli destedi sagla-
mak Uzere "Miukellef Hizmetleri Servisi"
kurulacaktir.

Stratejiler

Miikellefle temas halinde olan
personele insan iliskileri, etkili
iletisim ve gelir mevzuati konularinda
gerekli niteliklerin kazandirilmasi ve
bu konularda yeterli donanima sahip
olmalarinin saglanmasi
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Miukellefle iletisim halinde olan personele
gerek mevzuat, gerekse halkla iliskiler ko-
nusunda egitimler verilecektir. Gérevlerini
en iyi sekilde yerine getirmeleri icin yeterli
arac-gerec ile donatilacaktir.

Miikellef hizmetleri biriminin merkez
ve tasrada érgiitlenmesinin
tamamlanmasi

Baskanligimizca, teknolojik olanaklardan
daha fazla yararlanarak, mukelleflere su-
nulan hizmet seceneklerini artirmak ama-
ciyla merkezi diizeyde vergi iletisim mer-
kezi, sikayet yonetim sistemi, éneri gelistir-
me sisteminin kurulmasina yonelik yapilan-
ma tamamlanacaktir. Mukellef hizmetleri
fonksiyonunun yerel dizeyde de etkinligi-
ni ve cesitliligini artirmak Gzere gerekli or-
ganizasyonel yapilanma gerceklestirilecek-
tir.

Performans Gostergeleri:

e Mukellef hizmetleri egitimi alan calisan
sayisl

e Merkez ve tasra teskilatinda vergi
iletisim merkezi, sikayet yonetim
sistemi ve 6neri gelistirme sistemine
yonelik calisma sayisi




> » > T

KURESEL BOYUTTA KATILIMCI VE
URETKEN BiR KURULUS HALINE GELMEK

KUreseIIe§en dinyada gelir idareleri karmasiklasan ekonomik gelismelere ayak
uydurabilmek, hizla gelisen teknolojik olanaklardan azami 6l¢iide yararlanmak,
uygulamalarini ve yapilarini bunlara goére yeniden ve hizla degistirebilmek icin
uluslararasi kuruluslar banyesinde ortak isbirligi ve paylasim platformlari
olusturmuslardir. Gelir Idaresi Baskanligimiz bu platformlarda sadece izleyen veya
bilgi saglayan bir konumdan, yeniden yapilanmasinin getirdigi dinamizm ve cagdas
yonetim anlayisinin yarattigi bir ivmeyle, e-beyanname uygulamalarinda oldugu
gibi diger Ulke vergi idarelerine 6rnek teskil eden ve yeniliklere énculik eden bir

konuma ulagsmayi amaclamaktadir.

HEDEF 1

Gelir idaresi Baskanhgini
Avrupa Miikkemmellik Modeli
cercevesinde ornek bir kurulus
haline getirmek ve 2010 yilinda
Avrupa Kalite Odiilii'ne aday
olmak

Baskanligimizi, bilgiyi esas alan, yenilikleri
takip eden, iyilestirme firsatlarini azami se-
kilde degerlendirerek degisimi hedefleyen
ve boylece ¢agdas bir ydonetim sistemini
benimseyen, Avrupa capinda 6érnek bir ge-
lir idaresi haline getirmeyi hedeflemekte-

yiz.

Bu hedefe ulasmak icin Gelir Idaresi Bas-
kanhgimizda EFQM (Avrupa Kalite Yone-
tim Vakfi) Mikemmellik Modeli uygulana-
caktir. Bir kurulusun mikemmellik yolunda
ilerleyip ilerlemedigini dlcerek, yonetim

sistemini gelistirme konusunda yardimci
olan ve kurulusun kuvvetli yoénleri ile iyiles-
tirmeye acik alanlarinin tespit edilmesini
saglayarak ¢6zim Uretme konusunda pra-
tik bir arac olan bu model, Baskanligimiza
0zdegerlendirme imkani saglayacaktir. Ay-
rica s6z konusu model c¢ercevesinde, ku-
rum ici ve disi isbirlikleri gelistirilecektir.

Stratejiler

EFQM Miikemmellik Modeli
cercevesinde yénetim sistemi
olusturulmasi

Faaliyet ve is sonuclarimizi bu modelle ki-
yaslayarak, kapsamli, sistematik ve dizenli
olarak gézden gecirme faaliyeti gercekles-
tirilecektir. Dokuz ana kriter Gzerine kurul-
mus olan bu model kapsaminda Liderlik,
Calisanlar, Politika ve Strateji, isbirlikleri ve
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Kaynaklar, Surecler seklindeki girdi kriter-
leri analiz edilecek; Calisanlar, Musteriler
ve Toplumla ilgili sonuglar ile Temel Per-
formans sonuclari 6lctlecektir.

Bu suretle; gelismeler somut verilere dayali
olarak duzenli bicimde 6l¢tlecek, calisanla-
rimiz "mukemmellik temel kavramlan" ko-
nusunda egditilecek, Baskanligimiz ve is bi-
rimleri dizeyinde degerlendirme yapma
imkani olacak ve iyi uygulamalarin ortaya
¢ikmasi saglanacaktir. Avrupa genelinde
kabul gérmus kriterlerin kullanilmasi sonu-
cunda benzer veya farkh nitelikteki baska
kuruluslar ile kiyaslama yapilacak, sonug
odakl is plani ve stratejiler olusturulacak
ve Avrupa Kalite Odiline basvuru yapila-
caktir. Ayrica model cercevesinde uygula-
ma birimleri olusturulacaktir.

Ulusal Kalite Hareketine
dahil olunmasi

Genis Olgekli ve uzun soluklu bir "Toplam
Kalite" atilimi olan Ulusal Kalite Hareketi-
ne dahil olarak Is Mikemmelligi Modeli'ni
icsellestirmek hedeflenmektedir.

Uluslararasi kalite orgtitleri ile
isbirligi yapilmasi

Baskanlhgimiz, kalite teknolojisindeki yeni
gelismeleri takip etmek ve tanitmak, mev-
cut teknoloji uygulamalarini gelistirmek,
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kalite icin standartlar olusturmak, kaliteyi
meslek secenler icin standartlar olustur-
mak, kalite ile ilgili isimlerle egitim imkan-
lari saglamak, konferanslar ve seminerler
dizenlemek, diizenlenmesini tesvik etmek,
yayim ve bilgilendirmeyi strekli kilmak
amaciyla 2007 yilinda Ulusal Kalite Hareke-
tine katilacaktir. Ayrica bu baglamda 2007
yilinda EFQM egitimlerinin yapilmasi ve
kalite birimlerinin olusturulmasi saglana-
caktir.

Toplam kalite yonetimi seminerlerinin
tiim diizeylere yayginlastirilmasi

Kurum icerisinde toplam kalite anlayisinin
her dizeyde benimsenmesini saglamak
amaciyla yoneticilere verilen toplam kalite
egitimleri diger calisanlara da verilecek ve
sistemli hale getirilecektir.

Performans Gostergeleri:

e EFQM Mikemmellik Modeli egitimi
alan personel sayisi

e Ulusal kalite érgutleri ile yapilan
isbirligi ve calisma sayisi

e Uluslararasi kalite érgutleri ile yapilan
calisma sayisi

e Toplam Kalite Yonetimi egitimi alan
personel sayisi




Pl %

HEDEF 2

Uluslararasi iletisim, paylasim
ve etkilesimi gelistirmek ve
cevre llke gelir idareleriyle
isbirligini artirmak

Gelir idarelerinin, diinya capinda servet ve
sermaye hareketliliginin olduk¢a yogun ol-
dugu bu ortamda birbirleriyle iletisim ha-
linde olmalari cok dnemlidir. Bu isbirlikleri
vergi idarelerinin deneyimlerini paylasma-
larini ve ortak teknik calismalar yapmalari-
ni saglamaktadir.

Bu cercevede AB’'ye tam uUyelik hedefi de
gozetilerek, AB'nin vergi politikalarinin
belirlenmesinde AB Komisyonu'na yardim-

Gelir idaresi Baskanligi OECD Cok Tarafli Vergi Merkezi

c olan ilgili komitelere katilimi hususunda
girisimlerde bulunulacaktir.

Stratejiler

Bdlgesel birlikler kurarak veya
bunlara katilarak isbirligi
imkanlarinin artiriimasi

Balkan, Ortadogu ve Kafkas ulkeleri vergi
idareleri ile bolgesel birlik kurma ¢alisma-
lar1 ve isbirligi yapilacaktir.

Diger (ilke vergi idareleri ile ishirligi
yapilmasi

Baskanligimiz bu kapsamda, tahsilat ve
bor¢ yénetimi alaninda irlanda Gelir idare-
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si ile basladigi teknik isbirligi calismalarini
surdurecektir. Ayrica, Hollanda Huktume-
ti'nin MATRA Projesi kapsaminda Cagri
Merkezi ve Performans Yonetimi alanlarin-
da da Hollanda Maliye Bakanligi'ndan tek-
nik destek saglanacaktir.

AB, OECD ve diger uluslararasi
platformlara aktif olarak katilinmasi
ve vergi politikalari ve idari
konularda etkili olunmasi

Uluslararasi ekonomik platformlar, gérev
alanlariyla ilgili en iyi uygulamalari, sorun-
lari ve ¢6zUm 6nerilerini paylasmalari anla-
minda vergi idareleri agisindan énemli or-
tamlardir. Bagkanligimizca s6z konusu
uluslararasi kuruluslarin faaliyetleri izlen-
mekte ve mimkin oldugu 6lcide katilim
saglanmaktadir. Onimuzdeki dénemde
katilim saglamanin yani sira tlkemizin ver-
gi politikalari ve idari uygulamalarini AB
ve OECD gibi politika yapici kuruluslarin
kararlarina yansitabilmek icin daha etkin
ve aktif calismalar yurattlecektir.

Ayrica s6z konusu uluslararasi kuruluslarin
calismalari sirasinda Uretilen dokGmanlar-
dan daha etkin ve yaygin sekilde yararlani-
labilmesi icin bu belgeleri iceren bir veri ta-
bani olusturulacak ve tim calisanlar icin bu
veri tabanina erisim imkani saglanacaktir.
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1993 yilinda Ankara’da kurulan ve Glney
ve Dogu Avrupa ile Yeni Bagimsiz Devlet-
ler'in vergi idarelerine hizmet veren OECD
Cok Tarafli Vergi Merkezi faaliyetleri, arti-
rilacak ve daha etkin sekilde yUrutalecektir.

Performans Gostergeleri:

» Bolge Gelir Idareleri ve diger ulke gelir
idareleri ile gerceklestirilen faaliyet
sayisl

e Cok Tarafli Vergi Merkezi'nde yillik
olarak verilen egitim sayisi ile katilimci
sayisl

e Uluslararasi kuruluslarin ilgili birimleri
ile yapilan toplanti / katilimci sayisi

e Uluslararasi dizeyde gerceklestirilen
proje ve faaliyet sayisi
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AMAC-HEDEF-STRATEJI-PERFORMANS
GOSTERGESI-SORUMLU BiRIM ILiSKISi

; = ; Gostergeden Koordinator
AMAC HEDEF STRATEJILER PERFORMANS GOSTERGELERI Sorumlu Birim Birim
1.Elektronik ortamda e Uyg. ve Veri Yon. D.B., | Uyg. ve
sunulan hizmet tara e Muk. Hiz. D.B. Veri Yon.
sayisl D.B.
Elektronik ortamda
E I|:erilen hizmetlerin 2.E-beyanname ytizdesi | e Uyg. ve Veri Yon. D.B.
apsaminin ve
E erisilebilirliginin . -
E artirilmasi 3.internet sayfasina o Muk. Hiz. D.B., “DA;k Hiz.
E erisim sayisi e Uyg. ve Veri Yon. D.B. =
< S—
= 4.E-posta bilgilendirme |e Muk. Hiz. D.B., Muk. Hiz.
E abone sayisi * Uyg. ve Veri Yon. D.B. | D-B-
= SR Miikelleflerin vergi . — -
> - 5.Internette yayinlanan |e Muk. Hiz. D.B.
= Miikelleflere | mevzuatinin 5zelge savis
. verilen uygulanmasina, zelge sayist
3 hizmet kendi vergi ——
— kalitesini hesaplarina iliskin 6. Miikellef o Mk. Hiz. D.B., Muk. Hiz.
:g surekli sorularina ve sunulan basvurularinin * Uyg. ve Veri Yon. D.B., | D-B-
.o iyilestirmek hizmetlere iliskin ortalama cevaplanma | Gelir Yon. LIL1II D.B.,
.U ve yeni problemlerine etkin stresi (yazili, e-posta) |® Avrupa Bir. D.B.,
hizmet ve zamaninda cevap e Denetim ve Uy. Yon.
g secenekleri verilmesi D.B.,
=— gelistirmek e Gel. Kont. D.B.,
g e Tahs. ve iht. Is. D.B.
Ll
> 7.Mukellef e Muk. Hiz. D.B.
Miikellef beklenti, memnuniyeti ylzdesi
Oneri ve gdriislerinin - . . i
cesitli iletisim 8.Muke|lgf|erce cagri e MUk. Hiz. D.B.
- kanallari ile tespit merkezine yapilan
() adilmesi basvuru sayisi
s
N
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Gostergeden

Koordinator

HEDEF STRATEJILER PERFORMANS GOSTERGELERI Sorumlu Birim Birim
Beyanname, bildirim, | 1.Standart hale ¢ Uyg. ve Veri Yon. D.B.
form ve idarece getirilen doktiman
diizenlenen SIS
belgelerin yeniden - -
- . 2.Bilgilendirici e Muk. Hiz. D.B.
goézden gecirilerek yayinlarin sayisi
standartlastirilmasi
3.Vergiye gonulli uyum | e Muk. Hiz. D.B., Muk. Hiz.
gosteren mukellef e Tahs. ve iht. is. D.B., D.B.
Teknolojik sayisi (beyanname * Denetim ve Uy. Yén.
imkanlardan verme uyumu, 6deme D.B.,
yararlanarak édeme uyumu) * Gel. Kont. D.B.
sefe",e"'e”"'" 4.ikincil mevzuat e Gelir Yén. I, II, I D.B., | Muk. Hiz.
artiriimasi duzenleme sayisi e Avrupa Bir. D.B., D.B.
e Denetim ve Uy. Yon.
HEDEF 2 ; . D.B.,
Miikelleflerin e Tahsilat ve Iht. is. D.B.
Mikellef vergisel = : :
islemlerini yiikiimliiliiklerine Z Mukellef:_erml vergiye | e Muk. Hiz. D.B., Miik. Hiz.
basitlestir- uyum maliyetinin L * Denetim ve Uy. Yon. | D.B.
azaltmaya yonelik D.B.
mek ve azaltilmasi proje sayisi y u Ve or BB
[ ]
standart- J€ say yg. ve Veri Yon.D.B.
lastirmak ) 6.Bankalar ara_allgl ile e Uyg. ve Veri Yén. D.B., | Uyg. ve
Vergi mevzuatinin yapilan tahsn_latlarm e Tahs. ve Iht. is. D.B. Veri Yon.
anlasilir, acik ve toplam vergi D.B.
uygulanabilir tahsilatina orani
olmasinin saglanmasi —x
& 7.Bankalar aracihgiile | ® Uyg. ve Veri Yon. D.B,,
6denen vergilerin * Tahs. ve Iht. Is. D.B. Uyg. ve
= tarleri itibariyle Veri Yon.
Ise I_)aglamada ve ulastigi oran e
yeni yatirbmlarda o
kamu kurumlari 8.Zorlastirici barokratik | e Muk. Hiz. D.B.,
uygulamalarindaki uygulamalarin e Uyg. ve Veri Yon. D.B.,
blirokrasiye yol acan ¢6zime e Gelir Yon. I, I, Il D.B., | muak. Hiz.
islemleri azaltmak kavusturulmasi e Avrupa Bir. D.B., D.B.

icin éncii olunmasi

amacina yonelik
gerceklestirilen
calisma sayisi

e Denetim ve Uy. Yon.
D.B.,
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AMAC HEDEF STRATEJILER PERFORMANS GOSTERGELERI Sorumlbgl Birim Birim

Toplumumuzun *—Toplumun T
vergilendirilmeye -vergilen BT uK. iz 5.

N4 A KT U iliskin bakis acisini

[~ ¢ algilamalarinin . s § g.

E ST ERE 6lgmeye yonelik

= degistirilmesi anket sonuclari

=

o

< 2. Toplumda vergi e Muk. Hiz. D.B.

= Yaygin ve 6rgiin bilincini artirmaya

E egitim programlari yonelik olarak

a vasitasiyla cocuklara gergeklestirilen

- HEDEE 3 ve _ger.'ng_niifusa vergi egitim sayisi

= bilincinin asilanmasi (konferans, seminer,

._I Toplumun panel vs.)

- | tim

= kesimlerinde

g vergi Miikelleflerin vergi

'u bilincini bilincini artirmak 3. Vergi bilinc.i.ni . e Muk. Hiz. D.B.

w artirmak amaciyla artirmaya yonelik

>= muhasebeciler ve medya araclari

G mali mdsavirlerle kulla.mm sayisi (radyo,

o isbirligi yapilmasi tv, billboard vb.)

Ll

>
Mevzuata, uygulama 4. Toplumda vergi e Muk. Hiz. D.B.
ve uygulama bilincini artirmaya

- sonuclarina iliskin yénelik olarak

(@) bilgilendirme diuzenlenen

[~ ¢ toplantisi, seminer ve kampanya sayisi

> panellerin

[~ o diizenlenmesi

A
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Gostergeden

Koordinator

HEDEF STRATEJILER PERFORMANS GOSTERGELERI Sorumlu Birim Birim
Vergi aciginin (vergi 1.Kayitdisi ekonomi e Strateji Gel. D.B.
kayip ve kacagi) buayuklagunin makro
diizenli olarak ve/veya sektorel
blciilmesi bazda 6l¢ulmesine
yonelik calisma sayisi
HEDEF 1
Kayitdisi
ekonominin
biiyiikligiinii
olcerek
sektorel
dagilimlarini
ve o Sektérler itibariyle 2.Vergi kayip ve e Denetim ve Uy. Yén. | Denetim ve
sebe_plerlm vergi aciginin kacagini 6nlemeye D.B.,, Uy. Yon.
tespit etmek | sopeplerinin yonelik olarak diger | ® Gel. Kont. D.B. R

arastirilmasi, analiz
edilmesi ve
raporlanmasi

kurum ve kuruluslarla
yapilan ¢alisma sayisi

Gelir Idaresi Baskanhgi
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HEDEF STRATEJILER PERFORMANS GOSTERGELERI Sorumlu Birim Birim
lnselenecek_ — 1.Toplam incelenen e Denetim ve Uy. Yon. D.B., |Denetim ve
miikelleflerin seciminde N fleri N
kullapilan-risk-analizine mukelleflerin sayisal e Gel. Kont. D.B. Uy. Yon. D.B.
dayali modelin ve oransal dagilimi
gelistirilmesi
Denetim amach 2.Risk analizi sonucunda | e Denetim ve Uy. Yon. D.B., [Denetim ve
kullanilan veri ambari denetlenen e Gel. Kont. D.B. Uy. Yon. D.B.
kapasitesinin miukelleflerin sayisal
genisletilmesi ve oransal degisimi
Denetim elemani
sayistnin ve niteliginin 3.Denetim elemani e Denetim ve Uy. Yon. D.B., |Denetim ve
artirilmasi, donanim ve . .
yazilim saglanmasi sayisinin degisimi e Gel. Kont. D.B. Uy. Y6n. D.B.
suretiyle denetim
kapasitesinin artirilmasi | 4.inceleme sonucunda, | e Denetim ve Uy. Yon. D.B., |Denetim ve
Vergi denetimi ilke ve dava yoluyla itiraz ¢ Gel. Kont. D.B., Uy. Yon. D.B.
HEDEF 2 standartlarinin edilen raporlarla ilgili | ¢ Hukuk Musavirligi
gelistirilmesi idare lehine
Vergi kayip | Denetimde sonuclanan dava sayisi
ve kacaginin koordinasyonun
onlenmesi saglan.maSI 5.inceleme sonucu ilave |e Denetim ve Uy. Yén. D.B., |[Denetim ve
icin gerekli e:zzg"zgi{:?:'zz::m;" tahsil edilen e Gel. Kont. D.B. Uy. Yén. D.B.
tedbirleri olarak izlenmesi ve vergllfalz/ceza miktari
almak degerlendirilmesine ve inceleme basina
yénelik sistemin ortalamasi
gliclendirilmesi
E-ticareti kavramaya 6.Yeni gelistirilen e Denetim ve Uy. Yon. D.B., |Denetim ve
yénelik denetim denetim teknigi sayisi | Gel. Kont. D.B. Uy. Yén. D.B.
tekniklerinin
geh;fmlmes.: — 7.SUresinde verilen e Denetim ve Uy. Y6n. D.B., [Denetim ve
Vergi ceza SIStentinin beyanname e Gel. Kont. D.B. Uy. Yén. D.B.
rasyonellestirilmesi S— ———
= sayisindaki degisim e (Gelir Yonetimi Daire
Tek Diizen Muhasebe Uzdesi Baskanlhigi III)
Hesap Planinin Tiirkiye y : 9
Muhasebe Standartlari
ile uyumlu hale 8.Kayitdisi ekonomi e Denetim ve Uy. Yon. D.B., |Strateji Gel.
getirilmesi buyukldganun yillara |e Gel. Kont. D.B., D.B.

3568 sayili Yasayla ilgili
mevzuatin
gtincellestirilmesi

gore degisim ylzdesi

e Strateji Gel.D.B.
® (Gelir Yonetimi Daire
Baskanhg: 11I)
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Gostergeden

Koordinator

HEDEF STRATEJILER PERFORMANS GOSTERGELERI Sorumlu Birim Birim
1.Cebri tahsilat tutarlari | e Tahs. ve iht. Is. D.B., Tahs.ve Iht.
Miikellef cari ve cebri tahsilat e Uyg. ve Veri Yén. D.B. | Is. D.B.
hesabinin ortalama sureleri
olusturulmasi
2.Vergi borglarinin
Bore Takip ve Yergi.gelirl.eri“ ' e Tahs. ve iht: i§."D.B., Tahs.ve iht.
EDEES Degerlendirme icerisindeki ytzdesi e Uyg. ve Veri Yon. D.B. | Is. D.B.
Sistemi kurularak
Vergi ve etkin hale getirilmesi
diger mali
yikoimlii- 3.Vadesi gecmis
liiklerin borglarin cebri e Tahs. ve iht. Is. D.B., Tahs.ve Iht.
zamaninda tahsilata e Uyg. ve Veri Yén. D.B. | is. D.B.
sdenmesini Cebri tahsilat (haciz gidilmeksizin yapilan
saglamak ve satis) slirecinin ddeme yiizdesi
amaciyla hlzl:':m?hfll_maSI ve
etkin bir etkinliginin
cebri tahsilat artiriimasi
sistemi 4.Yl icerisinde tahsil
olusturmak edilen vergi gelirleri- | ¢ Tahs. ve iht. is. D.B., Tahs.ve iht.
hedeflenen vergi e Uyg. ve Veri Yén. D.B. | is. D.B.
Tahsilat birimlerinin gelirleri orani
hedeflerinin acik
olarak belirlenmesi,
performanslarinin
diizenli olarak 5.Vergi turlerine gore
izlenmesi ve zamaninda alinan e Tahs. ve iht. Is. D.B., Tahs.ve iht.
degerlendirilmesine 6demelerin yUzdesi ¢ Uyg. ve Veri Yén. D.B. | is. D.B.
yénelik bir sistem
kurulmasi

Gelir Idaresi Baskanhgi
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HEDEF STRATEJILER PERFORMANS GOSTERGELERI Sorumlu Birim Birim
1.YUksek lisans e insan Kayn. D.B. insan Kayn.
imkanlari sunulan D.B.
Personel secme, personel sayisi
yﬁti;tirme_ve 2.Calisan memnuniyeti | ® Insan Kayn. D.B.,
gérevlendirme artisi e Mukellef Hiz. D.B.
sisteminin _ . )
gelistirilmesi 3.Egitim memnuniyeti * insan Kayn. D.B.
artisi
4.Hizmet ici egitime * Insan Kayn. D.B.
Calisanlar icin stirekli katilan calisan sayisi
bir eg"i.tim, gelistirme 5.Yurtdisinda egitim ¢ insan Kayn. D.B.
ve kariyer planlama alan ve egitime
sistematiginin katilan calisan sayisi
olusturulmasi N .
HEDEF 1 6.Performans 6lgme ve | e insan Kayn. D.B., Strateji
degerlendirme * Strateji Gel. D.B. Gel. D.B.
insan <ol snelik konusunda alinan
kaynaklarini LI yf)ne : egitim sayisi
i performans élcme ve : -
gelistirmek degerlendirme 7.Is degisikligi e Insan Kayn. D.B.
uizere insan sisteminin nedeniyle kurumdan
kaynaklari ayrilan nitelikli
— olusturulmasi -
yonetim personel sayisindaki
sistematigi azahs
olusturmak Uzmanlasma ve 8.lyi duizeyde yabanci e insan Kayn. D.B.
isbélimiindin dil bilen personel
gelistirilmesi sayisi (KPDS C ve
dengi yabana dil
sinav skoru)
Calisanlarin beklenti, | 9.is tanimi yapilan e insan Kayn. D.B., insan Kayn.
6neri ve gériislerinin birim sayisi e Strateji Gel. D.B. D.B
B 10. Calisanlarin e Tim Birimler Insan Kayn.
iletisim kanallarinin beklenti, &neri ve D.B.

gelistirilmesi

goruslerinin
tespitine yonelik Ust
yoénetim ile
calisanlar arasinda
yapilan toplanti
sayisl
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Gostergeden

Koordinator

HEDEF STRATEJILER PERFORMANS GOSTERGELERI s o I
orumlu Birim Birim
Merkez ve yerel teskilat | 1.Merkez ile tasra e Strateji Gel. D.B., Strateji
arasindaki iliskilerin acik| teskilati arasindaki e insan Kayn. D.B. Gel. D.B.
kurallarla belirlenmesi iligkilerin
ve kurum icindeki belirlenmesine yénelik
birimler arasinda ic calisma sayisi
miisteri standartlarinin | 5 performans o Tam Birimler Stratej
olusturulmasi degerlendirme Gel. DB
Kurumun, is ve raporlarina gore '
islemlerinin idarenin almis oldugu
degerlendirilmesi ve tedbir sayisi
veriler cercevesinde 3.Calisanlarin kurum e TUm Birimler insan Kayn.
yénetilmesinde esas tarafindan belirlenen D.B.
alinacak bir performans Etik Standartlara
yénetim sistemi gosterdigi uyum orani
HEDEF 2 olusturulmasi 4.ic kontrol konusunda | e Strateji Gel. D.B.
Stratejik Gelir idaresi calisanlari gerceklestirilen egitim
s icin Etik Standartlar'in calismasi sayisi
yonetim e - — = -
anlayl§| : elirie esi SSlﬂreg Yonet|m| L StrateleeI D.B., insan Kayn_
cercevesinde, | i€ kontrol sisteminin egitimi alan calisan o !Vluk. Hiz. D.B., D.B
organizasyon kurulmasi sayisl e Insan Kaynak. D.B.
yapisini ve is | Onemli risk ve 6.SUreg yonetimi sistemi | o strateji Gel.D.B.
siireclerini énceliklerin tespitine ve ka Psam'n?'a_
siirekli yénetimine yénelik gerceklestirilen
gelistirmek gerekli organizasyonel proje/faaliyet sayisi
tedbirlerin alinmasi 7.Performans * Strateji Gel. D.B.
is siireclerinin, daha degerleni:hrllmem
etkin ve verimli hale yapilan stire¢ sayisi
getirilmesi amac’yla, 8.idari birimler arasinda | Strateji Gel. D.B., Strateji
analiz edilmesi ve elektronik ortamda e Uyg. ve Veri Yén. D.B. | Gel. D.B.
iyilestirilmesine yonelik | 9erceklestirilen islem
projelerin gelistirilmesi sayisl
ve dinamik bir yapinin 9.Y6netim Bilgi Sistemi | o Strateji Gel. D.B., Strateji
olusturulmasi kullanlm_ve _ e Uyg. ve Veri Yon. D.B. | Gel. D.B.
Merkez ve tasra memnuniyet anketi
teskilatinin ihtiyaclarina | SOnuglan
cevap verecek sekilde 10. Yonetim bilgi sistemi | o Strateji Gel. D.B., Strateji
yénetim bilgi sisteminin kapsaminda Uretilen | ¢ yyg. ve Veri Yén. D.B. | Gel. D.B.

kurulmasi

veri sayisl

Gelir Idaresi Baskanhgi
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HEDEF STRATEJILER PERFORMANS GOSTERGELERI Sorumlu Birim Birim
1.0tomasyon e Uyg. ve Veri Yon. D.B., | Uyg. ve
kapsamindaki vergi e Destek Hiz. D.B. Veri Yon.
dairesi sayisi ve D.B.
ylUzdesi
Otomasyon
sisteminin siirekli 2.Bilgi teknolojisi e Uyg. ve Veri Yén. D.B., | Uyg. ve
gelistirilmesi alaninda egitime tabi | ¢ insan Kayn.D.B. Veri Yon.
tutulan personel D.B.
sayisl
HEDEF 3
Bilgi 3. Bilgi islem ° pyg. ve Veri Yon. D.B., | Uyg. ve
teknolojisi birimlerinde istihdam | e Insan Kayn.D.B. Veri Yon.
o Teknoloji gelistirme edilen uzman bilisimci D.B.
ve potansiyeline sahip HEaUZIN ANIA BROCIATIE)
uygulama- personel istihdaminin | 53Y'S!
larini ve gelisiminin
gelistirerek | saglanmasi : —
Kurumun 4 Manyetik ortamda e Uyg. ve Veri Yon. D.B
etkinlik ve muhafaza edilen veri
S ——— miktari
verimliligini
artirmak
5.Veri ambarinda e Uyg. ve Veri Yon. D.B
degerlendirmeye tabi
tutulan ve saklanan
Bilgi sistemlerinin veri gesidi sayis
glivenliginin
artiriimasi
6.Bilgi sistemleri e Uyg. ve Veri Yon. D.B., | Uyg. ve
gavenligine yoénelik e Destek Hiz. D.B. Veri Yon.
gerceklestirilen D.B.

calisma sayisi
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Gostergeden
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HEDEF STRATEJILER PERFORMANS GOSTERGELERI Sorumlu Birim Birim
Hizmetlerin etkin 1.Merkez ve tagra e Uyg. ve Veri Yon. D.B., | Uyg. ve
ytirtitiilmesine teskilatinda teknik ve | e Destek Hiz. D.B. Veri Yon.

HEDEF 4 elverisli is ortaminin diger donanim D.B.
Hizmetlerin yaratilmasi ve sosyal sunulan calisan sayisi
etkin bir kosullarin
sekilde iyilestirilmesi 2.is ortamina yénelik e TUm Birimler
gercekles- calisan memnuniyeti Destek Hiz.
D.B.
tirilebilmesi artis|
E—— Calisanlarin
icin fiziki =
= verimliligini artiracak
imkanlan . —
T teknik ve diger
getis donanimlarin stirekli
olarak saglanmasi
Miikellefle temas
halinde olan 1.Mukellef hizmetleri e Muk. Hiz. D.B.,
personele insan egitimi alan calisan e insan Kayn. D.B. Muk. Hiz.
iliskileri, etkili sayisi LR
HEDEF 5
iletisim ve gelir __ -
Miikellef mevzuati konularinda | 2-Merkez ve tagra * Mik. Hiz. D.B., o
hizmetleri gerekli niteliklerin teskilatinda vergi e Uyg. ve Veri Yon. D.B., | MUk. Hiz.
yonetimini T — S E——— iletisim merkezi, e Destek Hiz. D.B. D.B.
cagin konularda yeterli §!kaye'F yonetim
gerekleri donanima sahip S
dogrultu- olmalarinin gelistirme sistemine
sunda saglanmasi yonelik ¢alisma sayisi
modern,
dinamik ve
organize bir Miikellef hizmetleri
yapi haline biriminin merkez ve
getirmek tasrada
érgilitlenmesinin
tamamlanmasi

Gelir Idaresi Baskanhgi
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HEDEF STRATEJILER PERFORMANS GOSTERGELERI Sorumlu Birim Birim
HEDEF 1 EFQM Miikemmellik 1.EFQM Mukemmellik e Muk. Hiz. D.B., Muk. Hiz.
Modeli cercevesinde Modeli egitimi alan e insan Kayn.D.B. D.B.
Gelir idaresi yénetim sistemi personel sayisi
Baskanhgini | olusturulmasi o
Avrupa : 2.Ulusal kalite érgutleri | ® MUk. Hiz. D.B.,
Miikem- Ulusal Kalite ile yapilan isbirligi ve
mellik Hareketine dahil calisma sayisi
i olunmasi . -
—— — 3.Uluslararasi kalite * Muk. Hiz. D.B.,
g:‘-ee: ::n € | uluslararasi kalite orgutleri ile yapilan
kurulus érgiitleri ile isbirligi calisma sayisi
haline yapiimast 4.Toplam Kalite « Muk. Hiz. D.B., Miik. Hiz.
getirmek ve | 7opjam kalite Yénetimi egitimi alan | © Insan Kayn.D.B. D.B.
2010 yilinda yénetimi personel sayisi
Avr_upa seminerlerinin tiim
'fal_'_tf diizeylere
Odili'ne yayginlastirilmasi
aday olmak
= — 1.Bélge Gelir idareleri ® Avrupa Bir. D.B.
Bdlgesel birlikler ve diger ilke gelir
kurarak veya bunlara idareleri ile
HEDEF 2 katilarak isbirligi gerceklestirilen
imkénlarinin faaliyet sayisi
B 2.Cok Tarafh Vergi * Avrupa Bir. D.B.
iletisim, E—— = Merkezi'nde yillik
paylasim ve I_Jlger "’!‘? vergr olarak verilen egitim
etkilesimi idareleri ile isbirligi sayisi ile katilimci
gelistirmek, | Yaptimasi sayis
ulk i
gev_re ulke AB, OECD ve diger 3.Uluslararasi o e Avrupa Bir. D.B.
gelir lus] kuruluslarin ilgili
idareleriyle | Y'vsiararast birimleri ile yapilan
isbirligini platformlara aktif toplanti / katiimai
i olarak katilinmasi ve sayisi
wergl-pofitikaianee 4.Uluslararasi dizeyde .
idari konularda etkili ' 5 o Avrupa-Bir. D:B:

olunmasi

gerceklestirilen proje
ve faaliyet sayisi
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S dTARIHCE

GELIR iDARESi BASKANLIGI'NIN
ORGANIZASYON YAPISI

1838 yilinda yayinlanan bir "Hatti-Hima-
yun" ile devlet teskilati icinde resmen bir
Maliye Nezareti kurulmus olup, buginki
Gelir Idaresi Baskanhgi gérevleri bir anlam-
da bu daire tarafindan yarGtalmaustar.
1881 yilinda Maliye

Nezareti "Heyet-i Merkeziye" ve "Heyet-i
Miulhaka" olarak iki ayri kurulus haline ge-
tirilmis, boylece Heyeti Merkeziye'de (Mer-
kez teskilati) ilk kez Gelirler Genel Mudur-
[GgU'ne yer verilmistir.

Daha sonra, 2996 sayili Kanun'da yer alan
Varidat Umum Muduarltagu, 10.8.1942 tarih
ve 4286 sayili Kanun'la yapilan degisiklikle
kaldirilmis, yerine Vasitasiz Vergiler ve Va-
sitali Vergiler Umum Muddurlukleri kurul-
mustur. Ardindan, 29.5.1946 tarih ve 4910
saylll Kanun'la s6z konusu Umum Mudiir-
[Gklerinin yerini Gelirler Genel Mudurlagu
almistir.

05.05.2005 tarihinde kabul edilen ve 16
Mayis 2005 tarih ve 25817 sayili Resmi Ga-

| e e = il

Gelirler Genel Miidiirliigii déneminde kullanilan Ulus’daki tarihi bina.
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zete'de yayimlanarak yarurlige giren 5345
saylli Kanun ile Gelirler Genel Mudurlagi
sona erdirilerek, Maliye Bakanlgi'na bagh
GELIR IDARESI BASKANLIGI kurulmustur.

1. 1838- Bedeli Nuzul ve Avariz Dairesi

2. 1936- Varidat Umum Muadurlagu

3. 1942- Vasitasiz ve Vasitali Vergiler
Umum Mudurltkleri

4. 1946- Gelirler Genel Mudurlagu

5. 2005- GELIR IDARESI BA§KANLIGI

Baskanhgimiz, gelir politikasini adalet ve
tarafsizlik icinde uygulamak; vergi ve diger
gelirleri en az maliyetle toplamak; mukel-
leflerin vergiye goénulli uyumunu sagla-
mak; mukellef haklarini gézeterek yuksek
kalitede hizmet sunmak suretiyle yukamli-
lGklerini kolayca yerine getirmeleri icin ge-
rekli tedbirleri almak amaciyla; saydamlik,
hesap verebilirlik, katilimcilik, verimlilik,
etkililik ve mukellef odaklilik temel ilkele-
rine gbére gorev yapmaktadir.

Gelir Idaresi Baskanhgi, en Gst amir olan
baskan ve 5 baskan yardimcisi tarafindan
mevzuat htkimlerine ve Bagkanligin poli-
tika ve stratejilerine uygun olarak yéneti-
lir. Baskan yardimcilari kendilerine verilen
yonetim goérevlerinin yani sira vergi dairesi
baskanliklarinin koordinasyonu ile goérev-
lendirilebilir ve baskana karsi sorumludur-
lar.

Gelir idaresi Baskanligi Merkez Hizmet Binasi

Birimler arasinda koordinasyonu, bilgi aki-
sini ve uygulama birligini saglamak, sorun-
lara ortak ¢6zimler Gretmek Gzere kuru-
lan Koordinasyon Kurulu, Bagskanligin
amaclarina ve surekli gelisim ile perfor-
mans hedeflerine ulasilmasina katkida bu-
lunur. Kurul; Baskanin baskanliginda, bas-
kan yardimcilari, daire baskanlari, Hukuk
Musaviri ile Ankara, Istanbul ve izmir Vergi
Dairesi Bagkanlarindan olusmaktadir.

Gelir Idaresi Baskanligi, merkez ve tasra
teskilatindan meydana gelmektedir. Bas-
kanhgin merkez teskilati ana hizmet birim-
leri, danisma birimleri ve yardimci hizmet
birimlerinden olusmaktadir.
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Baskanligin ana hizmet birimlerinin
gorevleri asagida belirtilmektedir:

1. Gelir Yonetimi Daire Baskanhgi: Gelir ka-
nunlarinin uygulanmasina iliskin calis-
malar yapmak ve gelirleri etkileyen her
tarld kanun tasari ve tekliflerini, vergi
teknigi ve uygulamalari agisindan ince-
leyerek goéris bildirmek.

2. Mtikellef Hizmetleri Daire Bagskanhg:: Ver-
gi bilincinin artirilmasi icin gerekli ¢alis-
malari yapmak, mukellefleri vergi mev-
zuatindan dogan haklari ve édevleri ko-
nusunda bilgilendirmek ve vergi mevzu-
atinin adil uygulanmasini saglamak icin
gerekli tedbirleri almak.

3. Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskan-
hgi: Islemlerin hizli ve etkin bir sekilde
ylaruttlmesi icin gerekli bilgi islem sis-
temlerini kurmak ve bu sistemleri tek-

r"“":“' R il

Gelir idaresi Baskanlgi Bilgi Islem Merkezi
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nolojik gelismelere uygun bir sekilde
gelistirmek; bilisim faaliyetlerini yurat-
mek; idare ve mukelleflerce kullanilacak
belge ve formlarla vergi beyannameleri-
ni hazirlamak; tasra teskilatinin kurulu-
su, gorev ve calisma esaslari ile ilgili yo-
netmelik ve yonergeleri hazirlamak; is
ve islemlerin koordinasyonunu ve uygu-
lama birligini saglamak.

. Tahsilat ve ihtilafli isler Daire Baskanhg::

Amme alacaklarinin stresinde ve kanun-
lara uygun bir sekilde tahsili icin gerekli
tedbirleri almak ve tahsilat ile ilgili so-
runlarin ¢6zimu konusunda mukellefle-
re ve ilgili birimlere goérus bildirmek.

. Denetim ve Uyum YoOnetimi Daire Bas-

kanhgi: Uyum bozukluklarini tespit ve
analiz ederek ¢6zimler Gretmek
Osuretiyle mukelleflerin vergi kanun-
larina gonalld uyumunu saglamak. Ver-
gi kayip ve kagagina karsi alinabilecek
tedbirler konusunda 6nerilerde bulun-
mak ve vergi kayip ve kacagi ile
muUcadele etmek. Tek Dizen Hesap
Plani ve mali tablolara iliskin ¢alismalar
yapmak veya yapilmasina katkida
bulunmak.

. Gelirler Kontrolorleri Daire Baskanhg:

Baskanligin vergi inceleme ve denetim
yillik planina uygun olarak, vergi in-
celeme ve denetimlerinin gelirler kont-



rolorleri ve stajyer gelirler kontrolorleri
tarafindan yerine getirilmesini sag-
lamak.

7. Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Daire Bas-
kanhgi: Uygulamaya iliskin uluslararasi
vergi iliskilerini yGritmek ve bu kapsam-
da ikili ve cok tarafli anlasmalarla ilgili
islemleri yapmak.

Baskanligin danisma birimlerinin
gorevleri asagida belirtiimektedir:

1. Strateji Gelistirme Daire Baskanhg::
Ulusal kalkinma strateji ve politikalari
ile yilhk program cercevesinde Baskan-
lhgin orta ve uzun vadeli strateji ve
politikalarini belirlemek, amaclarini
olusturmak Gzere gerekli ¢caligmalari
yapmak ve baskanlk buUtcesini stratejik
plana ve yillik hedeflere gére hazir-
lamak; Baskanlik faaliyetlerinin bunlara
uygunlugunu izlemek ve degerlendir-
mek.

2. Hukuk Miisavirligi: Baskan, Baskanlik
birimleri ve bakanliklar tarafindan gén-
derilen kanun, tizik ve yénetmelik
tasari ve taslaklari ile diger hukuki
konular hakkinda gérus bildirmek ve
Baskanligin menfaatlerini koruyucu, an-
lasmazliklarini énleyici hukuki tedbirleri
zamaninda almak.

3. Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi: Basin

ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetleri plan-
lamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek
usul ve ilkelere gore yurattulmesini sag-
lamak.

Baskanhgin yardimci hizmet birim-
lerinin gorevleri asagida belirtilmek-
tedir:

1.

insan Kaynaklari Daire Baskanhigi: Bas-
kanligin fonksiyonlarinin gerektirdigi
yetkinlikleri tanimlamak, bu yetkinlik-
lere uygun insan gucu politikasi ve plan-
lamasi konusunda calismalar yapmak ve
Onerilerde bulunmak.

. Destek Hizmetleri Daire Baskanligi: Bas-

kanhgin ihtiyaci olan her turla yapim,
satin alma, kiralama, bakim, onarim, ar-
siv, saghk ve benzeri hizmetler ile mali
hizmetleri yaratmek.

Baskanhgin tasra teskilati, dogrudan mer-
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keze bagl vergi dairesi baskanliklari ile
vergi dairesi baskanligi kurulmayan yerler-
de 5345 sayili Kanunun 24 ve 25 inci mad-
delerinde belirtilen gérev ve yetkilere haiz
vergi dairesi mudurluklerinden olusmak-
tadir.

Vergi dairesi baskanliklarina bagl vergi
dairesi madurlukleri ile subeler kurul-
masina ve bunlarin faaliyete gecirilmesine
iliskin usul ve esaslarla; ayni il sinirlari icin-
de kalmak kaydiyla mukelleflerin, isyeri ve
kanuni merkezlerine bagl kalinmaksizin
belirlenecek 6lcltlere gére hangi vergi
dairesi mudurligu veya baskanhgina bagh
olacagini belirlemeye Bakan yetkilidir.
Bakan bu yetkisini, madde hikminde yer
alan sinirlamalara bagh kalmaksizin vergi
uygulamalari bakimindan gerekli gérdagu
hallerde mukelleflerin bagl olacag: vergi
dairesi mudurligu veya vergi dairesi bas-
kanhgini belirlemek ve bu belirlemeye
bagl olarak bu dairelerin yetki alanini
yeniden olusturmak seklinde de kul-
lanabilir.

Vergi Dairesi Bagskanhgi; yetki alani icin-
deki mukellefi tespit etmek, vergi ve ben-
zeri mali yakimlaltklere iliskin tarh,
tahakkuk, tahsil, terkin, tecil, iade, 6deme,
muhasebe ve benzeri islemleri yapmak, bu
islemler ile diger islemlerinden dolayi idari
yargl mercileri nezdinde yaratilan ihtilaf-
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larla ilgili olarak bu merciler nezdinde
talep ve savunmalarda bulunmak, gerek-
tiginde temyiz ve  tashihi karar talebinde
bulunmak, yargi kararlarinin uygulanmasi
islemlerini yUritmek, vergi uygulamalarini
gelistirmek ve iyilestirmek, mukelleflere
kanunlarin uygulanmasi ile ilgili gérus bil-
dirmek, mukellefi haklari konusunda bil-
gilendirmek ve uygulamalarinda mukellef
haklarini gézetmek, mukellef hizmetleri
ile bilgi islem, istatistik, bilgi toplama,
egitim, satin alma, kiralama, vergi in-
celeme ve denetimi, uzlasma, takdir ve
benzeri gorevleri ve islemleri ytritmekle
gorevli ve yetkilidir.

Vergi dairesi baskanliklari binyesinde;
mukellef hizmetleri, vergilendirme,
denetim, tahsilat ve hukuk isleri,
muhasebe, insan kaynaklari, destek hiz-
metleri ve benzeri fonksiyonlar icin grup
muadurltkleri ve bunlara bagh madurlukler
ile yetki alanlarinda ekonomik analizler
yapmak ve mukellef hizmetlerini en yakin
yerden sunmak Uzere subeler kurulur.
Merkez ile tasra birimleri arasindaki fonk-
siyonel iliskiler dogrudan saglanir. Bun-
larin organizasyon yapilari, gérevleri, yetki
ve sorumluluklari, merkez teskilatiyla ilis-
kileri ile calisma usul ve esaslari yonet-
melikle dizenlenmektedir.
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GELIR IDARESi BASKANLIG!
TESKILAT YAPISI

BASKAN ANA HizZMET BiRiMLERI

. Gelir Yonetimi Daire Bsk.

N

. Mitikellef Hizmetleri Daire Bsk.

BASKAN YARDIMCILARI

1. Baskan Yardimaisi 3. Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Bsk.

£

Tahsilat ve ihtilafli isler Daire Bsk.

2. Baskan Yardimcisi

5. Denetim ve Uyum Yonetimi Daire Bsk.

3. Baskan Yardimcisi

(=)}

. Gelirler Kontrolorleri Daire Bgk.

~N

. Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Daire Bsk.

4. Baskan Yardimcisi

DANISMA BiRiMLERI
5. Baskan Yardimcisi

1. Strateji Gelistirme Daire Bsk.

2. Hukuk Musavirligi

3. Basin ve Halkla lliskiler Musavirligi

YARDIMCI HiZMET BiRiMLERI

1. Insan Kaynaklari Daire Bsk.

2. Destek Hizmetleri Daire Bsk.
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mEmEE GZFT ANALIZI

GUCLU YONLER

< Maliye Bakanligi binyesinde yer
almamiz ve Turkiye'nin gelirini
toplayan en énemli teskilat olmamiz

< GUclU tarih¢emiz ile kamuda, temel
degerleri en gucli kurumlarin arasinda
yer almamiz

< Hacmimizin ve etki alanimizin genis
olmasi nedeniyle tlke ekonomisi
Gzerinde énemli bir rolimzin
bulunmasi

« Diger kurumlar ile strekli iletisim
icinde olmamiz

< GUc¢lt ve dinamik teknoloji
altyapimizin olusturulmasi

« Belirli alanlarda bagimsiz karar alma
ozelligi

< Yeni teskilatimizin altyapisinin
kurulmus bulunmasi

« Uluslararasi isbirligi tecribemizin ve
potansiyelimizin etkin olarak
kullaniimasi

« Sinav ve egitimi, kariyer ydonetiminde
birincil hale getirmis bir kurum
olmamiz

« Degisim ydnetimi konusunda yapilan
calismalari belirli noktaya getirmis
bulunmamiz

« Degisimin geregine inanan ve bunu
her kademede yénetmek ve icinde yer
almak isteyen; egitimli, bilgili, nitelik
ve nicelik olarak Gstln insan
kaynagimizin olmasi
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Denetimin etkinliginin ve
koordinasyonunun zayif olmasi

K&kla bir kurulus olma ve stratejik
yonetim anlayisinin yeni olmasi
nedeniyle klasik yénetim anlayisindan
uzaklasilamamasi

Yonetimde performans sistemine
gecilememis olmasi ve bilgi ve verilerin
yeterince kullanilamamasi nedeniyle
yonetimde dinamizm eksikligi

Calisanlarin tcret ve baska
beklentilerinin kargilanamamasi
sebebiyle calisan devir hizi yuksekligi

Katilimcilik anlayisinin yerlesmemis
olmasi

Ekip calismasi konusundaki
yetersizlikler

Her birimin kendini biGtlinin parcasi
olarak hissetme aligkanhginin
kazanilamamasi

Idari yeniden yapilanmanin heniz
tamamlanamamasi

Surekli iyilestirme felsefesinin gtnltk
islere yeterince yansitilamamasi

Bilgi, beceri ve yonetim anlayisimizla;
kamu yonetimi icerisinde sahip
oldugumuz agirligin getirdigi rahathk

Kurum ici iletisim noksanhginin
bulunmasi



FIRSATLAR

« Uluslararasi deneyimlere erisim ve
uyum imkanlarinin cogalmasiyla,
kuresellesmenin yol actigi rekabetin
hizmet kalitesinde meydan getirdigi
degisimlerin yakalanmasi

« Hizl ve strdurulebilir ekonomik
bUydme ve kalkinma ortami

€ Kuresellesmenin yol ac¢tigi vergi tabani
genislemesi

« Sivil toplum oérgutleri ve medyanin ilgisi

« Sivil toplum &6rgutleri ve Universitelerle
isbirligi imkanlari

« Ekonomide kurumsallasmanin

gelismesi ve yayginlagsmasi

€ Vergi toplamadaki kararlilik ve inancin
giderek artmasi

« Bankacilik sisteminin veri tabaninin
olusumuna katkisi

< Hizli teknolojik gelismeler

« Ulke genelinde ve idaremizdeki yeniden
yapilanma sirecindeki gelismeler

<« Avrupa Birligi uyum strecindeki
gelismeler

<« Kaliteli, gtivenli ve markali Grtnlere
tuketici egiliminin artmasi

< Kamudaki stratejik yonetim, slireg
yonetimi ve proje yonetimi konusunda
adimlar atilmasi

TEHDITLER
4 Kayit disi ekonomi
4 Uluslararasi haksiz vergi rekabeti

4 Ulusal ve uluslararasi ekonomik
dalgalanmalar

4 Ulkemizin dogal afetler kusaginda
bulunmasi nedeniyle gelir tahsilatinin
etkilenmesi

4 Kurulusumuzdan yetkisini ve
kapasitesini asan beklentilerin
bulunmasi

4 Vergi bilinci eksikligi
4 Vizyonla uyumlu personel politikasinin
olmamasi
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SR YONTEM

PLANLAMA SURECINDE KULLANILAN YONTEM

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile kamu idarelerinin; kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve dlculebilir
hedefler saptamak, performanslarini én-
ceden belirlenmis olan gostergeler dogrul-
tusunda 6l¢cmek ve bu slrecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilima yéntemlerle stratejik plan hazir-
lamalari yasal bir zorunluluk haline getiril-
mistir.

Gelir Idaresi Baskanhgi stratejik planlama
anlayisini benimseyen ilk kamu kurumu
olarak birinci stratejik planini 2004-2006
dénemi icin hazirlamis olup, 2007-2009
stratejik planinin hazirhk caligmalarina ise
ilgili donem faaliyetlerini; teskilat yapisinin
buyuklagina ve goérevinin énemini de g6z
oninde bulundurmak suretiyle planh bir
sekilde yUratmek ve 5018 sayili Kanun
hikmunce hazirlanacak olan 2009-2013
Stratejik Plani icin iyi bir deneyim olacagi
distncesiyle Mayis 2006 tarihinde bas-
lamistir.

1. Hazirhk Calismalari ve Egitim

Baskanligimizda Mayis 2006 tarihinden
itibaren baslatilan stratejik planlama calis-
malarinda, DPT Mustesarhigi tarafindan
yayinlanan "Kamu Kuruluslari icin Stratejik
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Planlama Kilavuzu" ve Maliye Bakanhgi
Butce ve Mali Kontrol Genel Madarlagu
tarafindan yayinlanan taslak "Performans
Esasli Butceleme Rehberi" temel dokiiman
olarak kullanilmistir. Ayrica "Stratejik
Yénetim, Sure¢ Yoénetimi, Proje Yénetimi,
Mikemmellik Modeli ve Toplam Kalite"
konularinda (TUSSIDE, KALDER) alinan
egitimlerden ve literatirde konuya iligkin
olarak yayinlanan kaynaklardan fay-
dalaniimistir.

Bunlarin yani sira konuyla ilgili olarak
OECD'nin vergi idarelerine iligkin Stratejik
Yoénetim Forumu kapsaminda yayinladigi
dokUmanlar Gzerinde ve doért Glkenin gelir
idarelerinin (ABD, Kanada, Irlanda, Ingil-
tere) stratejik planlari tGzerinde detayl in-
celemeler yapilmistir.

2. Stratejik Planlama Ekibinin
Olusturulmasi

"Kamu ldarelerinde Stratejik Planlamaya
[liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénet-
melik" hikUmleri cercevesinde ve Baskan-
ik Makaminin 20.10.2006 tarihli onayi ile
stratejik planlama ekibi olusturulmustur.
Stratejik Yonetim anlayisinin yeni olusmasi
nedeniyle, UGst ve orta yonetim
kademelerinin destegi saglanarak bu an-
layisin kurum icerisinde yerlesmesi acisin-
dan tim personele dogru yayginlastiril-
masi dstntlmustar.



Calismalarda birincil amag katilimcalligi sag-
lamak oldugundan, Stratejik Planlama
Ekibi olusturulurken her birim ve duzey-
den katilimin saglanmasi prensibine dikkat
edilmistir. Bu sekilde Stratejik Planin
katihmcar bir anlayisla olusturulmasina im-
kan verecek bir ekip yapisi amaclanmistir.
Bu baglamda, 20.10.2006 tarihli Baskanlik
Makami onayi ile Stratejik Planlama Ekibi,
Gelir Idaresi Baskani; Baskan Yardimcilar;
Daire Baskanlari; Grup Baskanlari; Hukuk,
Basin ve Halkla lliskiler Musavirligi ile An-
kara, Istanbul, izmir, Adana ve Bursa'dan
olusan beg buyuk ilimizin Vergi Dairesi
Baskanlari olmak Gzere 51 Ust yoneticiden
olusturulmustur.

Gelir idaresi Baskanhgi Kurulus Yasasi’'nin
7. maddesinde yer alan ve Baskanligin
amaclarina, surekli gelisim ile performans
hedeflerine ulasilmasina katkida bulun-
mak, birimler arasinda koordinasyonu, bil-
gi akisini ve uygulama birligini saglamak,
sorunlara ortak ¢c6zimler Gretmek Uzere
olusturulan Koordinasyon Kurulu’na, plan-
lama strecinin bir geregi olan ‘degerlen-
dirme’ goérevi de verilerek planlamanin son
halkasi tamamlanmistir.

Stratejik Planlama Ekibine ve bitin Ust
dizey yoneticilere stratejik yonetim
konusundaki temel bilgileri kapsayan bir
egitim paketi sunulmustur. Bu ¢alismalar

sonrasinda Stratejik Planlama Ekibince,
Gelir idaresi Baskanligi’'nin 2007-2009
dénemine iliskin Stratejik Planinin hazir-
lanmasi amaciyla 9-10 Aralik tarihlerinde
bir calistay dizenlenmistir. Calisma grup-
larinca ortaklasa olarak belirlenen dneriler
toplu olarak ekibin tartismasina acilmis ve
musterek mutabakatla misyon, vizyon ve
amaclar belirlenmistir. S6z konusu calistay-
da ayrica guclt yonler, zayif yonler, firsat-
lar ve tehditler analizleri yapilmistir.

Konsolide edilen éneriler dogrultusunda
yeniden hazirlanan taslak stratejik plan,
17.03.2007 tarihinde yapilan calistayda
stratejik planlama ekibinin gérasane
sunulmus ve dneriler dogrultusunda revize
edilmistir. Taslak plan yeniden ekip
Uyelerinin goérust alinmak Gzere sunulmus
ve gelen gorusler dikkate alinarak son hali
verilmistir.

Her bir ana fonksiyon, Strateji Gelistirme
Daire Baskanhgi koordinasyonunda, kendi
is planini hazirlama calismalarina baslamis,
is Granleri ve performans gostergeleri
belirlemistir. Performans Ol¢me ve Deger-
lendirme Muduarlagu fonksiyonlarin belir-
ledigi gostergeler Gzerinde, stratejik
yoénetim anlayisiyla birim katkilarini da g6z
ontnde bulunduracak sekilde koordineli
bir sekilde calismalarina devam etmektedir
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