FIS / FATURA

ISTEMEKTEN VAZGECMEYiN

Sorumlu bir vatandas ve yurttaslik bilincine
sahip birey olmanin gereklerinden biri de
vergi 6demektir. Alisverislerimizde fis/
fatura almak suretiyle, fiyatin icinde yer
alan vergilerin kamu hazinesine aktarilmasi
ve basta saglik, egitim olmak tizere kamu
hizmetlerinin eksiksiz ve kaliteli ylrittlmesi
saglanmaktadir.

Vergi Kayip ve Kagaginin
Onlenmesine Yardim Edin.

UNUTMAYIN...

Aligveris sonrasinda fis almaktan vazge¢meniz,

hem daha kaliteli kamu hizmetinden hem de
bir tliketici olarak haklarinizdan vazgegmeniz
anlamina gelmektedir.

o ALISVERISLERINIZDE

FiS/FATURA

Alisveris sonrasinda Arzu ettiginiz
takdirde dilekge
ile de basvuruda
bulunabilirsiniz.
Her iki durumda
da belge
diizenlemeyen
kisi ya da kurum
hakkinda Gelir
idaresi gerekli
yasal islemi
yapacaktr.

istemenize

ragmen fis/fatura
verilmemesi
halinde, Tiirkiye’nin
her yerinden Vergi
iletisim Merkezinin
(VIMER)

444 0 189 nolu
telefon hattini
arayarak belge
diizenlemeyen
isyerinin bildirilmesi
yeterlidir.

VERGI ILETISIM MERKEZI

(1444 0189
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b~ Tiiketici haklarina saygili bir isletme,
' alisveris sonrasi miisteri unutsa dahi
fis/fatura vermelidir.

YABANCI

Fis / Fatura Alarak Tiketici Haklarimiza Sahip Cikalim..

Aldiginiz Grinitn kusurlu
¢ikmasi halinde, zararinizin
telafi edilmesi veya lrlnU iade
edebilmeniz icin alisverisi o
firmadan yaptiginizi, 6dediginiz
miktari ispatlayabileceginiz tek
belge fis ya da faturadir.

Fis ya da fatura almadiginiz
takdirde tiketici haklarindan

yararlanamazsiniz.

Her alisverisin sonunda
alacaginiz
fis/fatura, daha sonra
karsilasabileceginiz sorunlarin
cozuminde tuketici olarak
sahip oldugunuz en 6nemli
dayanaktr.

FIS / FATURA ALMAK
TUKETICI HAKLARININ
GARANTISIDIR.



