
Küçük Bir Fi  Büyük Bir 
Unutmay n...

İSTEDİNİZ ANCAK ALAMADINIZ MI?

ALIŞVERİŞLERİNİZDE

Al veri  sonras nda 
istemenize 
ra men  /fatura 
verilmemesi 
halinde, Türkiye’nin 
her yerinden Vergi 
le  im Merkezinin 

(V MER)
444 0 189 nolu 
telefon ha   n  
arayarak belge 
düzenlemeyen 
i yerinin bildirilmesi 
yeterlidir. 

Arzu e   iniz 
takdirde dilekçe 

ile de ba vuruda 
bulunabilirsiniz. 
Her iki durumda 

da belge 
düzenlemeyen 

ki i ya da kurum 
hakk nda Gelir 

daresi gerekli 
yasal i lemi 
yapacak  r. 

Al veri  sonras nda   almaktan vazgeçmeniz, 
hem daha kaliteli kamu hizme  nden hem de 
bir tüke  ci olarak haklar n zdan vazgeçmeniz 

anlam na gelmektedir.

UNUTMAYIN…

FİŞ / FATURA
Sorumlu bir vatanda  ve yur  a l k bilincine 
sahip birey olman n gereklerinden biri de 
vergi ödemek  r. Al veri lerimizde  /
fatura almak sure  yle,  ya  n içinde yer 
alan vergilerin kamu hazinesine aktar lmas  
ve ba ta sa l k, e i  m olmak üzere kamu 
hizmetlerinin eksiksiz ve kaliteli yürütülmesi 
sa lanmaktad r. 

Vergi Kayıp ve Kaçağının 
Önlenmesine Yardım Edin.

İSTEMEKTEN VAZGEÇMEYİN
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FİŞ / FATURA ALMAK
TÜKETİCİ HAKLARININ
GARANTİSİDİR.

F i  /  F a t u r a  A l a r a k  T ü k e t i c i  H a k l a r m z a  S a h i p  Ç k a l m …

Tüke  ci haklar na sayg l  bir i letme, 
al veri  sonras  mü teri unutsa dahi 

 /fatura vermelidir. 

Ald n z ürünün kusurlu 
ç kmas  halinde, zarar n z n 

tela   edilmesi veya ürünü iade 
edebilmeniz için al veri i o 

 rmadan yap  n z , ödedi iniz 
miktar  ispatlayabilece iniz tek 

belge   ya da faturad r. 

Fi  ya da fatura almad n z 
takdirde tüke  ci haklar ndan 

yararlanamazs n z. 

Her al veri in sonunda 
alaca n z

 /fatura, daha sonra 
kar la abilece iniz sorunlar n 

çözümünde tüke  ci olarak 
sahip oldu unuz en önemli 

dayanak  r. 


