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Mehmet SIMSEK
Maliye Bakani

BAKAN SUNUSU

Hikimetlerimiz  doneminde  Turkiye hizla
blyimus, kamu borcunu surdirilebilir bir seviyeye
indirmis, enflasyonda kalici bir disiis saglamistir.

Cumbhuriyetimizin 100. yili icin iddiali hedefler
belirledik. Bu hedeflere ulasmak icin saglikli
makroekonomik politikalar uygulamaktayiz. Ayrica,
kapsamli bir yapisal reform programini uygulamaya
koyduk.

Hayata gecirdigimiz yapisal reformlari
genisleterek uygulamaya devam edecegiz. Bu
kapsamda Maliye Bakanligi olarak mali alan
yaratarak reform surecine ve makroekonomik
istikrarin korunmasina destek verecegiz.



Bakanligimiza bagli baslica kurumlardan biri olan Gelir idaresi Baskanligi da
ekonomideki gelismelere ve miukelleflerin artan hizmet beklentilerine cevap
verecek sekilde dizenlemeler yapmakta, yeni ve yenilenen hizmet secenekleri
sunmayi surdirmektedir. Baskanligimizda kamu hizmetlerinin hizla gelistigini
ve Baskanligimizin dinyada bu anlamda hatiri sayilir idareler arasinda yer
aldigini gormek bizi son derece memnun etmektedir.

Bu calismalar isiginda llkemiz adina yapacagimiz her yeni hizmet, vergisini
zamaninda odeyen mukelleflerimizin memnuniyetini saglama adina bir borg,
toplumsal refahi yiikseltme adina da onemli bir odevdir.

Bu misyona hizmet etmek amaciyla Baskanligimizca yururlige konan 2014-
2018 Gelir idaresi Baskanligi Stratejik Planina uygun 2014 yili performans
programi hazirlanmistir. Bu programin dlkemize hayirlar getirmesini temenni
ediyorve emegigecentim katilimcilaraenicten dileklerimle tesekkiir ediyorum.



UST YONETICi SUNUSU

e

Cagdas devlet anlayisinda ortaya cikan gelismeler
sonucunda mukelleflerin  gondlli  uyumunun
saglanmasi, hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve
mukellef beklentilerinin tespiti, gelir idarelerinin
gorev sorumlulugu haline gelmistir. Bu anlamda,
uyum maliyetinin disurtlmesi, etkin tahsilat
yapilmasi, verginin tabana yayilmasi, kayit disilikla
mucadele edilmesi temel dnceliklerimizdendir.

Mikelleflerimize  yuksek  kalitede, cagin
kosullarina uygun ve etkin bir sekilde hizmet
vermeye yonelik olarak her tirld teknolojik
yatirimlarimiz devam etmektedir.

Mehmet KiLCi
Gelir idaresi Baskani

—



2014 yilinda tim bu gayretlerin yerine getirilmesinde kullanilacak kaynaklar
ve bu kaynaklarin tahsis edildigi performans hedeflerine performans
programinda ayrintili yer verilmistir.

Hesap verilebilirlijin geredi olarak, Gelir idaresi Baskanligi 2014-2018
Stratejik Planina gore hazirlanan 2014 yili performans programinin tim
kullanicilara yararli olmasini temenni eder, hazirlik calismalarina katilanlara
tesekkir ederim.
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Mukellef haklarini
gozeterek vergide
gonullud uyumu artirmak
ve kaliteli hizmet
sunarak vergi ve diger
gelirleri toplamaktir.
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Ekonomik aktiviteleri
kavrayarak kayitli
ekonomiyi tesvik eden;
mukellef haklarini
gozeterek gonullu
uyumu saglayan ve
kaliteli hizmet sunarak
vergi ve diger gelirleri
toplayan ornek bir idare
olmaktir.
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MUKELLEF HAKLARI BILDIRGESI

Bu bildirge, Tiirk Gelir Idaresinin miikellef odakli, kaliteli hizmet sunma anlayist
icerisinde, saygili ve diiriist olma temel ilkesiyle calismaya, vergi 6demenin sadece
bir yiikiimliiliik degil vatandas olma ve sorgulama hakki oldugu bilinciyle kendisinden
hizmet alan herkesi memnun etmeye ve sorunlari ¢cozmeye olan baglhligini onaylar.

Bu nedenle;

Acik, giivenilir, zamaninda ve yeterli bilgi ile hizmet verecegiz.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu gercevesinde ogrenmek istediginiz her bilgi icin dogru
insanlarla temasa ge¢cmeniz konusunda sizleri yonlendirecegiz.

Vergi konusundaki gelismeleri siirekli giincellenen internet sayfamizla ve basili
yvaywnlarla sizlere en kisa zamanda duyuracagiz.

Ucretsiz e-posta sistemimize kaydolmaniz durumunda vergisel gelismeleri
kaynagindan ve aminda ogrenmis olacaksiniz.

Sahsive gizlibilgilerinize saygiliyiz. Bu bilgileri Vergi Usul Kanunu’nun ongordiigii
haller disinda aciklamayacagiz ve kullanmayacagiz.

Vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerinizin yerine getirilmesinde sizlere her tiirlii kolayligi
saglayacagz.

Yaptigimiz islemlerde ve gerceklestirdigimiz diizenlemelerde vergi kanunlarinin
adil, hukuksal, tarafsiz ve rekabeti koruyucu bir sekilde uygulanmasint esas
alacagiz.

Vergiincelemelerinde kanunlari dogru, tarafsiz ve tutarli bir sekilde uygulayacagiz.
Incelemenin her asamasinda sizi bilgilendirecegiz.

Sikayetlerinizi gercek kimlik ve iletisim bilgilerinizle iletmeniz halinde, en kisa
stirede sonug ile beraber size donecegiz.

Siirekli olarak kendimizi yenileyecek, daha iyi hizmet sunmanin arayisi icinde
olacagiz.
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A Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

16.05.2005 tarih ve 25817 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige
giren 5345 sayili Kanun ile Gelirler Genel Midurligl sona erdirilmis, Maliye
Bakanliginin bagli kurulusu olarak Gelir Idaresi Baskanligi kurulmustur.

5345 sayili Kanun'un 1'inci maddesinde kanunun amaci; “Gelir politikasini
adalet ve tarafsizlik icinde uygulamak; vergi ve diger gelirleri en az maliyetle
toplamak; mukelleflerin vergiye gonulld uyumunu saglamak; mikellef haklarini
gozeterek yuksek kalitede hizmet sunmak suretiyle yukimluliklerini kolayca
yerine getirmeleri icin gerekli tedbirleri almak; saydamlik, hesap verebilirlik,
katilimcilik, verimlilik, etkinlik ve mikellef odaklilik temel ilkelerine gore gorev
yapmak iizere Maliye Bakanligina bagli Gelir idaresi Baskanliginin kurulmasina,
teskilat, gorev, yetkive sorumluluklarinailiskin esaslaridizenlemektir.” seklinde
aciklanmistir.

Gelir idaresi Baskanliginin gérevleri ayni kanunun 4’iincii maddesinde
aciklanmis bulunmaktadir. Buna gore Baskanligin gorevleri sunlardir:

e Maliye Bakanliginca belirlenen devlet gelirleri politikasini uygulamak,

e Mikelleflerinvergiye uyumunu kolaylastirmak ve hizmetleriniyerine getirmek,

e Mikellef haklarinin korunmasi ve mikellef ile Baskanlik iliskilerinin karsilikli
guven esasina dayanmasli konusunda gerekli tedbirleri almak,

e Mikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklari ve odevleri konusunda
bilgilendirmek,

e Devlet gelirleri politikasiyla ilgili kanun ve kararname calismalarina katilmak,

e Devlet alacaklarinin tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak,

e islemve eylemlerinden dolayi idariyargi mercilerinde yaratilan ihtilaflarla ilgili
olarak bu merciler nezdinde talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde
itiraz, temyiz ve tashihi kararyoluna gitmek; temyiz yoluna gidilip gidilmeyecegi
hususunda tasra teskilatina muvafakat vermek; sikayet basvurularini karara
baglamak; uygulamada ortaya cikan ihtilaflarin en aza indirilmesine ve
uygulama birliginin saglanmasina yonelik tedbirleri almak,

e Vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi islem faaliyetlerini ylritmek,

e Vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her tirli istisna,
muaflik ve indirimlerin maliyetlerini olcmek, ekonomik ve sosyal etkilerini
analiz etmek,

e Vergi kayip ve kacaginin onlenmesi konusunda gerekli tedbirleri almak,

e Mahalliidare gelirleripolitikasiile devlet gelirleri politikasinin uygulanmasinda
uyumu saglayici tedbirler almak,

e Gelirleri etkileyen her tiurli kanun tasari ve tekliflerini, vergi teknigi ve
uygulamalari acisindan inceleyerek gorus bildirmek,
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Gelir mevzuatinin uygulanmasina iliskin olarak diger kurum ve kuruluslarla
isbirligi yapmak, bu amacla veri alisverisini gerceklestirmek,

Gorev alanina giren konularda, uluslararasi gelismeleri izlemek ve Avrupa
Birligi, uluslararasi kuruluslar ve diger devletlerle isbirligi yapmak,

Terkini gereken vergiler ile tahsilizamanasimina ugrayan hazine alacaklarinin
kanunlar geregince terkin edilmesiyle ilgili islemlerin yerine getirilmesini
saglamak,

Nitelikli insan kaynaginin kazandirilmasi, yetkinliklerin gelistirilmesi, kariyer
planlarinin yapilmasi ve performanslarinin olctilmesini saglamak,

Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun belirledigi ilkeler cercevesinde kurumsal
etik kurallar dizenleyerek personele ve mikelleflere duyurmak,

Faaliyet sonuclarini, dizenli araliklarla kamuoyuna duyurmak ve yillik faaliyet
raporunu izleyen yil kamuoyuna aciklamak,

Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.
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B Teskilat Yapisi

Gelir idaresi Baskanligi, Maliye Bakanliginin bagli kurulusu olup, genel biitceli
idareler kapsaminda yer almaktadir. 5345 sayili “Gelir idaresi Baskanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun™ ile Baskanligimiz merkez ve tasra teskilati
olarak yapilanmistir.

Gelir idaresi Baskanligi Organizasyon Semasi

BASKAN
BASKAN ANA HiZMET DANISMA YARDIMCI HiZMET TASRA
YARDIMCILARI BIiRIMLERI* BIRIMLERI BiRIMLERI TESKILATI
Baskan Gelir Yonetimi Strateji Gelistirme insan Kaynaklari Vergi Dairesi
Yardimcisi Daire Baskanligi Daire Baskanligi Daire Baskanligi Baskanliklari
Baskan Mikellef Hizmetleri Hukuk Destek Hizmetleri Defterdarlik
Yardimcisi Daire Baskanligi Miisavirligi Daire Baskanligi Gelir Birimleri
Uygulama ve Basin ve
YB‘fka" Veri Yonetimi Halkla iliskiler
ardimcis Daire Baskanligi Misavirligi
Tahsilat ve
YB‘Z?‘"*’" ihtilafl isler
ardimcisi Daire Baskanligi
Baskan Denet_[m ve
Yardimcisi U)_lum Yonetlmvl
Daire Baskanligi
Baskan AB ve Dis iliskiler
Yardimcisi Daire Baskanligi

*

Ana hizmet birimlerine verilen gorevler, gerektiginde birden fazla daire baskanligi tarafindan yiritilebilir.
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Baskanligin merkez teskilati, Gelir Yonetimi, Mukellef Hizmetleri, Avrupa
Birligi ve Dis iliskiler, Uygulama ve Veri Yénetimi, Denetim ve Uyum Yénetimi ile
Tahsilatve ihtilafliisler Daire Baskanliklarindan olusan ana hizmet birimlerinden;
danisma birimleri; Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Hukuk Mdusavirligi
ve Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginden, yardimci hizmet birimleri; insan
Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Daire Baskanliklarindan olusmaktadir.

Gelir idaresi Baskanliginin tasra teskilati ise vergi dairesi baskanliklariile vergi
dairesi baskanligi kurulmayan illerde defterdarliklara bagli olarak gorevlerine
devam eden vergi dairesi mudurlukleri, gelir midurlikleri ve malmudurliklerine
bagli gelir servislerinden olusmaktadir.

Tablo 1: Gelir idaresi Baskanligi Tasra Teskilati Birimlerinin Sayisal Durumu

Birimin Adi 2013
Vergi Dairesi Baskanligi 30*
Grup Mudurlagu 121
Midirlik 262
Gelir Mudurlugu 52
Vergi Dairesi Mudurlugu 449
Bagli Vergi Dairesi (Malmudurligu) 583
Daimi Takdir Komisyonu 59
TOPLAM 1.556

*Gelir Idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun'un 23’iincii maddesine gére Bakanlar

Kurulu Karariyla kurulan 29 Vergi Dairesi Baskanligi ile Biylik Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi

Vergi dairesi baskanliklari; yetki alani icindeki mikellefi tespit eden, vergi ve
benzeri mali yukuimliluklere iliskin tarh, tahakkuk, teblig, tahsil, terkin, tecil,
lade, odeme, muhasebe ve benzeri islemleri yapan, bu islemlere iliskin olarak
yaratilanihtilaflarlailgiliyargi mercilerinezdinde talep ve savunmalarda bulunan,
gerektiginde itiraz, temyiz ve tashihi karar talebinde bulunan, yargi kararlarinin
uygulanmasi islemlerini yuriten, vergi uygulamalarini gelistiren ve iyilestiren,
mukelleflere kanunlarin uygulanmasi ile ilgili goris bildiren, mikellefleri hak ve
odevleri konusunda bilgilendiren ve uygulamalarinda mukellef haklarini gozeten
mukellef hizmetleri ile bilgi islem, istatistik, bilgi toplama, insan kaynaklari
yonetimi, satin alma, kiralama, vergi inceleme ve denetim, uzlasma, takdir ve
benzeri gorevleri ve islemleri yuruten dairelerdir. Vergi dairesi baskanliklari;
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grup muddarlikleri, bunlara bagli mudurlikler, subeler ile vergi dairesi
mudurlikleri ve komisyonlardan olusur.

Defterdarliga bagli olarak kurulan gelir mudurlikleri; vergilendirme ile ilgili
sorulari defterdar adina cevaplandirmakla, teftislerde defterdar adina verilecek
cevap ve emirleri hazirlamakla, vergi dairelerinden toplanan istatistiki bilgileri il
bazinda derleyip, Gelir idaresi Baskanligina gondermekle terkini gereken amme
alacaklarinin terkinine iliskin islemleri yapmakla gorevli tasra birimleridir.

Vergi dairesi mudurlikleri, mukellefi tespit eden, vergiyi tarh eden, tahakkuk
ettiren ve tahsil eden dairelerdir. Mikelleflerin, vergi uygulamasi bakimindan
hangi vergi dairesine bagli olduklari vergi kanunlari ile belirlenir. Ancak
Maliye Bakanligi, gerekli gordiigi hallerde, miikelleflerin isyeri ve ikametgah
adresleri ile il ve ilcelerin idari sinirlarina bagli kalmaksizin vergi daireleri ve
bolge bilgi islem merkezleri kurmaya, vergi dairelerine bagli subeler acmaya
ve vergi dairelerinin yetki alani ile vergi turleri, meslek ve is gruplari itibariyle
mukelleflerin bagli olacaklari vergi dairesini belirlemeye yetkilidir. Bagli vergi
daireleri (malmdudurlikleri) ise ilcelerdeki tahakkuk ve tahsilatla ilgili islerin
kanuna uygun olarak yurutilmesini saglamakla gorevlidirler.

Takdir komisyonlari yetkili makamlar tarafindan istenilen matrah, servet
takdirlerini yapmak ve vergi kanunlarinda yazili fiyat, tcret veya sair matrah
ve kiymetleri takdir etmek uzere, illerde vergi dairesi baskaninin, baskanlik
bulunmayan yerlerde defterdarin, ilcelerde malmudirinin (mustakil vergi
dairesi olan ilcelerde ilgili vergi dairesi midirinin) veya bunlarin tevkil
edecekleri memurlarin baskanligi altinda ilgili vergi dairesinin yetkili iki memuru
ile secilmis iki Uyeden olusarak kurulurlar. Takdir Komisyonlari gecici ve daimi
olurlar.

21



22

. 0 - . -
(1 GELIR IDARESI BASKANLIGI

VERGI DAIRESi BASKANLIGI ORGANIZASYON SEMASI*

VERGI DAIRESi BASKANLIGI

Mikellef Mikellef Denetim insan Destek
Hizmetleri Hizmetleri Grup Kaynaklari Hizmetleri
Gelir Grup Usul Grup Midurlugu Grup Grup
Midurligu Midurlagi Midirligu Midurlugi

Gelir ve Mikellef Denetim idari ve
Kurumlar Haklari ve earelinesyan Strateji Mali isler
Vergileri Iletisim Midirlagi Midirligu Midirligii
Midirligi Miidirligi udurtugu udurtugu

Katma Deger

Ozel Tiiketim insan

Diger Vergiler Usul

ve Anlasmalar Muduarlagu K?.yn?k.lir.l.
Uvaulama Madurldgu

ygu

Midurldgu
Tahsilat Egitim
Midurlagi Midurldgu
Vergi Dairesi
Hukuk Miidiirliikleri,
Birolari Komisyonlar
ve Subeler

* Vergi Dairesi Baskanliginin yetki alanindaki ilin ekonomik durumu, miikellef sayilari, biytuklikleri,
gruplari, vergi tirleri, sektorler, is yliki ve diger dlcitler dikkate alinarak farkli sayilarda grup muduarliuga
kurulmaktadir.



Vergilendirme
Bolimi

Sicil - Yoklama
Servisi

Sirekli
Yikimlilikler
Vergilendirme

Servisi

Siireksiz
Yikimlalikler
Vergilendirme

Servisi

ihtilafli isler
Servisi

Diger islemler
Servisi
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VERGI DAIRESi MUDURLUKLERi ORGUT SEMASI

VERGIi DAIRESIi MUDURLUGU

Yazisma, Arsiv ve Ozliik
Hizmetleri Servisi

Muhasebe Kovusturma Tarama ve Kontrol
Bolimu Bolumi Bolimi
- Vezne Servisi - icra Servisi
- Muhasebe Kayit Servisi - Satis Servisi

- Beyanname Kabul Masasi

- Degerlendirme Masasi

- Diger Tarh islemleri Masasi
- Hesap ve Takip Masasi

- Diger islemler Masasi

- Motorlu Tasitlar Vergisi Masasi

- Tasit Alim Vergisi Masasi

- Tapu ve Kadastro Harclari Masasi

- Veraset ve intikal Vergisi Masasi

- Diger Siireksiz Yikimlilikler Masasi

BAGLI VERGI DAIRELERI (MALMUDURLUKLERI) ORGUT SEMASI

BAGLI VERGI DAIRESI

Tahakkuk Servisi Tahsilat Servisi

23
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C Fiziksel Kaynaklar

Gelir idaresi Baskanligi merkez birimleri ilkadim Caddesi/Dikmen’de bulunan
hizmet binasinda faaliyet gostermektedir.

Ankara Yenimahalle'de 1993 yilinda kurulan, Giney ve Dogu Avrupa ile yeni
bagimsiz devletlerin vergi idarelerine hizmet veren egitim ve meslek ici egitim
faaliyetlerinin gerceklestirildigi OECD Cok Tarafli Vergi Merkezi hizmet binasi
bulunmaktadir.

Ayrica, Vergi iletisim Merkezi faaliyetleri ile diger faaliyetler Baskanliimiza
ait iki ayri ek hizmet binasinda yurutilmektedir.

Mikellef odakli hizmet anlayisi cercevesinde hizmetlerimizin donanimli,
modern ve kullanisli calisma ortamlarinda sunulmasi ilke edinilmis olup, bu
cercevede tim birimlerimizde fiziki alt yapinin giclendirilmesi ve iyilestirilmesi
calismalari onceliklerimiz arasina dahil edilmistir. 2014 Yili Yatirim Programinda
26 hizmet binasi insaatina yer verilmistir.
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2013 yil sonu itibariyle merkez ve tasra teskilatimizda mevcut baz fiziksel
kaynaklara iliskin bilgilere, Tablo 2'de yer verilmistir.

Tablo 2: 2013 Yil Sonu itibariyle Fiziksel Kaynaklar

Fiziksel Kaynaklar Deger Toplami
1 Binalar
Milkiyet durumuna gore hizmet binalari 392
Hazineye ait hizmet binasi sayisi 359
Kiralanan hizmet binasi sayisi 33
Hazineye ait hizmet binasi m? 834.926
Kiralanan hizmet binasi m? 40.145
Kullanim durumuna gore hizmet binalari 392
Bagimsiz kullanilan hizmet binasi sayisi 372
Diger kurumlarla (Maliye Bakanligi veya diger
kurumlar] ortaklasa kullanilan hizmet binasi sayisi 20
Bagimsiz kullanilan hizmet binasi m? 850.302
Diger kurumlarla (Maliye Bakanligi veya diger
kurumlar]ortaklasa kullanilan hizmet binasi m? 107.902
Diger Tasinmazlar 2.877
Lojman sayisi 2.876
Egitim tesisi sayisi 1
2 Tasitlar 1.079
Otomobil 57
Yolcu tasima araclari 956
Yuk tasima araclari 41
Diger araclar 9
Kiralik araclar 16
3 Demirbaslar 540.817
Masaustu bilgisayar 35.299
Dizustl bilgisayar 971
Tablet bilgisayar 3.032
Yazicilar ve okuyucular 21.879
Fotokopi makineleri 1.657
Telefon 19.824
Faks 1.448
Diger demirbaslar 456.707

2014 yilinda yaygin ve yogun vergi denetim hizmetleri ile diger hizmetlerin
gerceklestirilmesi icin mevcut tasitlara ilave olarak 20 adet binek otomobil, 15
adet minibls (slrlci dahil en fazla 15 kisilik), 1 adet midibiis (strtcl dahil en
fazla 26 kisilik) ve 40 adet panel arac alimi planlanmaktadir.
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Gelir idaresi Baskanliginin en onemli teknolojik altyapisini Vergi Dairesi
Otomasyon Projesi (VEDOP) olusturmaktadir.

Ilk kez 1998 yilinda uygulanmaya baslanilan VEDOP projesi, bilgisayar
teknolojisi olanaklariyla vergi dairesi fonksiyonlarinin timund icine alan bir
bilgi islem uygulamasinin vergi dairelerine yayginlastirilmasi ile bolge ve
merkez network yapisinin kurulmasi olarak tanimlanmistir. VEDOP projesi ile
vergi dairesi calismalarinda etkinlik ve verimliligin artirilmasina ve bilgisayar
ortamindatoplanan bilgilerden sagliklibirkarar destek ve yonetim bilgi sisteminin
olusturulmasina yonelik tim vergi dairesi islemlerinin bilisim teknolojileri ile
otomasyona gecirilmesi hedeflenmistir.

VEDOP projesi, ilk asamada 1998 - 2004 yillari arasinda, 22 il merkezindeki 155
vergi dairesinde uygulanmistir. Proje “Cebit-Eurasia 2002 - Bilisim” etkinlikleri
cercevesinde TUSIAD tarafindan dagitilan “e-Tirkiye icin e-devlet édiilleri”
icinde kamu sektorindeki yonetimler tarafindan saglanan ve rekabet glicuni
artiran, yeni girisim alanlari yaratan, yeni kitlelere hitap eden, internet tabanli
toplumsal uygulamalardaki iyilestirmeyi tesvik etmeyi amaclayan “Devletten
Bireye” kategorisindeki blyiik 6dil ile onurlandirilmistir.

Ikinci asama Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP-2) ile 2004 - 2006
yillari arasinda kayit disi ekonominin kayit altina alinmasi icin nemli bir adim
atilmis ayni zamanda mukelleflere daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunulmasi
saglanmistir. VEDOP-2 ile otomasyon kapsamina dahil olmayan 283 vergi dairesi
otomasyon kapsamina alinmistir.

2007 yilinda baslayan iiciincii asama (VEDOP-3) ile e-VDO (internet Tabanli
Vergi Dairesi Otomasyonu) uygulamalarinin vergi dairesi ve malmudurlugi gelir
servislerinin timune yayginlastirilmasi ve kapasite altyapisinin gliclendirilmesi
calismalari tamamlanmistir.
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D insan Kaynaklari

Baskanligimizda; 2013 yil sonu itibariyle 748 kisi merkezde, 40.060 kisi de
tasrada olmak tzere toplam 40.808 personel gorev yapmaktadir.

Tablo 3: Yillar itibariyle Personel Sayisi
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Merkez  1.493 1.376 [Fe5E 1.088 752 688 748
Tasra 41373  40.900  39.988 40.154  38.151 39.556  40.060
Toplam 42.866  42.276  41.341 41.242  38.903  40.244 40.808

Tablo 4: Unvanlara Gore Personel Sayisi

Merkez Tasra
Gelir idaresi Baskani 1 Vergi Dairesi Baskani 16
Gelir idaresi Baskan Yardimcisi 5 Gelir Idaresi Grup Muduri 30
Gelir idaresi Daire Baskani 12 Vergi Dairesi Mudurd 466
Gelir idaresi Grup Baskani 19 Middr 41
Basin ve Halkla iliskiler Miisaviri 1 Vergi Dairesi Mudur Yardimcisi 1.145
1. Hukuk Misaviri 1 Avukat 159
Baskanlik Misaviri 2 Mudur Yardimcisi 21
Hukuk Misaviri 5 Vergi istihbarat Uzmani 4
Midur 16 Gelir Uzmani 15.898
ic Denetci 0 Gelir Uzman Yardimcisi 4.459
Devlet Gelir Uzmani 123 Sef 795
Mali Hizmetler Uzmani 7 Memur ve Diger Personel 17.026
Devlet Gelir Uzman Yardimcisi 145 Toplam 40.060

Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 7

Sef 14
Memur ve Diger Personel 390
Toplam 748
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Baskanligimizin cok onem verdigi insan kaynaklari politikasinin temelinde;
bilgili, deneyimli, gller yuzld, motivasyonu yiksek ve sirekli kendini gelistiren
calisanlari yer almaktadir.

Baskanligimizda gorev yapmakta olan personelin calisma kosullarinin daha
uygun hale getirilmesi amaciyla calismalar yapilmakta olup, 2014 yilinda da gerek
yeni istihdam edilecek personel acisindan gerekse mevcut personel acisindan,
calisma kosullarinin ginimduz sartlarina uyumlastirilmasina yonelik calismalar
surdurulecektir.

Ayrica 2014 yilinda; calisanlarin mevcut gorevlerini yuritebilmeleri, farkl
ve daha Ust dizeydeki gorevleri yerine getirebilmeleri icin gereken teknik
bilgi ve nitelikleri kazandirmaya yonelik tamamlayici egitimlerin verilmesi ve
seminerlerden yararlanmalari saglanacaktir.

Daha fazla sayida personelimize yurtdisinda yapilacak staj, lisansusti ve
mesleki egitim ile seminer imkanlarinin saglanabilmesi icin gerekli calismalar
yapilacaktir.

2014 yiinda 3.000 gelir uzman yardimcisi, 55 devlet gelir uzman yardimcisi,
115 avukat, 75 koruma ve guvenlik gorevlisi, 100 sofor, 100 hizmetli istihdami
planlanmaktadir.

Diger taraftan ihtiyaclar kapsaminda gorevde vyukselme sinavlarinin
yapilmasina devam edilecektir.
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A Temel Politikalar ve Oncelikler
1. Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018)
Kamu Gelirlerinin Kalitesinin Artirilmasi Programi

Etkin bir kamu mali sistemi icin kamu gelirlerinin saglikli ve surekli
kaynaklardan cagdas yontemlerle toplanmasi son derece onemlidir. Bu surecte,
sadece mali kaygilarin degil, ekonomik ve sosyal amaclarin da dikkate alinmasi
modern kamu yonetiminin bir geregi haline gelmistir.

Gelir mevzuatinin olusturulmasindan, gelirlerin toplanmasina ve kamuoyunun
bilgilendirilmesine kadar olan tim sirecin kalitesinin artirilmasi bidyik onem
arz etmektedir. Bu program kapsaminda; kamu mali sisteminin ihtiyac duydugu
gelirlerin saglikli ve surekli kaynaklara dayandirilmasinin yaninda, gelirlerin
etkili ve ekonomik bir sekilde toplanmasi, gelir dagiiminin iyilestirilmesi,
tasarruflarin artirilmasina katki saglanmasi ve yerel yonetimlerin mali yonden
merkezi yonetime bagimulliginin azaltilmasi amaclanmaktadir.

Bu programda hedefler;

e Vergilemede hizmet sunumu kalitesinin artirilmasi,

e Kamu gelirlerinin saglikli ve strekli kaynaklardan elde edilmesi,

* Belediye ve il 6zel idarelerinin sermaye gelirleri haric 6z gelirlerinin Plan
donemi sonunda GSYH’ya oran olarak yizde 1,7’ye cikarilmasi,

e Vergi tabaninin adil ve ongorulebilir bir sekilde genisletilmesinin de
katkisiyla vergi yukinin Plan donemi sonunda GSYH'ya oran olarak 0,6
puan yukselmesi olarak belirlenmistir.

Programin bilesenleri;

e Istisna, Muafiyet ve indirimlerin Gézden Gecirilmesi,

Vergi idaresinin Etkinliginin Artirilmasi,

Vergilemede Uygulanabilirligin ve Ongériilebilirligin Artirilmasi,
Kamu Gelirleriyle ilgili Istatistiklerin Etkinlestirilmesi,

[}
[}
[}
e Yerel Yonetim Oz Gelirlerinin Artirilmasi.
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Kayit Disi Ekonominin Azaltilmasi Programi

Son yillarda alinan onlemlere ragmen kayit disi ekonomi halen onemli sorun
alanlarindan birisidir. Kayit disi ekonominin azaltilmasi, orta ve uzun donemde
ekonomik istikrar, gelir dagilimi ve istihdam gibi bircok makroekonomik unsurun
lyilesmesine, ekonomide verimlilik diizeyi ve rekabet glicinin ylkselmesine,
ayrica kamu gelirlerinin artmasina katkida bulunacaktir. Bu programla, kayit disi
ekonominin azaltilmasi amaclanmaktadir.

Ayrica, bu program Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Planinin
daha etkin uygulanmasina katki saglayacaktir. Programin bilesenleri;

e Kayit Disi Ekonominin Boyutunun ve Etkilerinin Olciilmesi,

e Denetim ve Yaptirimlarin Daha Etkili Kilinmasi,
Kurumlar Arasi Koordinasyon ve Veri Paylasiminin Artirilmasi,
Kayit Disilikla Micadelede Toplumsal Mutabakatin Saglanmasi,
Kacakcilikla Etkin Miicadele Edilmesi.

2.671’inci Hikimet Programi

Kamu gelirlerinin adil bir sekilde surdurulebilir kaynaklardan temin edilmesi
icin basta Gelir idaresinin reorganizasyonu olmak iizere vatandasin vergisini
kolayca odeyebilmesine yonelik onemli adimlar atilmis, bu cercevede pek cok
teknolojik imkan vatandaslarimizin hizmetine sunulmustur.

Gecmiste atilan adimlarin saglamlastirilmasi ve daha da gelistirilmesine
yonelik calismalara kararlilikla devam edilecektir. Bu donemde, gelir politikalari
acisindantemeloncelikler vergilemede adalet ve etkinligin artirilmasi, istihdamin
ve yatirimlarin tesviki, bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasi, rekabetin
gelistirilmesi ve daha etkin bir vergi sisteminin olusturulmasi olacaktir.

Kayit disilikla micadeleye kararlilikla devam edilecektir.

Vergi mevzuatinin sadelestirilmesi ve anlasilir kiinmasina yonelik calismalar
hiz kesmeden devam edecektir. Bu kapsamda Gelir Vergisi Kanunu ve Vergi
Usul Kanunu basta olmak Uzere temel vergi kanunlarinin gozden gecirilmesi
calismalari onimuzdeki donemde tamamlanacaktir.

Kamu harcamalarinin  finansmaninda dogrudan vergilerin agirtiginin
artirilmasi saglanacaktir.

Gelir politikalarinin  belirlenmesinde ve uygulanmasinda seffaflik ve
ongorulebilirlik esas alinacaktir.

Vergi idaresinin altyapisinin ve uygulama kapasitesinin iyilestirilmesi
calismalarina devam edilecektir.



PERFORMANS PROGRAMI

Kamu gelirlerinin glvenceye alinmasi ve vergi tabaninin saglikli olarak
tespit edilebilmesi amaciyla uluslararasi alanda isbirliginin ve koordinasyonun
artiritlmasina yonelik temaslar yogunlastirilacaktir.

Kayit disilikla miicadele icin yeni bir eylem plani yiiriirliige konulacaktir. ilgili
tim kamu kurum ve kuruluslariyla elektronik ortamda bilgi ve veri paylasimi
yapilarak elde edilen veriler bilisim teknolojileri vasitasiyla capraz kontrollere
tabi tutulacaktir. Boylece, denetimlerin etkinligi ve sayisi artirilarak kayit disi
istihdamla daha kararli bir sekilde micadele edecegiz.

3.0rta Vadeli Program (2014-2016)
Kamu Gelir Politikasi

Kamu mali sisteminin ihtiyac duydugu gelirlerin saglikli ve siirekli kaynaklardan
elde edilmesi temel amactir. Vergi politikasi, gelir dagiiminin iyilestirilmesine,
surdurulebilirkalkinmaya katkisaglanmasina, ekonominin rekabet gliciiniin ve yurt
ici tasarruflarin artirilmasina yonelik olarak uygulanacaktir. Vergi politikalarinin
uygulanmasinda istikrar, vergilendirmede ongorilebilirlik esas olacaktir.

Vergi politikasi, Uretim faktorlerinin etkin dagiliminin saglanmasi ile istihdam
ve yatirimlarin tesvik edilmesinde arac olarak kullanilacaktir.

Temel vergi mevzuatinin, ekonomik ve sosyal politikalar gozetilerek sade
ve miukelleflerin uyum saglayabilecegi hale getirilmesine yonelik calismalar
surdurilecektir.

Gelir politikasi uygulama sonuclari kamuoyuyla daha dizenli ve ayrintili bir
sekilde paylasilacaktir.

Elektronik ticarette vergi kaybinin onlenmesine yonelik gerekli hukuki ve idari
dizenlemeler hayata gecirilecektir.

Haksiz rekabetin onlenmesi, ekonomide rekabet giictiniin ve kamu gelirlerinin
artirillmasi amaciyla kayit disilikla etkin bir sekilde micadele edilecektir.
Bu kapsamda; denetim kapasitesi artirilacak ve etkinlestirilecek, idarelerin
uygulama kapasitesi ve bilisim altyapisi gelistirilecek, kacakcilikla micadele,
kurumlar arasi isbirligi ile veri paylasimi artirilacak ve toplumsal farkindalik
yayginlastirilacaktir.

Kamu mali dengelerinin imkan verdigi olclide, ticari faaliyetler lzerindeki
islem vergilerinde indirime gidilecektir.

Vergi tabani, vergilemenin daha adil olmasini ve mali fonksiyonunu yerine
getirmesini saglayacak sekilde genisletilecektir.
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Vergi politikalarinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda, iklim degisikligiyle
mucadele edilmesine ve enerji tiketiminde tasarruf saglanmasina yonelik
oncelikler gozetilecektir.

4.Orta Vadeli Mali Plan (2014-2016)
Biitce Gelirlerine Iliskin Temel Politikalar

Mali Plan doneminde uygulanacak gelir politikalarinin temel amacy;
vergilemede adalet ve etkinligin artirilmasi, istihdamin ve yatirimlarin tesviki,
bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasi, rekabetin gelistirilmesi ve daha
etkin bir vergi sisteminin olusturulmasidir. Bu cercevede, vergi kanunlari ile
uygulamalarinda istikrar ve sadeligi saglamaya yonelik olarak temel vergi
kanunlarinin gozden gecirilmesi calismalarina devam edilecektir. Gelir Vergisi
Kanunu ve Vergi Usul Kanunu basta olmak tzere temel vergi kanunlarinin gozden
gecirilmesi calismalari onimuzdeki donemde tamamlanacaktir. Vergiye gonulli
uyumun artirilmasi ve vergi tabaninin genisletilmesine yonelik calismalara
devam edilecektir.

Mali Plan doneminde ekonomik istikrar, gelir dagilimi ve istihdam gibi bircok
makroekonomik unsurun iyilestirilmesi, ekonomide verimlilik diizeyi ve rekabet
guclnun ylkseltilmesi, ayrica kamu gelirlerinin artirilmasi amaclariyla kayit disi
ekonomiyle mucadeleye devam edilecek, bu cercevede Kayit Disi Ekonomiyle
Micadele Stratejisi Eylem Plani glincellenecektir.

Istisna, muafiyet ve indirimler nedeniyle olusan vergi harcamalarinin mali
etkilerinin analiz edilmesi, etkin olmayan diizenlemelerin kaldirilmasi veya revize
edilmesi, sisteme dahil edilmesi ongortlen istisna, muafiyet ve indirimlere iliskin
kriterlerin belirlenmesi ve uygulama sonuclarinin dizenli degerlendirilmesi ile
vergi harcamalari konusunda kamuoyunun dizenli ve ayrintili bilgilendirilmesi
calismalarina devam edilecektir.
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B Amac ve Hedefler

Misyonumuz

Mikellef haklarini gozeterek vergide gondlli uyumu artirmak ve kaliteli
hizmet sunarak vergi ve diger gelirleri toplamaktir.

Vizyonumuz

Ekonomik aktiviteleri kavrayarak kayitli ekonomiyi tesvik eden; miukellef
haklarini gozeterek gonulld uyumu saglayan ve kaliteli hizmet sunarak vergi ve
diger gelirleri toplayan ornek bir idare olmaktir.

Amac ve Hedefler

Baskanligimiz 2014-2018 donemine ait Stratejik Planinda yer alan amac ve
hedeflerine asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 5: Stratejik Amac ve Hedefler
AMAC HEDEF

Vergi ve Diger Gelirleri Vergi ve diger mali yukimluliklerin zamaninda
odenmesini saglamak amaciyla tahsilatin

Toplamada Etkinligi Artirmak etkinligi artirilacaktir.

Kayit Disi Ekonomi Ile Kayit disi ekonominin GSYH'ye orani 5 puan
Micadele Etmek dustrilecektir.

. e Vergilemede toplumsal farkindalik ve vergi
Vergiye Gonalli Uyumu bilinci artirilacaktir.
Artirmak

Mikellef memnuniyeti artirilacaktir.

Bilgi teknoloji sistemleri ve uygulamalari
gelistirilecektir.

Vergi mevzuati sadelestirilerek vergisel
yukumlulukler anlasilir hale getirilecektir.
Hizmetlerde verimlilik artisi saglanarak
maliyetler disurulecektir.

Kaliteli Hizmet Sunmak

Kurumsal organizasyon daha etkin ve verimli
hale getirilecektir.
Ulusal ve uluslararasi isbirligi gelistirilecektir.

Kurumsal Gelisime Katki Calisan memnuniyeti artirilacaktir.
Saglamak Amaciyla Calisan

A AlTe Calisma ve hizmet ortamlari iyilestirilecektir.
Memnuniyetini Artirmak
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Vergi ve Diger Gelirleri Toplamada Etkinligi Artirmak

Hedef 1.1. Vergive Diger Mali Yiikiimliiliiklerin Zamaninda
Odenmesini Saglamak Amaciyla Tahsilatin Etkinligi
Artirilacaktir

Cebri takibata basvurulmadan énce amme alacaklarinin tahsilatini saglamak
amaciyla borc¢ bilgilendirme mekanizmalari etkin bir sekilde kullanilacak, borcu
hakkinda bilgilendirilen mukellef sayisi artirilarak cari donemde oddenmesi
gereken vergi ve diger kamu gelirlerinin tahsilat orani yikseltilecektir.

Amme alacaklarinin takibinin gecikmeksizin saglanmasi icin bilgi teknolojileri
temeline dayali olarak kurulmus olan analiz ve takip sistemi vasitasiyla
tahsilat birimlerine verilen hedeflerin gerceklesmeleri takip edilecek ve
degerlendirilecektir. Amme borclusunun tim mal varligina iliskin bilgilere
elektronik ortamda ulasilabilmesine imkan saglamak Uzere ilgili kurumlarla
isbirligi yapilacaktir.

Amme alacaklarinin siresinde, kolay ve daha dusuk maliyetle tahsilatini
saglayabilmekicinbankatahsilat kanallarinin gelistirilmesive cesitlendirilmesine
iliskin calismalar kapsaminda; bankalarda Web-Banka-Tahsilatlari modelinin
gelistirilmesi, banka ortamlarinda program gelistirme, bankalarin internet
subelerinden ve Otomatik Para Cekme Makinelerinden (ATM] vergi tahsilat
yapilmasinin yayginlastirilmasi calismalari devam etmekle birlikte benzeri
alternatif cdeme imkanlari da genisletilecektir.
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Kayit Disi Ekonomi ile Miicadele Etmek

Hedef 2.1. Kayit Disi Ekonominin GSYH’ye Orani 5 Puan
Dusuriilecektir

Baskanligimiz 5345 sayili Kanunla belirlenen gorevleri cercevesinde vergi
kayip ve kacaginin onlenmesi konusunda gerekli tedbirleri almakta, kayit disi
ekonomiyle muicadele kapsaminda vergi mevzuatinda yer alan hukimleri
uygulamakta ve yudrutilen mucadelenin daha etkin olarak surddrulebilmesi
bakimindan yilllk programlarda belirtilen esaslara uygun olarak diger
kuruluslarla da koordineli bir bicimde calismalarini surdirmektedir.

Suphesiz ki vergi kayip ve kacaginin azaltilmasi cabalarinin basariya ulasmasi,
basta kamuoyu olmak Uzere butin kesimlerin bu mucadeleye saglayacaklari
katki ile mumkdun olacaktir.

Bu cercevede Baskanligimiz koordinatorliginde 14 kamu kurum ve
kurulusunun katkilariyla 2008-2010 ve 2011-2013 donemleriicin hazirlanan Kayit
Disi Ekonomiile Micadele Eylem Planlari basariyla uygulanmis olup, onimuzdeki
donemde de bu mucadele planli ve kararli bir sekilde surdurilecektir.

Kayitli ekonomiye gecisin saglanmasi amaciyla; kayit disiliga karsi toplumsal
farkindalik artirilarak mukelleflerin gonulli uyumu desteklenecek ve toplumsal
mutabakat guclendirilecektir. Veri paylasimi basta olmak Uzere kurumlar arasi
esgudum artirilacak, elektronik ortamda yapilan islemlerden vergi kaybi dogmasi
onlenecektir. Akaryakit, icki ve tutin mamulleri kacakciligi ile etkin bir sekilde
mucadele edilecektir.
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Vergiye Gonulli Uyumu Artirmak

Hedef 3.1. Vergilemede Toplumsal Farkindalik ve Vergi Bilinci
Artirilacaktir

Gelir idaresi Baskanligi, vergi bilinci ile vergiye géniillii uyumu ve toplumsal
farkindaligi artirmak icin sosyal medya dahil olmak Uzere telefon, posta, internet
ve yuz yuze her turld iletisim kanalini kullanacaktir.

Vergi bilincinin toplumun tim kesimlerine benimsetilmesine ve vergiyi gonullu
olarak odeme aliskanliginin artirilmasina yonelik kampanyalar duzenlenecek,
vergi konulu paneller gerceklestirilecek, meslek odalari ile vergi konusunda
isbirligi yapilacak ve medya araclari ile verginin onemi vurgulanacaktir.

Baskanligimiz mevcut mukellef potansiyelinin vergi bilincinin artirilmasinin
yaninda, gelecegin miukelleflerini de onemsemekte ve bu cercevede gelecek
nesillere yonelik de yatirimlar yapmaktadir. Bu kapsamda, Baskanligimiz ve
Milli Egitim Bakanligi koordineli olarak calisacak, Baskanligimizca ilkokul ve
ortaokullarda vergi bilincini gelistirmeye yonelik egitimler dizenlenmesine
devam edilecektir.

Baskanligimiz gelisen dunyanin ayrilmaz bir parcasi haline gelen ve
gelecegin iletisim kanali olarak gorulen sosyal medyayi, gonulli uyumun
saglanmasi amaciyla etkin bir sekilde kullanacaktir. Bu kapsamda, sosyal
medya platformlarindan Facebook, Twitter, Google+ ve Youtube'da Gelir idaresi
Baskanligina 6zel olusturulan alanlara http://sosyal.gib.gov.tr isimli tek bir
siteden ulasim imkani saglanmis olup bu yolla kamuoyunda vergi bilincinin
artirilmasi hedeflenmektedir.

Mikelleflerin vergi ile ilgili yikimlultdklerini yerine getirirken dogru bilgiye
ulasmalarini saglamak ve vergi ile ilgili cesitli konularda bilgilendirmek amaciyla
yazilive gorselyayinlar hazirlanacaktir. Mikelleflerin ihtiyaclarina yonelik rehber
ve brosur cesitleri artirilacak ve mukelleflerin bunlari kolayca temin edebilmeleri
saglanacaktir.



PERFORMANS PROGRAMI

Hedef 3.2. Miikellef Memnuniyeti Artirilacaktir

Vergi idaresi ve mukellefler arasindaki iletisim gliclendirilerek mikelleflerin
vergileme karsisindaki tutumlari analiz edilecek, ortaya cikan olumsuzluklarin
giderilmesine yonelik faaliyetlerde bulunulacaktir.

Mikellef memnuniyetini artirmaya yonelik olarak Baskanligimizca
sunulan hizmetlerden yararlanan miukelleflerin geri bildirimlerini almak ve
degerlendirmek iizere kullanilan hizmet kanallari araciligiyla (Vergi iletisim
Merkezi (VIMER), Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER), Miikellef Geri Bildirim
Sistemi (MUGEB), internet Vergi Dairesi v.b.) yapilacak anketlerle memnuniyet
duzeyleri olcllecektir.

Vergiye gonulli uyumu ve miukellef memnuniyetini artirmak amaciyla
mukelleflere vergi ile ilgili konularda danismanlik hizmeti veren Miukellef
Hizmetleri Merkezinin (MUHIM) hizmet kalitesi yiikseltilecek, ayrica cagri
merkezi araciligiyla yapilan gorismelerin belirlenecek cagri kalite kriterlerine
uygunlugu saglanacak ve yeterli sayida nitelikli personel istihdam edilecektir.

Ayrica, “MUGEB"” ile Gelir idaresinin iyilestirme calismalarinda miikelleflerin
katkisi alinarak vergiye gonulli uyumun artirilmasi ve mukellef memnuniyeti
saglanarak kurum performansinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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Kaliteli Hizmet Sunmak

Hedef 4.2. Vergi Mevzuati Sadelestirilerek Vergisel
Yukumlilikler Anlasilir Hale Getirilecektir

Gelir idaresi Baskanligi giiclii ve etkin bir idari yapi ve yenilesim odakli
yaklasimlar ile vergi mevzuatinin daha anlasilir bir hale gelmesi, adil bir vergi
yukiu saglama ve mukellef odakli hizmet anlayisi ile topluma vergi 6deme
aliskanligi kazandirilmasi icin calismalarini sirddrmektedir. Bu amacla vergisel
islemler basitlestirilerek, vergi mevzuatinin anlasilir, acik ve uygulanabilir olmasi
saglanacaktir.

Bu cercevede, oncelikle birincil mevzuati teskil eden vergi kanunlari
incelenecek, ihtiyaclar dogrultusunda yeniden dizenlenmesi yonunde
kanun degisikligi icin onerilerde bulunulacak, calismalar yapilacaktir. Vergi
sisteminin basit ve sistematik hale gelmesi; bir yandan mukelleflerin vergisel
yukumluluklerini daha anlasilir kilacak, diger yandan da mukellefe hizmet
sunan personelin, mevzuati inceleme ve arastirmasinda yasanan zaman kaybi
ve muhtemel hatalarin dniine gecerek, emek ve zaman tasarrufu saglayacaktir.

Ayni zamanda, ikincil mevzuatta (teblig, sirkiler vs.) sadelestirme calismalari
yapilacak, zamanla guncelligini kaybeden ikincil mevzuat dizenlemelerinin
yururlikten kaldirilmasi saglanarak miukerrerlik ve karmasiklik onlenecek,
mukellef sorunlarinin yogunlastigi alanlar tespit edilerek o6zelge havuzunda
toplanan ve emsal niteligi tasiyan 6zelgelerin sayisinda artis saglanacaktir.

Ayrica, beyanname, bildirim, form ve diger belgeler vergi kanunlarinda ve
uygulamada meydana gelen degisiklikler dogrultusunda daha acik bir sekilde
yeniden tasarlanacaktir.

Baskanligimizca takip edilen davalarin izlenmesi sonucu; mukellefle siklikla
ihtilafa yol acan veya genel anlamda hukuka uygun olmadigi yargi kararlariyla
tespit edilmis uygulamalarin dayanagini teskil eden yasal mevzuatta degisiklik
yapilmasi onerilecektir. Farkli sekillerde yorumlanmaya musait olmasi
hasebiyle mukellefle ihtilaflarin artmasina yol acan hukimler de bu cercevede
ele alinacaktir.
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Hedef 4.3. Hizmetlerde Verimlilik Artisi Saglanarak Maliyetler
Disiirulecektir

Baskanligimiz saydamlik ve hesap verebilirlik temel ilkeleri isiginda hizmet
maliyetlerinin disuridlmesi amaciyla gerek uyum maliyetlerini gerekse sunum
maliyetlerini azaltmak icin calismalarina devam etmektedir.

Bu kapsamda Baskanligimiz, bu planinilgili bolimlerinde de zikredildigi Uzere
mevzuat, form ve belgeleri sadelestirecek, mukellefin vergisel odevlerini yerine
getirirken yasadigi surecleri iyilestirecek, glicli teknolojik altyapisi sayesinde
elektronik ortamda sundugu hizmet seceneklerini artiracaktir.

internet vergi dairesinde yiiriitiilen islemlerin cesitliligini artiracak ve internet
vergi dairesinden sifresiz faydalanmayr mimkdin kilacak calismalar yapilacaktir.

Hedef 4.5. Ulusal ve Uluslararasi isbirligi Gelistirilecektir

Sunulan hizmetlerin  beklentileri karsilamasinda, uygulanabilirliginin
saglanmasinda paydaslarimizin goris ve talepleri onemli bir etkendir. Gelir
Idaresi Baskanligi, miikellefler, kamu kurum ve kuruslari, sivil toplum orgiitleri
ve meslek odalari ile devamli etkilesim halindedir.

Baskanligimiz uluslararasi iletisim, paylasim ve etkilesimi gelistirmeye,
diger Ulke gelir idareleriyle isbirligini artirmaya, ekonomik platformlarda gorev
alaniyla ilgili iyi uygulamalari, sorunlari ve ¢cozim onerilerini paylasmaya, cevre
ulke idareleriyle isbirligi icinde uluslararasi kuruluslarin faaliyetlerini izlemeye
ve mumkun oldugunca da katilim saglamaya devam edecektir.
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C  Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler

Baskanligimiz, 2014 Yili Performans Programinda oncelikli stratejik amac ve
hedeflerine bagli olarak temel politika ve onceliklerle iliskili 7 performans hedefi
belirlemistir.

Tablo 6: 2014 Yili Performans Hedefleri

Amac Hedef Performans Performans Hedefi
Kodu Kodu Hedefi Kodu

A1 H1 P1 Vergi ve diger mali yukuimluliklerin zamaninda
yerine  getirilmesini  saglamak  amaciyla
vergilendirme islemlerinde etkinlik saglanacak
ve cebri tahsilat sureci hizlandirilacaktir.

A2 H1 P1 Vergi kayip ve kacaginin onlenmesi icin
kayit disi ekonomi ile muicadelede etkinlik
saglanacaktir.

H1 P1 Toplumun tim kesimlerinde vergi bilincinin
artirilmasi yonunde faaliyet ve etkinliklerin
yapilmasina devam edilerek vergiye gonullu

A3 uyum saglanacaktir.

H2 P1 Mikellef haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi
icin mukelleflerin onerisi alinarak miukellef
memnuniyeti artirilacaktir.

H2 P1 Ongériilebilirvergi sisteminin olusturulmasina
katki saglanacaktir.

A4 H3 P1 Hizmet cesitliliginde ve etkinlikte artis
saglanacaktir.

HS P1 Diger Ulke vergi idareleri ile isbirligi imkanlari
artirilacaktir.

Performans hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek ve degerlendirmek
Uzere 33 performans gostergesi ve bu hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik
olarak da 13 faaliyet belirlenmistir. Belirlenen tim bu faaliyetlerde ve genel
yonetim giderlerinde kullanilmak Uzere 2014 yili icin 2.277.644.000 TL odenek
tahsis edilmistir.
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Performans hedeflerine ulasabilmek icin Baskanligimizca yerine getirilecek
faaliyetler genel anlamda belirlenmis olup; her bir faaliyet birden fazla alt
faaliyetten olusmaktadir. Faaliyetlerin kaynak ihtiyaclarinin belirlenmesinde
katiimci yontemler benimsenmistir. En gercekci rakamlara ulasmak adina
merkezde, sekiz harcama birimi ve diger birimlerimizle; tasrada ise pilot
olarak secilen illerimizle yapilan calismalar sonucunda faaliyet maliyetlerine
ulasilmistir.

izleyen béliimlerde her bir performans hedefi icin hazirlanmis olan tablolar
ve bu performans hedeflerine ulasilip ulasilamadigini degerlendirmek Uzere
belirlenen performans gostergeleri ile performans hedeflerine ulasmak icin
yurutilecek faaliyetler hakkinda bilgiler ve ilgili performans hedefi ile iliskili
faaliyet maliyetleri tablolarina yer verilmistir.
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@ 1. Vergi ve diger mali yiikimliiliiklerin zamaninda

yerine getirilmesini saglamak amaciyla vergilendirme
islemlerinde etkinlik saglanacak ve cebri tahsilat suireci
hizlandirilacaktir.

idare Adi  12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI
Amac VERGI VE DiGER GELIRLERi TOPLAMADA ETKINLiGi ARTIRMAK

Hedef Vergi ve diger mali yiktUmliliklerin zamaninda 6denmesini
saglamak amaciyla tahsilatin etkinligi artirilacaktir.

Performans Vergi ve diger mali yudkumluliklerin zamaninda yerine
Hedefi getirilmesini saglamak amaciyla vergilendirme islemlerinde
etkinlik saglanacak ve cebri tahsilat sureci hizlandirilacaktir.

Performans Gostergeleri Olcii 2012 2013 2014
Birimi
1 Cari donem toplam tahsilatin  Qran 83,67 93.19 90,50

toplam tahakkuka orani

Kanuni surelerinde yapilan Oran 78 24 87 43 85
odemelerin tahakkuka orani ' '

Vergi borcu yoktur yazisi alan
mukelleflerden yapilan vadesi
3 gecmis borc tahsilatinin, Oran 34,56 41,02 15
toplam vadesi gecmis borc
tahsilatina orani
Bankalara e-haciz bildirisi
gonderilen mukellef sayisinin
4 hakkinda  haciz  varakasi Oran 73,91 66,81 50
dizenlenmis olan toplam
mukellef sayisina orani
Kredi karti ile tahsilatta sanal

¥ s fele szl Adet  7.449.670  8.501.424  8.400.000

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci

Biitce Biitce Disi Toplam
1 Vergilendirme faaliyetleri 1.155.209.504 0 1.155.209.504
Genel Toplam 1.155.209.504 0 1.155.209.504
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Ekonomik ve mali alanda 6nemli bir rolii bulunan Gelir idaresi Baskanligl,
ulke capindaki plan ve programlarla belirlenen amac ve hedeflere ulasabilmek
adina, sorumluluk alanlarinda, surekli gelisim bakis acisiyla, her gecen zaman
diliminde daha iyi kamu hizmeti sunmaya cabalamaktadir.

Bu kapsamda, Gelir idaresi Baskanligi vergi ve diger kamu gelirlerinin
zamaninda odenmesini saglamak Uzere, alternatif odeme secenekleri
gelistirecek, mukelleflerin borclari ile ilgili bilgilendirilmesine yonelik her tirli
uygulamayi kullanacak, stiresinde cdenmeyen vergi ve diger kamu alacaklarinin
tahsili amaciyla bir yandan vergiye gonulli uyumu artirirken diger yandan etkin
bir cebri tahsilat sistemini hayata gecirecektir.

1.1. Performans Gostergeleri

1.1.1. Cari donem toplam tahsilatin toplam tahakkuka orani

Vergi odemeleri miukellefler tarafindan her zaman kanuni sirelerinde
yapilamamaktadir. Kanuni sirelerinde 6deme yapilamasa bile vergi borcunun
ilgili oldugu cari yil icinde tahsilinin saglanmasi vergiyi tahsil edebilmede ne
olclide etkin oldugumuzu gostermektedir.

Toplam tahakkukun ne kadarinin cari yil icinde tahsil edildigini izlemek
amaciyla cari donem toplam tahsilatin toplam tahakkuka orani gosterge olarak
belirlenmistir.

1.1.2. Kanuni siiresinde yapilan odemelerin tahakkuka orani

Gelir politikasini adalet ve tarafsizlik icinde uygulamak, vergi ve diger gelirleri
en az maliyetle toplamak Gelir idaresinin énemli fonksiyonlarindandir. Bu
kapsamda vergi ve diger mali yukimluliklerin zamaninda 6denmesinin takibi
icin kanuni surelerinde yapilan vergi 6demelerinin tahakkuklarina orani gosterge
olarak belirlenmistir. Kanuni stiresinde yapilan vergi ddemelerinin tahakkuklarina
oranlanmasi ile tahakkuk eden verginin ne kadarinin zamaninda odendigi
olcllerek, vergiyi tahsil edebilmede ne olctide etkin oldugumuz gorilebilecektir.

1.1.3. Vergi borcu yoktur yazisi alan miikelleflerden yapilan vadesi
gecmis borc¢ tahsilatinin, toplam vadesi gecmis borc tahsilatina
orani

6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun'un 22/A maddesi
uyarinca bazi édeme islemlerinde vergi borcu bulunmamasi uygulamasi devam
etmektedir. Yapilan bu calismalarin vadesi gecmis borclarin tahsilatinda ne kadar
etkili oldugunu gorebilmek icin vergi borcu yoktur yazisi alan mukelleflerden,
vadesi gecmis borc tahsilatinin toplam vadesi gecmis borc tahsilatina oranini
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izlemek ve sonuclarini degerlendirmek gerekmektedir. Bazi 6deme islemleri
icin getirilen vergi borcu bulunmamasi uygulamasi nedeniyle mikellefler vadesi
gecmis borcunu cdemek zorunda kalmakta ve vadesi gecmis borclarin tahsilat
orani artmaktadir.

1.1.4. Bankalara e-haciz bildirisi gonderilen miikellef sayisinin
hakkinda haciz varakasi diizenlenmis olan toplam miikellef
sayisina orani

Kamu alacaklarinin suratle tahsili, takip masraflarinin ve idare ile ilgili
kurumlarin is yudkidnin azaltilmasi, zaman tasarrufu saglanmasi ve haciz
uygulamalarinin elektronik ortamda yapilmasi amaciyla e-haciz projesi
gelistirilmistir. Bu kapsamda bankalara e-haciz bildirisi gonderilen mukellef
sayisinin, hakkinda haciz varakasi dizenlenmis olan toplam miukellef sayisina
orani izlenerek elektronik haciz sisteminin ve cebri tahsilat surecinin etkinligi
takip edilecektir.

1.1.5. Kredi karti ile tahsilatta sanal pos islem sayisi

Vergiye gonulli uyumun saglanmasi icin miukelleflerin  vergisel
yukimluliklerine uyum maliyetinin  azaltilmasina yonelik calismalar
devam etmekte ve teknolojik imkanlardan yararlanarak odeme secenekleri
artiritlmaktadir.

Bu kapsamda gelistirilen kredi karti ile tahsilat mukelleflerin gonulld uyumu
icin onemlidir. Kredi karti ile tahsilatta sanal pos islem sayisi vergilendirme
islemlerinde saglanan etkinligi olcmek icin onemli bir gostergedir.

1.2. Faaliyetler

1.2.1. Vergilendirme faaliyetleri

Vergilendirme faaliyetleri, mukellefiyet tesisinden baslayarak mukellefiyetin
terkine kadar olan siirec icerisinde kovusturma ve inceleme faaliyetleri haricinde
kalan tim faaliyetleri kapsamaktadir.

Bu kapsamda miukellefiyet tesisinden baslamak lzere her mukellef icin bir
tarh dosyasi olusturulur ve muikellefiyetle ilgili tim islemler bu tarh dosyasinda
muhafaza edilir. Mikellefiyet tesisini takiben yapilan ise baslama yoklamasi
kayit disi ekonomiyle micadele anlaminda da onem arz etmektedir. Bu
sekilde sahte belge dizenleme amaciyla yapilan mukellefiyet tesisinin ontine
gecilebilmektedir.
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Mikellefiyet tesisinden sonra miukellef veya vergi sorumlusu mukellefiyet
durumuna gore her vergi turu icin kendi kanununda belirtilen zamanlarda
beyannamesini elektronik ortamda, elden veya posta ile vermek zorundadir.

Gunumuzde beyannamelerin cok buyuk bir bolimu e-beyanname olarak
alinmaktadir. Ayrica vergilendirme faaliyetlerine belge, levha tasdikleri
ve iptalleri, mikellef hakkinda vergilendirmeye iliskin yapilan yazismalar,
mukellefiyetin nakil suretiyle veya baska sekillerde terki, slreksiz
yukumluluklere iliskin vergilendirme islemleri de dahildir.

1.2.1.1. e-Tahsilat

Bankalarin internet bankaciligi ile vergi tahsilati yapabilme calismalari
tamamlanarak 27 banka ile uygulamaya gecilmistir. internet bankaciligi
uzerinden vergi tahsilatinin bitin bankalara yayginlastirilmasi calismalari
devam etmektedir.

6111 sayili Kanun kapsaminda yapilandirilan dosyalar ve matrah artirimi
vergilerine iliskin tutarlarin tahsil imkani da saglanmistir. Vergi tahsilatina
yetkili bankalarin vadesinden sonra vergi tahsilati yapabilmeleri icin program
degisikligi calismalari tamamlanmis olup, mevzuat degisikligi calismalari devam
etmektedir.

1.2.1.2. Kredi karti tahsilati

Motorlu tasitlar vergisi ve trafik para cezalarinin banka sube ve banka internet
ortaminda kredi karti ile odenebilmesi uygulamasi www.gib.gov.tr internet
adresinde 13 banka ile yurutiulmektedir.

Ayrica bazi bankalarin kredi kartlariyla Gayrimenkul Sermaye iradina
iliskin gelir vergisi tahsilatina baslanilmistir, diger bankalarla da entegrasyon
calismalari devam etmektedir.

6111 sayili Kanun kapsaminda yapilandirilan dosyalar ve matrah artirimi
yapilan vergilere iliskin tutarlarin kredi karti araciligiyla tahsil edilmesine imkan
saglanmistir.

1.2.1.3. Vezne tahsilati

Teknolojik imkanlardan yararlanilarak odeme seceneklerinin artirilmasi
calismalari yapilmakla birlikte vergi daireleri tarafindan vezne tahsilatina da
devam edilmektedir. Vergi daireleri tarafindan vergi dairesi alindisi diizenlenerek
tahsilat yapilmaktadir. Tahsilatin etkinligini artirmak ve mukellef memnuniyetini
saglamak amaciyla vezne islemlerinin iyilestirilmesine yonelik calismalara
devam edilmektedir.
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1.2.1.4. Vergi borcu yoktur projesi

6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun'un 22/A
maddesinde, 04.01.2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu ihale Kanunu kapsamina
giren kurumlarin bu Kanun kapsaminda hak sahiplerine yapacaklari odemelerile
kanun, kararname ve diger mevzuatla nakdi olarak saglanan devlet yardimlari,
tesvikler ve destekler nedeniyle yapilacak cdemelerde ve 02.07.1964 tarihli ve
492 sayiliHarclar Kanunu'na eklitarifelerdeyeralanticaret sicilharclarindan kayit
ve tescil harclari, noter harclarindan senet, mukavelename ve kagitlardan alinan
harclar, tapu ve kadastro harclarindan tapu islemlerine iliskin alinan harclar,
gemi ve liman harclari ile diploma harclari haric olmak tzere (8) sayili tarifeye
konu harclar ve trafik harclarina mevzu islemler ile 26.05.1981 tarihli ve 2464
saylli Belediye Gelirleri Kanunu’'nda yer alan bina insaat harci ve yapi kullanma
izin harcina mevzu islemlerde; Maliye Bakanligina bagli tahsil dairelerine vadesi
gecmis borcun bulunmadigina iliskin belge aranilmasi zorunlulugu getirmeye,
bu kapsama girecek amme alacaklarini tir, tutar ve islemler itibariyla topluca
veya ayri ayri tespit etmeye, zorunluluk getirilen islemlerde hangi hallerde bu
zorunlulugun aranilmayacagini ve maddenin uygulamasina iliskin usul ve esaslari
belirlemeye Maliye Bakanliginin yetkili oldugu hiikme baglanmistir.

S0z konusu hiukim cercevesinde bazi odeme islemlerinde vergi borcu
bulunmamasi uygulamasina genisletilerek devam edilecektir.

1.2.1.5. Borc¢ sorgulama, arastirma ve takip faaliyetleri

Tiurkiye genelinde tahsilatta etkinligi saglamak ve mukelleflerin gonulld
uyumunu artirmak icin kurulan borc takip sisteminin gelistirilmesine devam
edilecektir. Borc takip sistemi kapsaminda mevcut borc stokunun artmamasi
amaciyla cari doneme ait borclarin, vergi turleri itibariyle takibi saglanacaktir.

Vergi dairelerinin yaptiklari takipli tahsilatin hangi yillara ve hangi tirlere
iliskin oldugunun tespiti amaciyla takipli tahsilatta kaynak tabanli planlama
calismalarina devam edilecektir.

Borc stoku analizleri kapsaminda mukellef borc stoklarindaki artisin
kaynaklari tespit edilerek borc stokunun azaltilmasi yoninde calismalar
surdirulecektir.

1.2.1.6. Miikellef cari hesap projesi

Mikellef Cari Hesap; miukelleflere ait tahakkuk ve tahsilat kayitlarinin bir
arada gorinmesini ve mukellefin hesap bakiyesinin giincel olarak izlenmesini
saglayacak hesaptir.
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lade islemlerinde standartlarin belirlenerek, biirokratik islem ve siireclerin
azaltilmasi ve bu sayede vergi dairelerinin is yukunun hafifletilmesi, vadesi
gecmis borclarin bankalar tarafindan dogru olarak tahsil edilmesine imkan
saglanmasi, vergi dairesi kayitlarinda yer alan tahakkuk ve tahsilata yonelik
bilgilerin mikellef bazinda tek bir hesaptaizlenmesine imkan saglayan carihesap
projesi calismalari siirdiiriilmektedir. Proje istanbul Vergi Dairesi Baskanligina
bagli Davutpasa ve Dis Ticaret Vergi Daireleri, Ankara Vergi Dairesi Baskanligina
bagli Ostim ve Ulus Vergi Daireleri ile Konya Vergi Dairesi Baskanligina bagli tim
vergi dairesi ve malmudurliklerinde pilot uygulama kapsamina alinmistir.

1.2.1.7. e-Haciz projesi

Vergi dairelerince dizenlenen haciz bildirilerinin banka genel merkezlerine,
banka bildirimlerinin vergi dairelerine ve vergi dairesi degerlendirmelerinin
banka genel merkezlerine elektronik ortamda aktarimini saglayan projenin pilot
uygulamasi anlasma saglanan 37 banka ve Merkezi Kayit Kurulusu (MKK] ile
yurutilmektedir.

Projeye iliskin yazilimlarda iyilestirme amacli diizenlemeler ve haciz konulan
tutarlarin e-tahsilat ile tahsilinin saglanmasi icin gerekli calismalar yapilacaktir.

1.2.1.8. Emniyet Genel Miidiirliigii haciz projesi

Emniyet Genel Mudirligu Haciz Projesi (EGM Haciz); kamu alacaklarinin
sliratle tahsili, takip masraflarinin (posta, kirtasiye v.b.] ve idare ile ilgili
kurumlarin is yukunin azaltilmasi, zaman tasarrufu saglanmasi ve haciz
uygulamalarinin elektronik ortamda yapilmasi tzerine kuruludur. Projenin vergi
dairesi haciz islemleri, merkezi islemler-EGM entegrasyonu olmak uzere iki ayri
bolimu bulunmaktadir. Vergi dairelerince dizenlenen haciz bildirileri ile EGM
kayitlari Gzerine serh islemleri elektronik ortamda yapilacaktir.

Projeye iliskin protokol hazirlanmasive imza siireci tamamlanmis olup, yazilim
calismalarina 2012 Temmuz ayinda baslanmistir. Test asamasi tamamlanmis
olan proje icin Ankara Vergi Dairesi Baskanligina bagli M.Karaguzel, Yahya Galip,
Ostim ve Yegenbey Vergi Dairelerinde pilot uygulama devam etmektedir.

49



. 0 - . -
(1 GELIR IDARESI BASKANLIGI

1.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

1.3.1. Vergilendirme faaliyetleri

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESiI BASKANLIGI
Performans Hedefi 1-Vergi ve diger mali yikimluliklerin zamaninda
yerine  getirilmesini  saglamak  amaciyla

vergilendirme islemlerinde etkinlik saglanacak
ve cebri tahsilat streci hizlandirilacaktir.

Faaliyet Adi Vergilendirme faaliyetleri

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI
12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE
Sorumlu Harcama BASKANLIGI
Birimi veya Birimleri 12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI
12.76.37.00 - UYGULAMA VE VERI YONETIMI
DAIRE BASKANLIGI |

Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 948.362.595,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 158.616.001,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 48.230.908,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Borc verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.155.209.504,00
»- . Doner Sermaye 0,00
0O @© .
§‘ % Diger Yurt Ici 0,00
o < Yurt Disi 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.155.209.504,00
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/(f >
QZ. Vergi kayip ve kacaginin onlenmesi icin kayit disi
ekonomi ile miicadelede etkinlik saglanacaktir.

idare Adi  12.76 - GELIR IDARESi BASKANLIGI

Amac KAYIT DIS| EKONOMi iLE MUCADELE ETMEK
Hedef Kayit disi ekonominin GSYH'ye orani 5 puan dusurulecektir.
Performans Hedefi Vergi kayip ve kacaginin onlenmesiicin kayit disi
ekonomi ile micadelede etkinlik saglanacaktir.
Performans Gostergeleri Olcii 2012 2013 2014
Birimi
1 Kayit disi ekonominin Oran - - 1

payindaki azalis orani

2 Analiz raporlari sonucu L 664.890.282  991.000.813  600.000.000
azaltilan KDV iadesi talep tutari

3 Sorunlu alt mukelleflerin risk

analizi sonrasi KDV-matrah 1 3550920145 4.801.754.096 3.000.000.000
artis tutar

4 Riskli bulunup incelemeye
gonderilen mukelleflerden
hakkinda vergi teknigi raporu
dizenlenen mukellef sayisi

Adet 0 0 4.000

5 Uyumsuz olarak tespit edilen
mukelleflerden gonulld uyum
veya on kontrol calismasina  Adet 0 0 12.000
hazir hale getirilen mukellef
sayisi

6 Elektronik yoklama sistemiile
gerceklestirilen yoklama sayisi  Adet - - 8.000

7 Onceden Hazu_”lanm_l_s Kira
Beyanname Sistemi ile doldurulan 5 4. 894.991 1210.816  1.170.000
GMSI Beyanname sayisi

8 Gayrimenkul Izleme ve
Degerlendirme Sistemi ile
uyumsuz olarak tespit edilen
mukelleflerden gonalld uyum
veya on kontrol calismasina hazir
hale getirilen mukellef sayisi

Adet 33.889 330.013 20.000

9 Sektorler kapsaminda
uyumsuzluk gosteren
mikelleflerden gonilli uyum Adet 0 0 6.000
veya on kontrol calismasina hazir
hale getirilen mukellef sayisi o1
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Performans Gostergeleri Olcii 2012
Birimi
10 Sektor bazli kayit disi istihdami,
kacak girdi ve Uretim faaliyeti
bulunan miikelleflerden Adet 0
gonulli uyum veya on kontrol
calismasina hazir hale getirilen
miukellef sayisi

11 Yaygin ve yogun denetimlerde Adet -
denetlenen mikellef sayisi

12 Akaryakit trtnlerine
yonelik gerceklestirilen Adet 32.623
denetlemelerde, denetlenen
mukellef sayisi

13 Bandrolld urlnlere yonelik ~ Adet 208.511
denetlenen mikellef sayisi

2013

2014

0 1.500

- 4.500.000

79.416 30.000

120.847 310.000

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci
Biitce Biitce Disi

1 Kayit disi ekonomiyle
mucadele stratejisi eylem 3.508.872
planiizleme

2 Vergi kayip ve kacaginin
sektorel analizi ve 48.356.758
raporlanmasi
3 Vergi denetim faaliyetleri 216.682.598
4 Uyum analizi faaliyetleri 572.173

5 Veriambari yonetimi 1.407.764
Genel Toplam 270.528.165

0

Toplam

3.508.872

48.356.758

216.682.598
572.173

1.407.764
270.528.165
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Onuncu Kalkinma Planinda, kayit disi ekonominin azaltilmasi, orta ve uzun
donemde ekonomik istikrar, gelir dagilimive istihdam gibi bircok makroekonomik
unsurun iyilesmesi, ekonomide verimlilik dizeyi ve rekabet gliciniin yikselmesi,
ayrica kamu gelirlerinin artmasi bir program dahilinde amaclanmaktadir.

Ulkemizin 6nemli ekonomik sorunlarindan biri olan kayit disilik; rekabet
gucltniu onemli olctde etkilemekte, kamu finansman yapisinin saglikli islemesine
engelolmaktadir. Ekonomide haksizrekabetin 6nlenmesi, ekonomik gelismelerin
saglikli bir seyir izlemesi ve saglam bir sosyal glvenlik yapisinin tesis edilmesi
icin kayit disilikla micadele blyik onem tasimaktadir. Kayit disi ekonomiyle
mucadelede basari saglanabilmesi, ilgili tim kurum ve kuruluslarin katkilariyla
hazirlanan etkin bir izleme ve degerlendirme sisteminin olusturulmasina ve
basta kamuoyu olmak Uzere tim kesimlerin destegine bagli bulunmaktadir.

Etkin bir vergi sisteminin olusturulabilmesinin kayit disi ekonomi ile
miicadelede basari saglanmasi ile miimkiin olacagina inanan Gelir idaresi
Baskanligi, bu kapsamda “Vergi kayip ve kacaginin onlenmesi icin kayit disi
ekonomi ile mucadelede etkinlik saglanacaktir” hedefini belirlemistir.

2.1. Performans Gostergeleri

2.1.1. Kayit disi ekonominin payindaki azalis orani

Kayit disi ekonomi ile micadele Baskanligimiz koordinatorliginde, herkesin
vergi yukumluliguni yerine getirmesi ve boylece vergi kayip ve kacaginin
azaltilarak vergi yukinun adil dagiiminin saglanmasi icin ilgili tim taraflarin
katkilariyla planli bir sekilde yurutilecektir. Bu kapsamda vergi kayip ve kacaginin
boyutu ile niteligi cesitli yontemlerle duzenli olarak olculip analiz edilecek ve
kayit disiligin onlenmesi amaciyla etkin micadele yontemleri kullanilacaktir.

2.1.2. Analiz raporlari sonucu azaltilan KDV iadesi talep tutari

Katma Deger Vergisi Risk Analizi ([KDVIRA] Sistemi tarafindan iade taleplerine
yonelik yapilan risk degerlendirmesi sonucu olusturulan ve ilgili vergi dairesine
iletilen kontrol raporlarina bagli olarak mukelleflerin vazgectikleri KDV iade
talep tutarlari toplami olcilmektedir.

2.1.3. Sorunlu alt miikelleflerin risk analizi sonrasi KDV matrah artis
tutarn

KDV ladesi Kontrol Raporlari sonucu tedarik¢i miukellefler tarafindan
artirillan KDV matrah tutarlari tespit edilecektir. Uretilen kontrol raporlarinda
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geri bildirimler kontrol edilerek vergi dairelerinin iade islemlerinin ve kontrol
raporlarinin revizyonu saglanacaktir.

2.1.4. Risklibulunupincelemeye gonderilen miikelleflerden hakkinda
vergi teknigi raporu diizenlenen miikellef sayisi

KDVIRA sistemi tarafindan iade taleplerine vyonelik yapilan risk
degerlendirmesi sonucu riskli bulunup incelemeye gonderilen mikelleflerden
hakkinda Vergi Teknigi Raporu diizenlenen mukellef sayisi olcilmektedir.

2.1.5. Uyumsuz olarak tespit edilen miikelleflerden goniillii uyum
veya on kontrol calismasina hazir hale getirilen miikellef sayisi

Mikelleflerin vergi mevzuati karsisindaki davranislarini matematiksel olarak
olcen ve degerlendiren bir bilgisayar yazilimi gelistirilecektir. S6z konusu yazilim
ile yapilacak degerlendirme sonucu uyumsuzluk dizeyi yiksek olan mukellefler
gonulli uyum veya on kontrol calismalari kapsamina alinacaktir.

2.1.6. Elektronik yoklama sistemi ile gerceklestirilen yoklama sayisi

Cesitli kaynaklardan alinacak yoklama talepleri Elektronik Yoklama
Sistemi ile degerlendirilecek ve yoklama faaliyeti mobil cihazlar ile online
gerceklestirilecektir. Bu kapsamda elektronik ortamda sonlandirilan yoklama
saylisl performans gostergesi olarak belirlenmistir.

2.1.7. f)nce_den hazirlanmis kira beyanname sistemi ile doldurulan
GMSI beyanname sayisi

Miikellefler tarafindan, Onceden Hazirlanmis Kira Beyanname Sistemi
araciligiyla Baskanligimiza gonderilen GMSI beyannamesi sayisi olcilmektedir.

2.1.8. Gayrimenkul izleme ve degerlendirme sistemi ile uyumsuz
olarak tespit edilen miikelleflerden gonilli uyum veya on
kontrol calismasina hazir hale getirilen miikellef sayisi

Yapilan analizler sonucu mikellef beyanlari ile Baskanligimiz tarafindan
doldurulan beyanlararasinda uyumsuzluk bulunan veya hic beyanname vermeyen
mukellefler tespit edilerek gonulli uyum veya on kontrol calismalari kapsamina
alinacaktir.
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2.1.9. Sektorler kapsaminda uyumsuzluk gosteren miikelleflerden
goniillii uyum veya on kontrol calismasina hazir hale getirilen
miikellef sayisi

Sektor bilgi sistemi kapsaminda; matematik, istatistik araclarive gelistirilecek
bilgisayaryazilimikullanilarak sektorlere ve bolgelere gore uyumsuzluk gosteren
mukellefler tespit edilecek ve bu miukellefler gonulli uyum veya on kontrol
calismalari kapsamina alinacaktir.

2.1.10. Sektor bazli kayit disi istihdami, kacak girdi ve iiretim faaliyeti
bulunan miikelleflerden goniilli uyum veya on kontrol
calismasina hazir hale getirilen miikellef sayisi

Sektor bilgi sistemi kapsaminda, sektorler arasi ve sektor ici iliskilere dair her
turld analiz yapilacak; kayit disi faaliyetleri bulunan miukellefler, gondlli uyum
veya on kontrol calismalari kapsamina alinacaktir.

2.1.11. Yaygin ve yogun denetimlerde denetlenen miikellef sayisi

Belge dizeninin yerlesmesini saglamak, mal hareketlerini izlemek, vergiyi
doguran olayr aninda ve yerinde tespit etmek, vergi kayip ve kacagini onlemek,
mukellefleri bilgilendirmek amaciyla yaygin ve yogun denetimler yapilmaktadir.

2.1.12. Akaryakit iiriinlerine yonelik gerceklestirilen denetlemelerde,
denetlenen miikellef sayisi

Akaryakit sektoriinde vergi kayip ve kacagini onlemeye yonelik olarak tim
illerin akaryakit istasyonlarinda aylik olarak gerceklestirilen yaygin yogun
denetim calismalarinin sonuclari aylik olarak takip edilmektedir.

2.1.13. Bandrollii iiriinlere yonelik denetlenen miikellef sayisi

Titiin Mamulleri ve Alkollii ickilerde Bandrollii Uriin izleme Sistemi vergi
guvenligini saglamak amaciyla getirilmis ve titin mamulleri ve alkollu ickiler
sektorinde denetimler, bu sistem lzerinden yapilmaya baslanmistir.

Gostergeye iliskin veriler; tutiin mamulleri ve alkollud ickilerde bandrolld trin
izleme sistemi kapsaminda tim Turkiye'de gerceklestirilen yaygin ve yogun
saha denetimleri sonucunda dizenlenen tutanaklar ve bu tutanaklara iliskin
dizenlenen istatistik tablolari Gzerinden elde edilmektedir.
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2.2. Faaliyetler

2.2.1. Kayit disi ekonomiyle miicadele stratejisi eylem plani izleme

06.07.2013 tarihli ve 28699 sayili (Mikerrer] Resmi Gazetede yayimlanan
Onuncu Kalkinma Planinda, kayit disi ekonominin azaltilmasinin, orta ve
uzun donemde ekonomik istikrar, gelir dagiimi ve istihdam gibi bircok
makroekonomik unsurun iyilesmesine, ekonomide verimlilik dizeyi ve rekabet
gucunun yukselmesine, ayrica kamu gelirlerinin artmasina katkida bulunacagi
belirtilerek, kayit disi ekonominin azaltilmasinin amaclandigi ifade edilmistir.

Bu cercevede, miicadelede siirekliliginin temini bakimindan Gelir Idaresi
Baskanligi sorumlulugunda yuruitilen 2011-2013 donemi Kayit Disi Ekonomiyle
Micadele Stratejisi Eylem Plani, 2014-2016 yillarini kapsayacak sekilde
guncellenecektir.

2.2.2. Vergi kayip ve kacaginin sektorel analizi ve raporlanmasi

Uygun tedbirlerin belirlenmesi amaciyla sektorler itibariyle kayit disiligin
ozellikleri arastirilarak vergi analizleri yapilmaktadir. Diger kurum ve
kuruluslarla isbirligi yapilarak degerlendirilecek olan arastirma sonuclari, uyum
politikalarimizin belirlenmesinde dikkate alinacaktir.

2.2.2.1. Ekonomi ile vergi gelirlerini izleme ve analiz

Cesitli kurum ve kuruluslarla (TUIK, Kalkinma Bakanligi, Hazine, Universiteler,
uluslararasi kuruluslar) isbirligi cercevesinde, Baskanligimizin ihtiyac duydugu
makro ve mikro bazda ekonomik verilerin temin edilerek bu verilerin vergisel
boyutunun analizi calismalari yapilmaktadir. Vergi kanunlarinda veya diger mali
kanunlarda yer alan her turlu istisna, muafiyet ve indirimlerin maliyetlerini
olcmek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmek uUzere calismalara devam
edilmektedir.

2.2.3. Vergi denetimi faaliyetleri

2.2.3.1. Akaryakit denetimi

Akaryakit kacakciligini onlemeye yonelik akaryakit ve madeni yag alaninda
yaygin ve yogun denetim calismalari hiz kesmeden devam edecektir. illerde her
ay gerceklestirilen yaygin ve yogun denetim calismalarinin kalite standartlarinin
artirilmasi ve duzenli olarak yapilan denetim sonuclarinin takibi ile vergi kayip ve
kacaginin onlenmesi hedeflenmektedir.
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2.2.3.2. Yaygin ve yogun bandrol denetimleri

Tutin mamulleri ve alkolli ickilerde bandrolli urin izleme sistemi
kapsaminda faaliyet gosteren uretici ve ithalatci firmalarin aldiklari bandrol
sayilari ve soz konusu firmalar tarafindan Baskanliimiza internet ortaminda
aylik olarak bildirilen bandrol ve bandrolli uUrin stok bilgileri dikkate alinarak
gerceklestirilen analizler ve bu analizlerin sonucuna gore ilgili firmalar nezdinde,
bandrol ve bandrolld Gridn stokuna iliskin fiili sayim ve vergi inceleme calismalari
yapilmaktadir.

Sahada gerceklestirilen ve birer ornegi Baskanligimiza intikal ettirilen
tim bandrol denetim tutanaklarinin bilgisayara islenerek arsivlenmesi ve
biriken bu bilgilerden hareketle titin mamulleri ve alkolli ickiler sektoriinde
faaliyet gosteren riskli (dagitici, perakendeci v.b.) firmalarla, bu firmalarin
bandrol mevzuati acisindan sorunlu markalari tespit edilerek gerekli onlemler
alinmaktadir.

2.2.3.3. Elektronik yoklama sistemi

Mikellef davranislari yonetimini cagin gerekleri dogrultusunda modern,
dinamik ve organize bir yapi haline getirmek Uzere internet, web ve kablosuz
teknolojiler ile her yerde her zaman etkilesen sistemlerin yaygin kullanilmaya
baslandigi ginimuzde, e-Devlet uygulamalari cercevesinde yoklama, denetim ve
teblig faaliyetlerinin mobil teknolojilerden yararlanarak yeniden yapilandirilmasi
amaciyla “Elektronik Yoklama” sisteminin gelistirilmesi projesi baslatilmis ve
calismalar belirli bir asamaya getirilmistir.

e-Yoklama sistemi ile yoklama faaliyeti; klasik yoklama anlayisinin
disinda, mobil cihazlar ile yerine getirilecek, mikellefin her turld uyumsuzluk
durumlarina hizli ve etkili bir sekilde midahale imkani saglanacak, mukellefe
ait istenilen bilgilere her noktadan anlik olarak ulasilabilirligi mimkun kilacak,
elektronik yoklama talebinde bulunan birimlere dogrudan bilgi aktarimina
imkan verecek, mobil cihazlar yardimiyla kritik tebligatlarin hizli yapilmasini
saglayacak, gorevli personelin daha etkin daha verimli hizmet tretmesini ve GPS
ile personelin hangi noktada oldugunu gorerek veya glizergahini belirleyerek
denetim ve koordinasyonda etkinlik saglayacak, denetim kaniti niteligindeki
gorselverilerin dijital ortamda (resim, video vs.) teminini ve sisteme aktarilmasini
gerceklestirebilecek bir sistem olarak tasarlanmaktadir.

2.2.3.4. Denetim tasit alimi

Vergi kayip ve kacaginin onlenmesi kapsaminda denetim kapasitesinin
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artirilmasina imkan verecek denetim tasit alimi projesi ile 2014 yilinda yaygin
ve yogun vergi denetim hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi icin mevcut tasitlara
ilave olarak 20 adet binek otomobil, 15 adet minibis (siriicti dahil en fazla 15
kisilik), 1 adet midibts (slrlci dahil en fazla 26 kisilik) ve 40 adet panel arac
alimi planlanmaktadir.

2.2.4 Uyum analizi faaliyetleri

2.2.4.1. Katma deger vergisi risk analizi (KDViRA) projesi

Bitun iade hakki doguran islemlerde mukelleflerin iade-mahsup taleplerine
iliskin listelerini internet Vergi Dairesi lizerinden gondermeleri saglanmis,
onceden vergi dairesi personeli tarafindan manuel olarak yapilan ve uzun zaman
alan kontroller ve analizlerin tamamina yakini sistem tarafindan otomatik olarak
yapilarak vergi dairelerine rapor edilmeye baslanmis ve bu suretle KDV iadesi
talep eden miukellefler ve vergi dairelerini kirtasiyecilikten kurtararak iade
islemlerine hiz kazandirilmistir. Ayrica iadelerde tedarikcilerin vergisel uyumlari
takip edilip mukellefler detayli analizlere tabi tutularak haksiz iadelerin oniine
gecilmektedir.

Diger taraftan, miukelleflere ve sektorlere ait verilerin istatistiksel ve
matematiksel yontemlerle degerlendirilmesi sonucu daha detayli analizlerin
yapildigi  “Makro Analiz Raporlari” olusturulmaktadir. Bu raporlarla;
mukelleflerin gecmis donem verileri ve bulundugu sektordeki diger muikellefler
karsisindaki vergisel uyum durumlari tamamen objektif kriterlere dayali olarak
tespit edilmeye calisilarak riskli olabilecek muhtemel sonuclar vergi dairelerine
raporlanmak Uzere teknik alt yapi calismalari yapilmaktadir.

Bunlara ek olarak mukelleflerin, iade taleplerinin hangi asamada oldugunu
takip edebilmelerinin saglanmasi ve tim iade islemlerinin merkez ve tasra
teskilatinca izlenebilmesine yonelik calismalar devam etmektedir.

2.2.4.2. Miikellef karne sistemi (Vergisel uyum analiz modeli ve
miikellef degerlendirme sistemi)

Bilgisayar teknolojileri kullanilarak ulkedeki tim miukelleflerin davranis
egilimlerinden hareketle, istatistiksel yontemler kullanilarak vergi kanunlarina
karsi uyum ve uyumsuzluk dizeylerini dlcen, degerlendiren ve gorsellestiren bir
sistem gelistirilmektedir.

Sistemle; uyumsuzluklarin giderilmesine yonelik calismalara yon verilmesi
ve bu sekilde vergi kanunlarina gonulli uyumun en ust seviyelere cikarilmasi
amaclanmaktadir.
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Sistem bir on uyari sistemi olarak tasarlanmakta olup bu sayede uyumsuz
mukelleflere hizli, dogru ve etkili midahale ederek vergi kaybinin en aza
indirilmesi hedeflenmektedir. Uyumlu miukellefler acisindan ise vergi dairesi
uygulamalarinda (iade, tecil, haciz... vs) cesitli kolayliklar saglama ve bu yolla
vergi idaresine bakisin olumlu yonde degistirilmesi ongorilmektedir.

2.2.4.3. Sektor bilgi sistemi (SBS)

Sektor Bilgi Sistemi Projesi (SBS); Gelir idaresi Baskanliginin kayit disi ile
mucadelesinde ihtiyac duyulan her bir mikellef ya da sektorler arasi ve sektor
ici iliskilere dair her turlu analizin; veri tabaninda yer alan bilgilerin bilgisayar
teknolojileri, matematiksel ve istatistiksel yontemler ile islenerek, yerlesim
(NUTS]) ve faaliyet (NACE) kapsaminda yapilabilmesine imkan saglayacak bir
projedir.

Vergi idaresinin etkinligini artiracak SBS ile kayitli ticari faaliyetlerin ayrintili
bir sekilde tahlil edilerek, kayit disi ekonomiyle miicadelede ve vergi uyumunu
artirmada izlenecek yol haritalarinin, hareket noktalarinin ve iktisadi-mali
binyenin genel yapisinin tespit edilebilmesi amaclanmaktadir.

Proje kapsaminda alt yapi calismalari tamamlanarak, buyuk verilerle is
yapmak uzere gelistirilen gorsel bir analiz programinin yazilimi 2013'Gn ilk
yarisindan baslatilmis olup, yazilim calismalari surdirilmektedir.

2.2.4.4. Onceden hazirlanmis kira beyanname sistemi projesi

Veri ambarinda bulunan mukellefiyet bilgileri, beyan bilgileri, tapu bilgileri ve
bankalardan gelen kira bilgileri dikkate alinmak suretiyle, Gayrimenkul Sermaye
iradi (GMSI) beyannamelerinin, vergi idaresi tarafindan énceden doldurularak
internet veya vergi daireleri araciligi ile muikelleflerin onayina sunuldugu bir
sistemdir. Sistem ile vergi beyannamelerinin kolay, hizli, ekonomik ve glvenilir
bir sekilde idareye intikali saglanmaktadir. Ayrica vergi beyannamelerinin
doldurulmasi sirasindaki hatalari asgariye indirmekte, mukelleflerin gonulli
uyumuna katki saglamakta ve vergi dairelerinin is yukinu hafifletmektedir.
Onceden Hazirlanmis Kira Beyanname Sistemi, diger gelir vergisi unsurlarinin
bu yontemle doldurulmasinda bir alt yapi olusturacaktir.

2.2.4.5. Gayrimenkul sermaye iradi (GMSi) izleme ve degerlendirme
projesi

Baskanligimiz veri ambarinda yer alan bilgiler ve uclncu taraf bilgileri
uzerinde yapilan capraz kontrol ve veri madenciligi analizleri sonucu beyanname
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vermeyen veya eksik beyan veren uyumsuz GMSI miikellefleri tespit edilerek
gonulli uyuma davet edilmek lzere vergi dairelerine gonderilmektedir.

2.2.4.6. Goniillii uyum pos izleme ve degerlendirme projesi

Bankalardan alinan pos satis hasilati ile katma deger vergisi (KDV)
beyannamelerinin 45 numarali “kredi karti ile tahsil edilen teslim ve hizmetlerin
KDV dahil karsiligini teskil eden bedel” satirinin karsilastirilmasi sonucu
ortaya cikan uyumsuzluklara iliskin olarak; miukelleflerin vergi dairelerine
cagirilmak suretiyle yazili izahta bulunmalarinin, uyumsuzluklarla ilgili izahi
yeterli gorilmeyenlerin oncelikle gondlli uyuma davet edilerek uyumsuzlugu
gidermelerinin saglanmasi islemlerinin periyodik olarak gerceklestirilmesi
amaclanmaktadir.

2.2.5. Veri ambari yonetimi

Veri Ambari Projesi kapsaminda, beyan disi kalmis vergisel olaylarin
tespiti, mukellef beyanlarinin dogrulugunun kontrolli ve denetim birimlerine
bilgi destegi saglamak amaciyla bilgi kaynaklarinin arastirilmasi, tespit
edilen bilgi kaynaklarindan veri toplanabilmesi icin faaliyetlerin yuritulmesi,
bilgilerin toplanmasi ve analizi, vergi yonetimine karar destegi ile yapilan vergi
incelemelerinde yararlanilmak uzere, ic ve dis kaynaklardan alinan bilgilerin,
veri ambarina aktarilarak degerlendirilmesi, alinan ciktilarin incelenmek Uzere
denetim birimlerine gonderilmesi ve veri ambarindaki bilgilerin tim denetim
birimlerinin kullanimina sunulmasi icin veri ambari (VERIA] olusturularak
bilgilerin degerlendirilmesi ve denetim birimlerinin kullanimina sunulmasi
calismalari yapilmaktadir.
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2.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

2.3. 1. Kayit disi ekonomiyle miicadele stratejisi eylem plani izleme

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi 2 - Vergi kayip ve kacaginin onlenmesi icin kayit disi
ekonomi ile micadelede etkinlik saglanacaktir.

Faaliyet Adi Kayit disi ekonomiyle miicadele stratejisi eylem
planiizleme

12.76.38.00 - UYGULAMA VE VERI YONETIMIi DAIRE

BASKANLIGI Il -
Sorumlu Harcama 12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE
Birimi veya BASKANLIGI _
Birimleri 12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI

12.76.40.00 - DENETIM VE UYUM YONETIMI
DAIRE BASKANLIGI Il

Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 32.540,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 4.567,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.471.765,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
Q7 Sermaye Transferleri 0,00
08 Borc Verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 3.508.872,00
% Doner Sermaye 0,00
0O © :
§~ % Diger Yurt Ici 0,00
D < Yurt Disi 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 3.508.872,00
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2.3.2. Vergi kayip ve kacaginin sektorel analizi ve raporlanmasi

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi 2 - Vergi kayip ve kacaginin onlenmesi icin kayit disi
ekonomi ile micadelede etkinlik saglanacaktir.

Faaliyet Adi Vergi kayip ve kacaginin sektorel analizi ve
raporlanmasi

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE

Sorumlu Harcama MUDURLUKLERI

Birimi veya 12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE

Birimleri BASKANLIGI .

12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI
Ekonomik Kod Odenek

01 Personel Giderleri 41.289.236,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 6.880.670,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 186.852,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Borc Verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 48.356.758,00
o Doner Sermaye 0,00
O _
§~ % Diger Yurt Ici 0,00
o = Yurt Disi 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 48.356.758,00
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2.3.3. Vergi denetimi faaliyetleri

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi 2 - Vergi kayip ve kacaginin onlenmesi icin kayit disi
ekonomi ile micadelede etkinlik saglanacaktir.

Faaliyet Adi Vergi denetimi faaliyetleri

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE

Sorumlu Harcama MUDURLUKLERI

Birimi veya 12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE

Birimleri BASKANLIGI _

12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI
Ekonomik Kod Odenek

01 Personel Giderleri 176.474.890,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 29.481.142,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.766.566,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 3.960.000,,00
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Borc Verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 216.682.598,00
@ . Doner Sermaye 0,00
QOw© _

§~ % Diger Yurt Ici 0,00
D ~ Yurt Disi 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 216.682.598,00
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2.3.4. Uyum analizi faaliyetleri

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Performans Hedefi 2 - Vergi kayip ve kacaginin onlenmesi icin kayit disi

ekonomi ile micadelede etkinlik saglanacaktir.

Faaliyet Adi Uyum analizi faaliyetleri

12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE

Sorumlu Harcama BASKANLIGI _
Birimi veya 12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
Birimleri BASKANLIGI

01
02
03
04
05
06
07
08
To

Butce Disi

To
To

12.76.37.00 - UYGULAMA VE VERI YONETIMI
DAIRE BASKANLIGI |

Ekonomik Kod Odenek
Personel Giderleri 499.241,00
SGK Devlet Primi Giderleri 65.093,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 7.839,00
Faiz Giderleri 0,00
Cari Transferler 0,00
Sermaye Giderleri 0,00
Sermaye Transferleri 0,00
Borc Verme 0,00
plam Biitce Kaynak ihtiyaci 572.173,00
o Doner Sermaye 0,00
€ Diger Yurt ici 0,00
< Yurt Disi 0,00
plam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
plam Kaynak ihtiyaci 572.173,00
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2.3.5. Veri ambari yonetimi

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Performans Hedefi 2 - Vergi kayip ve kacaginin onlenmesi icin kayit disi
ekonomi ile mucadelede etkinlik saglanacaktir.

Faaliyet Adi Veri ambari yonetimi
Sorumlu Harcama 12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERi DAIRE
Birimi veya BASKANLIGI .
Birimleri 12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI

Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 1.195.588,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 182.779,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 29.397,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Borc Verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.407.764,00
o Doner Sermaye 0,00
O © .
§~ % Diger Yurt Ici 0,00
2 =< VYurtDisl 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.407.764,00
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@3. Toplumun tum kesimlerinde vergi bilincinin artirilmasi
yonunde faaliyet ve etkinliklerin yapilmasina devam
edilerek vergiye gonillii uyum saglanacaktir.

idare Adi  12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Amac VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

Hedef Vergilendirmede toplumsal farkindalik ve vergi bilinci
artirilacaktir.

Performans Hedefi Toplumun tim kesimlerinde vergi bilincinin

artirllmasi yoninde faaliyet ve etkinliklerin
yapilmasina devam edilerek vergiye gonullu
uyum saglanacaktir.

Performans Gostergeleri Olcii 2012 2013 2014
Birimi
Medya araclari kullanim sayisi

1 (Radyo, TV, billboard, gazete, Adet 75.960 174.157 150.000
kamu spotu sayisi v.b.)

Kamuoyunu  bilgilendirme
amacli hazirlanan yazili ve
2 gorsel dokiiman sayisi (CD,
DVD, tanitim filmi, brosdr,

Adet 697.000 1.300.000 500.000

rehber v.s.)
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci
Biitce Biitce Disi Toplam
1 Toplumsal vergi egitimleri ve 11.128.076 0 11.128.076
etkinlikleri
Genel Toplam 11.128.076 0 11.128.076



PERFORMANS PROGRAMI

Vergi sistemimiz beyana dayali tarhiyat yontemini benimsemekle giclu bir
toplumsal vergi bilinci potansiyelinin varligini kabul etmektedir. Genel yaklasim
bu olmakla birlikte; vergi bilincinin, dolayisiyla gonilld uyumun artirilmasi
noktasinda yapilmasi gereken cok calismalar bulunmaktadir. Vergiye gonullu
uyumun artirilmasi ve vergi tabaninin genisletilmesine yonelik calismalara
devam edilecegi Orta Vadeli Mali Planda (2014-2016) belirtilmistir.

Tam bir sorumlulukla yikimliliklerini yerine getirme olarak ifade edilmekle
birlikte, vatandas olma ve kamu hizmetlerini sorgulama hakkini da icinde
barindiran vergi bilinci kavrami, idaremiz, mukelleflerimiz ve toplumumuzca bu
bakis acisiyla degerlendirilmelidir.

Bu sebeple Baskanligimiz, plan doneminde vergi bilincini artirmak icin
yuruattigu faaliyetleri gelistirerek siirdirecek, bireylerin vergilendirmeye iliskin
tutum ve algilarini olumlu yonde degistirmeye, vergileme alaninda “toplumsal
farkindaligi” on plana cikarmaya yonelik faaliyetlerine kararlilikla devam
edecektir.

3.1 Performans Gostergeleri

3.1.1. Medya araclari kullanim sayisi (Radyo, TV, billboard, gazete,
kamu spotu sayisi v.b.)

Toplumda vergi bilinci olusturmak ve vergilendirmede toplumsal farkindaligi
artirmak icin kullanilan iletisim kanallarindan medya araclarinin sayisini izlemek
uzere belirlenmis bir gostergedir. Yil boyunca yurutilen calismalar ile ozellikle
vergi haftasi etkinlikleri kapsaminda gerceklestirilen calismalarda kullanilan
radyo, televizyon, gazete, kamu spotu, billboard gibi medya araclarinin sayisi
izlenmektedir.

3.1.2. Kamuoyunu bilgilendirme amacli hazirlanan yazili ve gorsel
dokiiman sayisi (CD, DVD, tanitim filmi, brosiir, rehber v.s.)

Mukelleflerin vergi mevzuatindan dogan haklari ve odevleri konusunda
bilgilendirilmesi ve vergi ile ilgili islemlerinde yikimluiliklerini yerine getirirken
hata yapmalarina ve eksik beyanda bulunmalarina engel olmak lizere; hazirlanan
yazili ve gorsel yayinlarin (CD, DVD, tanitim filmi, brosiir, rehber vs. ] sayisini
izlemek Uzere belirlenmis bir gostergedir.

67



68

. 0 - . -
(1 GELIR IDARESI BASKANLIGI

3.2. Faaliyetler

3.2.1. Toplumsal vergi egitimleri ve etkinlikleri

Vergi odemenin sadece bir yukumlulik degil vatandas olma ve sorgulama
hakki oldugu dusuncesi ile kamuoyunda saglikli bir vergi bilincinin olusturulmasi
ve toplumun tum kesimlerine verginin benimsetilmesi kapsaminda cesitli
calismalar vyiriitilmektedir. Universiteler, SMMM, YMM odalari ve sanayi
odalari ile mevzuata ve uygulama sonuclarina iliskin seminer, konferans, panel,
sempozyum ve bilgilendirme toplantilari dizenlenmektedir.

Vergibilir kapsaminda birinci kademedeki (3, 4 ve 5. siniflar] ile ikinci
kademedeki (6, 7 ve 8. siniflar) 6grencilerin egitimleri Kayit Disi Ekonomiyle
Miicadele Stratejisi Eylem Plani kapsaminda gerceklestirilmistir. Uciincii
kademede (9, 10 ve 11. siniflar) gerceklestirilecek egitimlere 2013-2014 egitim
ogretim yilinda baslanilmasi planlanmakta olup, egitimlerde kullanilacak
materyallerin hazirlanmasi calismalarina devam edilmektedir. Ayrica Uc
kademede gerceklestirilecek s6z konusu egitimler her egitim doneminde revize
edilerek devam edecektir.

3.2.1.1. Vergi haftasi etkinlikleri

Verginin toplumun tim kesimlerine benimsetilmesine ve vergiyi gonullu
olarak odeme aliskanliginin artirilmasina yonelik olarak yil boyunca ozellikle
Subat ayinin son haftasinda dizenlenen Vergi Haftasi kapsaminda calismalar
yurutulmektedir. Turkiye genelinde gerceklestirilecek etkinlikler ile toplumun
vergilendirmeye iliskin tutum ve algilarinin olumlu yonde degistirilmesi
ve vergileme alaninda toplumsal farkindaligi on plana cikarmaya yonelik
faaliyetlere devam edilecektir. Ayrica kamuoyuna vergiile ilgili konularda glincel
bilgi sunmak Uzere yazili ve gorsel dokimanlarin hazirlanmasi ve yayinlanmasi
calismalarina devam edilecektir.

25 Subat-3 Mart 2013 24.Vergi Haftasi kapsaminda, toplumsal vergi bilincinin
olusturulmasi ve muikelleflerin vergiye gonulli uyumunun artirilmasi amacina
yonelik olarak merkez ve tasra teskilatinda kamuoyuna, ogrencilere ve
personele yonelik olarak cesitli etkinlikler dizenlenmistir. Vergi Haftasinda
gerceklestirilmis olan tum etkinliklere iliskin gorseller www.vergihaftasi.gov.tr
internet sayfasinda yer almaktadir.
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3.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu
3.3.1. Toplumsal vergi egitimleri ve etkinlikleri

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESi BASKANLIGI

3- Toplumun tim kesimlerinde vergi bilincinin
artirllmasi  yontinde faaliyet ve etkinliklerin
yapilmasina devam edilerek vergiye gonulli uyum
saglanacaktir.

Performans Hedefi

Faaliyet Adi Toplumsal vergi egitimleri ve etkinlikleri
12.76.35.00 - MUKELLEEHiZMETLERi DAIRE
Sorumlu Harcama BASKANLIGI
Birimi veya 12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
Birimleri MUDURLUKLERI
12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI _
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI
Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 2.364.329,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 389.314,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 8.374.433,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
Q7 Sermaye Transferleri 0,00
08 Borc Verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 11.128.076,00
@ . Doner Sermaye 0,00
O © .
§‘ % Diger Yurt Ici 0,00
D =< Yurt Disi 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 11.128.076,00
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@4. Mikellef haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi icin
miukelleflerin onerisi alinarak miikellef memnuniyeti
artirilacaktir.

idare Adi  12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amac VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK
Hedef Mikellef memnuniyeti artirilacaktir.
Performans Hedefi Mikellef haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi

icin  mukelleflerin onerisi alinarak mukellef
memnuniyeti artirilacaktir.

Performans Gostergeleri Olcii 2012 2013 2014
Birimi
1 VIMER tarafindan Adet  446.460 400.000 700.000
cevaplandirilan cagri sayisi
Cari donemde alinan
2 miukellef geri bildirim sayisi Adet 1.365 2.000 2.500
3 Mikellef memnuniyet orani Oran - 73,40 70
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci
Biitce Biitce Disi Toplam
1 Miukellef basvurulari
cevaplandirma ve beklentileri  70.442.681 0 70.442.681
degerlendirme faaliyeti
Genel Toplam 70.442.681 0 70.442.681



PERFORMANS PROGRAMI

Gelir idaresi miikellef odakli anlayis cercevesinde, vergi 6demenin sadece bir
yukimlilik degil vatandasa taninan bir hak oldugu bilinciyle hareket ederek,
kendisinden hizmet alan herkese esit ve kaliteli bir sekilde hizmet sunarak
vergiye gonulli uyumu artirmayi amaclamaktadir.

Gonulli uyumun artiritmasi, mukelleflerin yukimliliklerini yerine getirirken
karsi karsiya bulundugu sureclerin kolayligr, hizmet beklentilerinin iletisim
kurularak ogrenilmesi ve uygun secenekler ile karsilanmasi gibi idari faktorlerin
yani sira mukelleflerin hak ve yukumluliklerinin bilincinde olmalari, vergi
sisteminin nasil algilandigi gibi toplumsal ve sosyolojik faktorlere de baglidir.

Baskanligimiz sundugu hizmetlerde ve gerceklestirdigi idari diizenlemelerde,
vergi kanunlarinin adil ve tarafsiz bir sekilde uygulanmasini esas alarak daha iyi
hizmet sunma anlayisi icerisinde surekli kendini yenilemeyi, vergisel islemleri
kolaylastirarak vergiye gonulli uyumu ve mikellef memnuniyetini en Ust seviyeye
cikarmayr amaclamaktadir.

4.1. Performans Gostergeleri

4.1.1. VIMER tarafindan cevaplandirilan cagri sayisi

Vergi liletisim Merkezine yapilan aramalarin sayisi gosterge olarak
belirlenmistir. S6z konusu gostergeye iliskin veriler IVR ana yazilimi Gzerinden
gunlik olarak alinmaktadir.

4.1.2. Cari donemde alinan miikellef geri bildirim sayisi

Mukellef Geri Bildirim Sistemi araciligiyla bildirimde bulunan mukellef sayisini
izlemek Uzere belirlenmis bir gostergedir.

4.1.3. Miikellef memnuniyet orani

S6z konusu gdsterge tiim hizmet kanallari (VIMER, MUGEB, MUHIM, internet
vb.) Uzerinden yapilan anket sonuclarinin degerlendirilmesi ile ortalama olarak
alinan tek oran olarak belirlenecektir.
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4.2. Faaliyetler

4.2.1. Miikellef basvurularini cevaplandirma ve beklentilerini
degerlendirme faaliyeti

Mikellef odakli yeni hizmet secenekleri sunmak ve her turlu teknolojik
gelisime uyum saglamak amaciyla gerekli yatirrmlara ve calismalara devam
edilecektir. Mikelleflerin zaman ve kaynak maliyetlerini azaltmaya yonelik
olarak elektronik uygulamalarin sayisi artirilarak hizmet kalitesi yukseltilmekte
ve bunlarin sonucunda miukellefe yerinde hizmet sunularak gonulli uyum tesvik
edilmektedir.

Mikellef Geri Bildirim Sistemi ile mukelleflerin goris ve onerilerinin alinmasi
ve degerlendirilmesiile mukellef memnuniyetinin saglanmasi amaclanmaktadir.

4.2.1.1. Vergi iletisim Merkezi (444 0 189)

Vergi lletisim Merkezi'nde vergi ile ilgili konularda telefon araciliiyla danisma
hizmeti sunulmaktadir. Vergi iletisim Merkezi teknoloji ve kalite acisindan
miukelleflere en yuksek faydayl saglayacak sekilde hizmet sunumunda surekli
gelisim ilkelerini benimsemistir. Bu amacla Vergi iletisim Merkezi'nce verilen
hizmetlerin erisebilirliligi ve kapsami surekli olarak artirilmaktadir.

Vergi lletisim Merkezi'nde, ilke genelinde vergi ile ilgili sorulara yanit
verilmeye ve ihbarlarin tek merkezden alinmasina devam edilecektir. Ayrica,
yabanci uyruklu kisilere ve kurumlara vergi ile ilgili konularda ingilizce e-posta
hizmeti verilmeye baslanmistir.

4.2.1.2. Caridonemde alinan mikellef geri bildirim sistemi

Miikellef Geri Bildirim Sistemi (MUGEB) ile miikellefler tarafindan iletilen
vergisel hizmetlere iliskin oneri, sorun ve tesekkurler degerlendirilecektir.

4.2.1.3. Miikellef memnuniyeti anketi

Baskanligimizca sunulan hizmetlerden vyararlanan miukelleflerin geri
bildirimlerini almak ve degerlendirmek uzere kullanilan hizmet kanallari
araciigiyla (VIMER, MUGEB, MUHIM, internet vb.) yapilacak anketlerle
memnuniyet duzeyleri olculecektir.
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4.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

4.3.1. Mikellef basvurulari cevaplandirma ve beklentileri
degerlendirme faaliyeti

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Performans Hedefi 4 - Mukellef haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi
icin  mukelleflerin  onerisi alinarak miukellef
memnuniyeti artirilacaktir.

Faaliyet Adi Miikellef basvurulari cevaplandirmave beklentileri
degerlendirme faaliyeti

12.76.35.00 - MUKELLEF HiZMETLERI DAIRE

- - BASKANLIGI
S 12.76.00.62 - VERG| DAIRESI BASKANLIKLARI VE
S MUDURLUKLERI =~

irimtert 12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE

BASKANLIGI _
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI
Ekonomik Kod Odenek

01 Personel Giderleri 54.656.408,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 8.925.423,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.483.850,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 1.377.000,00
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Borc verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 70.442.681,00
o Doner Sermaye 0,00
O o .

§_ % Diger Yurt Ici 0,00
@< Yurt Disi 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 70.442.681,00
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@5. Ongoriilebilir vergi sisteminin olusturulmasina katki
saglanacaktir.

idare Adi  12.76 - GELIR IDARESi BASKANLIGI

Amac KALITELI HiZMET SUNMAK
Hedef Vergi mevzuati sadelestirilerek vergisel yukumlulukler anlasilir
hale getirilecektir.
Performans Hedefi Ongerlebilir vergi sisteminin olusturulmasina
katki saglanacaktir.
Performans Gostergeleri Olcii 2012 2013 2014
Birimi
1 Yayimlanan ikincil mevzuat Adet 79 52 37
sayIsl
Guncellenen ve idarece yeni
’ dizenlenen beyanname, Adet 29 25 21
bildirim, form sayisi
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci
Biitce Biitce Disi Toplam
1 Vergi mevzuati calismalari 11.271.731 0 11.271.731
2 Miukelleflerce kullanilan
dokimanlarin gincellenmesi 492.008 0 492.008

ve standart hale getirilmesi
Genel Toplam 11.763.739 0 11.763.739
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Vergisel islemlerdeki karmasiklik ve cesitlilik mukelleflerimizin gonullu
uyumunu zorlastiran en onemli sorunlardandir. Temel vergi mevzuatinin
ekonomik ve sosyal politikalar gozetilerek sade ve miukelleflerin uyum
saglayabilecegi hale getirilmesine yonelik calismalarin surdirilecegi Orta
Vadeli Mali Planda (2014-2016) belirtilmektedir.

Bu dogrultuda, vergi mevzuati, is sirecleri ve kullanilan belge, form ve
beyannamelerin sadelestirilerek vergisel yukumluliklerin daha basit hale
getirilmesi, mukelleflerin 6zel durumu ve ihtiyaclari dikkate alinarak vergileme
ile ilgili her turlu bilgi ve destegin saglanmasi, vergi ile ilgili is ve islemlerin
mumkun oldugunca basit ve hizli yerine getirilebilmesi amaclanmaktadir.

5.1. Performans Gostergeleri

5.1.1. Yayimlanan ikincil mevzuat sayisi

Vergi mevzuatinin anlasilir acik ve uygulanabilir olmasini saglamak, ortaya
cikan tereddutleri gidermek icin ikincil mevzuat calismalari yapilmaktadir.

5.1.2. Giincellenen ve idarece yeni diizenlenen beyanname, bildirim,
form sayisi

Yasal zorunluluklar da dikkate alinarak beyanname, bildirim, form ve
idarece dizenlenen belgelerin yeterli, acik ve anlasilir hale getirilmesine
iliskin calismalar devam etmektedir. Guncellenen ve idarece yeni dizenlenen
beyanname, bildirim, form sayisi, gondlli uyumu zorlastiran vergisel
islemlerdeki karmasikligi basitlestirmedeki etkinligimizi clcmek icin gosterge
olarak belirlenmistir.

5.2. Faaliyetler

5.2.1. Vergi mevzuati calismalari

Vergi kanunlarinin uygulanmasina yonelik gorus olusturmak ve ortaya cikan
tereddutleri gidermek, mevzuat degisikligi onerilerinde bulunmak, vergi kanun
tasarilari ile kararnamelerin hazirlik calismalarina katilmak, ikincil mevzuat
hazirlamak ve vergi gelirlerini etkileyen her turlud kanun tasari ve tekliflerini,
vergi teknigi ve uygulamalari acisindan inceleyerek goriis bildirmek Gelir idaresi
Baskanliginin en onemli gorev ve fonksiyonlari arasinda yer almaktadir. Bu
kapsamda vergi mevzuati calismalari yurutilmektedir.

75



76

. 0 - . -
(1 GELIR IDARESI BASKANLIGI

5.2.1.1 Rehber ve brosiirlerin hazirlanmasi

Mikelleflerin vergi mevzuatindan dogan haklari ve odevleri konusunda
bilgilendirilmelerini ve vergi ile ilgili yikimliliklerini yerine getirirken dogru
bilgiye en kisa yoldan ulasmalarini saglamak amaciyla beyanname diizenleme
rehberleri, vergi rehberleri ve bilgilendirici yayinlar hazirlanmakta, basilmakta
ve Turkiye genelinde dagitimi yapilmaktadir. Hazirlanan her tirli rehber ve
brosiire www.gib.gov.tr adresinden de ulasilabilmektedir.

5.2.1.2 Dokiiman yonetimi ve is akis sistemi (DYiAS)

Gelir idaresi Baskanligi merkez birimlerinde DYIAS sisteminin elektronik belge
yonetim sistemi olarak ilk etapta ic yazismalarda kullanilmak Uzere devreye
alinabilmesi icin gerekli program diizenlemeleri yapilmistir.

DYIASIn uygulanmaya baslamasiyla Baskanligimiz birimleri arasindaki
iletisimin artmasi ve kurumsal bilgi sistemlerinin butinlesmesinin saglanmasi
sayesinde tekrarlar, asiri blirokratik siirecler, zaman kayiplari ve kagida dayall
islemlerin onemli dlcide azaltilmasi amaclanmaktadir.

Baskanlik makamindan alinan olur ile Dokiiman Yonetimi ve is Akis Sistemi
(DYIAS) Baskanligimiz merkez birimlerinde 11.10.2012 tarihinden itibaren
kullanima acilmis olup ilk etapta ic yazismalar (izin formlari, olurlar dahil)
kismi uygulamaya alinmistir. Bu kapsamda 01.01.2013 tarihinden itibaren
Baskanligimiz merkez birimlerinde gelen ve giden evrak uygulamalari da DYIAS
kapsamina alinarak tiim yazismalar DYIAS iizerinden gerceklestirilmektedir.

Ayrica elektronik imza uygulamasi, Elektronik imza Kanunu kapsaminda
DYIAS uygulamasina entegre edilmis olup 27.12.2012 tarihinden itibaren
e-imza sertifikasi bulunan Gelir idaresi Baskani, Baskan Yardimcilari, Daire
Baskanlari, Grup Baskanlari ve Sube Mudirleri tarafindan e-imza kullanilarak
gerceklestirilmektedir.

2014 yilinda vergi dairesi baskanliklari ve baskanliklara bagli vergi
dairelerinde DYIAS uygulamasina baslanilmasi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda,
DYIAS uygulamasinda tasra teskilati icin program diizenlenmesi yapilmaktadir.
Tasra birimlerinde ihtiyac duyulan tarayicilar icin teknik sartname hazirlanmis
ve alimina baslanacaktir. Ayrica sistemde elektronik imza kullanilabilmesi
icin nitelikli Elektronik imza Sertifikasi temini icin calismalar 2013 yilinda
baslatilmistir.
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5.2.2. Miikelleflerce kullanilan dokiimanlarin giincellenmesi ve
standart hale getirilmesi

Mikelleflerin vergisel yukumliliklerini yerine getirirken karsilastiklar
zorluklariazaltmak, vergiselislemlerini basitlestirmek ve yeknesakligi saglamak
amaciyla mukelleflerin vergiyle ilgili islemlerde kullandigi her tirli beyanname,
bildirim ve formlarin yeniden gozden gecirilerek daha acik ve anlasilir hale
getirebilmek icin calismalar devam etmektedir.
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5.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

5.3.1. Vergi mevzuati calismalari

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BA$KANLI(§I
Performans Hedefi 5 - Ongériilebilir vergi sisteminin olusturulmasina
katki saglanacaktir.
Faaliyet Adi Vergi mevzuati calismalari
12.76.00.62 - VE_RG_i_ DA_i_RESi BASKANLIKLARI VE
Sorumlu Harcama MUDURLUKLERI o
Birimi veya 12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE
Birimleri BASKANLIGI .
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI
Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 4.084.035,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 581.087,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.606.609,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Borc verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 11.271.731,00
o Doner Sermaye 0,00
O © .
§\ % Diger Yurt Ici 0,00
D < Yurt Disi 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 11.271.731,00
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5.3.2. Mukelleflerce kullanilan dokumanlarin giincellenmesi ve
standart hale getirilmesi

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESiI BASKANLIGI
Performans Hedefi 5 - Ongériilebilir vergi sisteminin olusturulmasina
katki saglanacaktir.
Faaliyet Adi Miikelleflerce kullanilan dokiimanlarin
giincellenmesi ve standart hale getirilmesi
Birimi veya BASKANLIGI .
Birimleri 12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI
Ekonomik Kod Odenek

01 Personel Giderleri 431.831,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 56.257,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.920,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Borc verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 492.008,00
o Doner Sermaye 0,00
O © .

§_ % Diger Yurt Ici 0,00
@ Yurt Disi 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 492.008,00
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@6. Hizmet cesitliliginde ve etkinlikte artis saglanacaktir.

idare Adi  12.76 - GELIR IDARESi BASKANLIGI

Amac KALITELI HiZMET SUNMAK
Hedef Hizmetlerde verimlilik artisi saglanarak maliyetler dusurulecektir.
Performans Hedefi Hizmet cesitliliginde ve etkinlikte artis
saglanacaktir.
Performans Gostergeleri Olcii 2012 2013 2014
Birimi
1 e-Fatura uygulamasindan Adet 3.182 16.270 20.000
yararlanan mukellef sayisi
2 e-Defter uygulamasindan
yararlanan mukellef sayisi Adet 28 47 10.000
3 e-Arsiv uygulamasindan Adet 0 0 1.000
yararlanan mukellef sayisi
4 e-Bilet uygulamasindan
yararlanan mukellef sayisi Adet 0 0 100
5 internet sayfasina erisim Adet 8.830.524  8.586.315 9.700.000
sayisl
¢ 2;;‘;?3 bilgilendirme -abone 4o 307.826 324082 340.000
7 internet Vergi Dairesi kullanici Adet 1.631.925  1.844.197 2.000.000
sayisl
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci
Biitce Biitce Disi Toplam
1 Elektronik vergi hizmetleri 4.859.872 0 4.859.872
2 Otomasyon sistem yonetimi 105.101.989 0 105.101.989

Genel Toplam 109.961.861 0 109.961.861
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Baskanligimiz, mukellef odakli yeni hizmet secenekleri sunmak amaciyla
her tirli teknolojik gelisime uyum saglamak icin gerekli yatirrmlara devam
etmektedir. idaremizin ve miikelleflerin zaman ve kaynak maliyetlerini azaltacak
elektronik uygulamalar ile sundugumuz hizmetlerin sayisi artmakta, hizmet
kalitesi yukselmekte ve bunlarin sonucunda mukellefe yerinde hizmet sunularak
gonullu uyum tesvik edilmektedir.

Oniimiizdeki donemde, Baskanligimiz kendisinden hizmet alan herkesi
memnun etmeye ve vergi uygulamalari ile ilgili yasanan sorunlari cozmeye
yonelik hizmetlerle mikellefin hayatini kolaylastirmaya devam edecektir.

6.1. Performans Gostergeleri

6.1.1. e-Fatura uygulamasindan yararlanan miikellef sayisi

Kayit disi ile mucadelede onemli bir fonksiyon olan e-fatura sistemi tim
Turkiye genelinde yayginlastirilacak olup, uygulamadan e-fatura portali araciligi
ile veya bilgi islem sistemlerinin entegre edilmesi yontemiyle yararlanmalarina
izin verilen ve mali muhur sertifikalarini alarak uygulamadan yararlanmaya
baslayan mukelleflerin sayisi performans gostergesi olarak belirlenmistir.

6.1.2. e-Defter uygulamasindan yararlanan miikellef sayisi

Elektronik Defter (e-defter]) Projesi ile Vergi Usul Kanunu ve Tirk Ticaret
Kanunu kapsaminda kagit Uzerinde tutulmasi zorunlu olan yevmiye defteri ve
defterikebirin elektronik ortamda tutulmasi, muhafaza ve ibraz edilebilmesi ile
acilis ve kapanislarina iliskin tasdik islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi
saglanmaktadir.

e-Defter uygulamasindan yararlanan miukellef sayisi ileri seviyede bilgi
teknolojileri kullanilarak elektronik ortamda sunulan hizmetlerin kapsamindaki
artisi gormek Uzere gosterge olarak belirlenmistir.

6.1.3. e-Arsiv uygulamasindan yararlanan miikellef sayisi

Elektronik ortamda sunulan hizmetler cesitlendirilerek devam etmektedir. Bu
kapsamda baslatilan e-arsiv uygulamasinin hukuki cerceveyi olusturacak olan
genel tebligin yurirlige girmesi ile Vergi Usul Kanunu uyarinca kagit ortaminda
dizenlenmek, muhafaza ve ibraz edilmek zorunlulugu bulunan belgelerin
elektronik belge biciminde olusturulmasi ve saklanmasina imkan taninmasi
amaclanmaktadir.
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e-Arsiv uygulamasindan yararlanan miukellef sayisi ileri seviyede bilgi
teknolojileri kullanilarak elektronik ortamda sunulan hizmetlerin kapsamindaki
artisi gormek uzere gosterge olarak belirlenmistir.

6.1.4. e-Bilet uygulamasindan yararlanan miikellef sayisi

Elektronik Bilet Projesi ile Vergi Usul Kanunu uyarinca kara ve denizyolu
tasimaciligi yapan miukelleflerin kagit ortaminda dizenlemek, muhafaza ve
ibraz etmek zorunda olduklari yolcu bileti ve yolcu listelerinin elektronik belge
biciminde olusturulmasi ve saklanmasina imkan taninmistir.

6.1.5. internet sayfasina erisim sayisi

internet sayfasinin kullanim diizeyini ve elektronik ortamda sunulan
hizmetlere erisilebilirligi izlemek Uzere erisim sayisi gosterge olarak
belirlenmistir. S6z konusu gostergeye iliskin veriler internet sayfasinin alt
yapisini olusturan programda bulunan ozellik araciligiyla edinilmektedir.

6.1.6. e-Posta bilgilendirme abone sayisi

e-Posta bilgilendirme hizmeti ile sistem abonelerine her tirli gincel bilgi
ve internet sitesindeki yenilikler, Gelir Idaresinden haberler v.b. icretsiz olarak
gonderilmekte olup, e-posta hizmetinde her gecen giin sistemi kullanan abone
sayisl artmaktadir. S6z konusu gostergeye iliskin veriler e-posta bilgilendirme
hizmetinin alt yapisini olusturan programda bulunan ozellik araciligiyla
edinilmektedir.

6.1.7. internet Vergi Dairesi kullanici sayisi

Gelir idaresi Baskanliginin temel amaci, miikellefleri vergi dairelerine
getirmeden internet Uzerinden islemlerini yapmalarini saglamaktir. Bu amaca
yonelik teknolojik gelismeler de goz onuine alinarak hizmetler gelistirilmektedir.

Internet Vergi Dairesi kullanici sayisi gostergesi ile Baskanligimizca sunulan
internet hizmetlerinden yararlanan mikelleflerin sayisi izlenmektedir.
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6.2. Faaliyetler

6.2.1. Elektronik vergi hizmetleri

Gonulld uyumu tesvik etmek, mukelleflerimize daha kaliteli hizmet vermek ve
miukelleflerinislemlerinin daha kisa stirede tamamlanmasini saglamak amaciyla
elektronik ortamda sunulan hizmetlerin kapsami ileri seviyede bilgi teknoloji
sistemleri ve araclari kullanilarak gelistirilmektedir. Elektronik vergi hizmetleri
kapsaminda yurutulen calismalardan bazilarina asagida yer verilmistir.

6.2.1.1. e-Fatura projesi

Kayitli ekonomiye gecisi hizlandirmaya yonelik calismalar kapsaminda
397 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile yururlige giren elektronik
fatura uygulamasi (e-fatura) ile Vergi Usul Kanunu uyarinca dizenlenmesi
zorunlu olan faturanin elektronik ortamda iletilmesi ve arsivlenmesine imkan
saglanmaktadir. Uygulamaya basvuran miukelleflere hukuki ve teknik sartlari
saglamalari halinde uygulamadan e-fatura portali araciligi ile veya bilgi islem
sistemlerinin entegre edilmesi yontemiyle yararlanmalarina izin verilmektedir.
Bu nedenle e-fatura uygulamasinda fatura olusturma, gonderme, muhafaza
ve istendiginde ibraz edilmesi ile ilgili tim islemler kagit kullanmaksizin
yapilmaktadir. e-Fatura uygulamasinin gelistirilmesine yonelik yeni yazilimlar
yapilarak uygulamaya alinmistir.

Yururlige giren elektronik fatura uygulamasinin kullanimi genisletilecek ve
bankacilik ddeme sistemleri ile entegrasyonu saglanacaktir.

6.2.1.2. e-Defter projesi

Elektronik Defter (e-defter) calismalari ile Vergi Usul Kanunu ve Tirk Ticaret
Kanunu kapsaminda kagit Uzerinde tutulmasi zorunlu olan yevmiye defteri ve
defterikebirin elektronik ortamda tutulmasi, muhafaza ve ibraz edilebilmesi ile
acilis ve kapanislarina iliskin tasdik islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi
imkaninin saglanmasi, bu defterlerin degismezligini, bitinligidnin ve kaynaginin
garanti altina alinmasi hedeflenmistir. Standartlari, hukuki ve teknik altyapisi
olusturulan e-defter uygulama calismalari genisletilecektir.

6.2.1.3. e-Arsiv projesi

Cok sayida belge Ureten ve Uurettikleri belgelerin ikinci nushalarinin
kagit ortaminda saklamalari kendileri icin agir yuk olusturan miukelleflerin
duzenledikleri belgelere ait ornek nushalari elektronik ortamda arsivlemelerini
saglamak amaciyla Belge Arsivleme Sistemi gelistirilmistir. Fatura ve diger
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belgelerin elektronik ortamda arsivlenmesine imkan taniyacak teknik ve hukuki
altyapi olusturulacaktir. Daha once pilot uygulama olarak kurulan Elektronik
Fatura Kayit Sisteminin (EFKS] Elektronik Arsiv Uygulamasina dénustirilmesi
calismalari devam etmektedir. Elektronik arsivlemeye yonelik teknik ve hukuki
altyapi calismalari ile teblig taslagi hazirligi devam etmektedir.

6.2.1.4. e-Bilet projesi

Elektronik Bilet Projesi ile Vergi Usul Kanunu uyarinca kara ve denizyolu
tasimaciligi yapan miukelleflerin kagit ortaminda dizenlemek, muhafaza ve
ibraz etmek zorunda olduklari yolcu bileti ve yolcu listelerinin elektronik belge
biciminde olusturulmasi ve saklanmasina imkan saglayan e-bilet uygulamasi
yayginlastirilacak, hava yolu tasimaciligi ve etkinlik biletlerine yonelik e-bilet
projesi kapsaminda teknik ve hukuki alt yapi olusturulacaktir.

Bu amacla e-bilet formati Gzerinde ve e-biletin dolasimi konusunda sistem
gelistirme calismalari tamamlanmistir. S6z konusu uygulama ile ilgili olarak
basvurular alinmaya baslanmistir. Ulastirma sektorinde de uygulama
yayginlastirilarak, hava yolu tasimaciligi ve etkinlik biletlerine yonelik e-bilet
projesi kapsaminda teknik ve hukuki alt yapi olusturulacaktir.

6.2.1.5. e-Posta bilgilendirme hizmeti

Internet sayfasinin tiim ilgili kisilerin ihtiyaclarina cevap verebilecek sekilde
gelistirilmesi calismalarinin bir uzantisi olarak baslatilan e-posta bilgilendirme
hizmeti uygulamasi ile vergi uygulamalarina yonelik her tirlu bilgi ve haber,
vergi istatistikleri gibi bilgiler sisteme abone olanlara Ucretsiz olarak
gonderilmektedir.

6.2.1.6. GIB internet sayfasi (www.gib.gov.tr)

www.gib.gov.tr adresinden hizmet sunan internet sayfamiz araciligiyla
mukelleflerimizin  islemlerini  kolaylastiracak  butin  bilgilere aninda
ulasilabilmektedir.

Periyodik olarak glncellenen tim vergi mevzuati, vergi konusundaki
gelismeler, giincel degisiklikler ve yenilikler, internet vergi dairesi hizmetleri,
bilgilendirme rehberleri, vergi mevzuatina iliskin olarak sikca sorulan sorular
ve cevaplari, genel teblig taslaklari ve daha pek cok bilgi ana kaynagindan aninda
ve dogru bir sekilde internet sitemizde sunulmaktadir.

Baskanligimiz internet sayfasi, mikelleflerin vergi ile ilgili yikimliliklerini
yerine getirirken islemlerin en kisa sirede yapilmasini hedefleyen ve
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bilgiye suratle ulasmalarini saglayan teknolojik altyapi ile desteklenerek
olusturulmustur.

~ Ayrica basta kurum tanitimi olmak Uzere &zellikli gorilen bazi sayfalara
Ingilizce, Almanca ve Ispanyolca erisim de saglanmaktadir.

6.2.1.7. Kisa mesaj bilgilendirme servisi (KMBS)-1189

Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi, Baskanligimiz tarafindan aciklanan bilgilerin
kullanicilara otomatik olarak kisa mesaj bildirimi ile iletilmesi ve/veya sistem
kullanicilarinin sorgulama yaparak cevap almasi seklinde sunulmaktadir.

S0z konusu sistem araciligiyla Haber Bildirim Aboneligi, Motorlu Tasit Vergisi
Miktari Hesaplama, Motorlu Tasit Vergisi Bor¢c Sorgulama, Trafik Para Cezasi
Borcu Sorgulama hizmetleri de sunulmaktadir.

6.2.1.8. internet Vergi Dairesi yonetimi

Mikellef memnuniyetini artirmak amaciyla; hizmet kalitesini strekli
olarak gelistiren ve yeni hizmet seceneklerini mukelleflere sunmayi sirdiren
Baskanligimiz 1999 yilinda baslatilan internet Vergi Dairesi uygulamalarini
mukelleflerden gelen istekleri de dikkate alarak gelistirmektedir.

6.2.1.9. e-Beyanname projesiisletimi

Bir e-devlet uygulamasi olan e-beyanname projesi kapsaminda beyannameler
ve ekleri01.04.2004 tarihinden itibaren internet Gzerinden alinmaktadir. Projeye 8
cesit beyanname ile baslanilmis olup, Haziran 2013 itibariyle 39 cesit beyanname
elektronik ortamda alinmaktadir. Vergi mevzuati degisiklikleri, yenilikleri veya
Baskanligimizin ihtiyaclari dogrultusunda beyannamelerde yapilan revizyonlar
e-beyanname uygulamasi ile uyumlu hale getirilmektedir. Beyannamelere ilave
olarak bilanco esasina tabi mikelleflerin 2010 yili ve takip eden donemlericin 403
Sira No’'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde yer alan“Kesin Mizan” bildirimleri
de elektronik ortamda alinmaya baslanmistir.

6111 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hikminde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun geregi uygulamaya
konulan 15 cesit yeni beyannamenin elektronik ortamda alinmasi saglanmistir.
e-Beyanname sistemi ile beyanname gonderme orani % 99°dur. e-Beyanname
sistemi ile beyanname gondermek isteyen veya internet vergi dairesi
hizmetlerinden faydalanacak miukelleflere yardimci olmak amaci ile kurulan
cagri merkezi 1 Ekim 2004 yilindan itibaren 444 0 435 No'lu telefondan 7 gun 24
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saat hizmete devam etmektedir. Cagri merkezi personeli uygulamalarda yapilan
yeni dizenlemeler dogrultusunda egitilmekte olup, yillik ortalama 350.000
cagriya cevap vermektedir.

Ayrica OTV 2A beyanname ve bildirimlerinin internet sitemiz Uzerinden
alinmasi saglanmistir.

6.2.2. Otomasyon sistem yonetimi

6.2.2.1. Vergidairesi uygulama yazilimlari

Vergi dairesi islemlerinin timunin bilgisayarlarla yapilarak is yukinin
azaltilmasi, vergi dairesi calismalarinda etkinlik ve verimliligin artirilmasi ve
bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar destek ve yonetim
bilgi sisteminin olusturulmasi hedeflenerek, 1997 yilinda client-server mimaride
calisan (VDO)] bir yapida vergi dairesi uygulama yazilimlari hazirlanmistir. 2004
yilinda vergi dairesi otomasyon uygulamalarinda merkezi bir yapiya gecilmesi
karari dogrultusunda mevcut otomasyon uygulamalari merkezi bir yapida
(e-VDO)] tekrar hazirlanarak, 2005-2009 yillari arasinda otomasyon kapsaminda
olmayan vergi daireleri ve malmudurlikleri gelir birimlerinin e-VDO ile
otomasyona gecirilmesi, VDO uygulamalari ile calisan vergi dairelerinin ise
otomasyon sistem degisikligi gerceklestirilmistir.

Buglin itibariyle; 449 vergi dairesi (e-VDO), Blyik Mikellefler Vergi Dairesi
Baskanligi (e-VDOJ, 583 malmiudirligu (e-VDO) otomasyon kapsaminda
bulunmaktadir.

Gelir idaresi Baskanliinda otomasyon kapsamina alinmayan birim
kalmamistir. Halen vergi mevzuati degisiklikleri ve yenilikleri dogrultusunda
vergi dairesi uygulama yazilimlarinin gelistirilmesine devam edilmektedir.

6.2.2.2 Vergi Dairesi Baskanligi / Defterdarlik Gelir Miidiirliigii
otomasyonu (DEFGEL) projesi

Bu sistem ile vergi dairesi baskanligi ve defterdarlik islemlerinin
bilgisayarlarla yapilarak is yikinun azaltilmasi hedeflenmistir. 30 Vergi Dairesi
Baskanligi ile 52 Defterdarlik Gelir Mudurligunin evrak, tarhiyat oncesi ve
sonrasi uzlasma, anlasmali matbaalarin takibi, yaygin ve yogun denetim tutanak
islemleri gibi uygulamalari otomasyon kapsamina alinmistir. Vergi mevzuati
ve uygulamada yapilan degisiklikler dogrultusunda projenin gelistirilmesine
devam edilmektedir.

84 Seri No'lu KDV Genel Tebligi uyarinca iade talepleri 6zel esaslara gore
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yerine getirilecek mikelleflerin Glke capinda tespit edilerek merkezi bir sistemde
toplanmasi ve guncel bir sekilde izlenmesi icin; 13.04.2010 tarihinde yurdrlige
giren 2010/2 Sira No'lu Katma Deger Vergisi ic Genelgesi kapsaminda yapilan
analiz ve tasarim calismalari neticesinde DEFGEL otomasyon sistemi icerisinde
“84 No’'lu KDV Genel Tebligi Ozel Esaslar Uygulamasi” yazilimlari hazirlanmis
ve tim Vergi Dairesi Baskanliklari/Defterdarliklarca kullanilmaya baslanmistir.
84 Seri No'lu KDV Genel Tebliginin Il. Ozel Esaslar béliimiindeki diizenlemeler
dogrultusunda Vergi Dairesi Baskanliklari/Defterdarliklar tarafindan sahte
veya muhteviyati itibariyle yaniltici belge (SMIYB) diizenleyen, kullanan veya
haklarinda olumsuz tespit bulunan miukelleflerin DEFGEL sistemi icerisinde
gelistirilen "84 No'lu KDV Genel Tebligi Ozel Esas Uygulamasi” yazilimlarina
girislerinin yapilmasina, mevzuat ve uygulamada meydana gelen degisiklikler
ve kullanicilarin istekleri dogrultusunda projenin gelistirilmesi calismalarina
devam edilmektedir.

6.2.2.3 Takdir komisyonu otomasyonu

Daimi takdir komisyonu islemleri ile komisyona bagli vergi daireleri takdire
sevk islemlerinin entegre bir yapida otomasyon ortaminda yapilmasinin
saglandi§i proje daimi takdir komisyonlari ve vergi dairesi/malmuduirlig
binyesinde kurulan gecici takdir komisyonlarinda kullanilmaya baslanilmistir.
Takdir komisyonlarinin is ve isleyisi ile ilgili olarak vergi dairesi, takdir
komisyonu ve Baskanligimizin ihtiyaclari dogrultusunda program degisikligi ve
yeni program talepleri karsilanmaktadir.

6.2.2.4. Elektronik dava takip projesi (DATAP) otomasyon sistemi

Vergi ihtilaflarindan kaynaklanan savunmalarda etkinligi artirmak, idarenin
savunma stratejisinde verimliligi saglamak ve ihtilaflarla ilgili istatistiki bilgilere
elektronik ortamda erismek suretiyle, ihtilaflari asgari dizeye indirmeyi
saglayacak tedbirleri zamaninda almaya katkida bulunmak amaciyla Elektronik
Dava Takip Projesi (DATAP]) calismalari siirmektedir. Program icerisindeki
davalara ayrica adli ve icra davalar eklenmis olup, halen yazilim ve donanim
temini gibi teknik calismalar devam etmektedir.
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6.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

6.3.1. Elektronik vergi hizmetleri

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BA$KANLI(§I
Performans Hedefi 6 - Hizmet cesitliliginde ve etkinlikte artis
saglanacaktir.
Faaliyet Adi Elektronik vergi hizmetleri
12.76.35.00 - MUKELLEEHiZMETLERi DAIRE
Sorumlu Harcama BASKANLIGI o
Birimi veya 12.76.37.00 - UYGULAMA VE VERI YONETIMI DAIRE
Birimleri BASKANLIGI | S
12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI .
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI
Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 3.852.468,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 559.977,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 422.427,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 25.000,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Borc verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 4.859.872,00
o Doner Sermaye 0,00
QO _
§~ % Diger Yurt Ici 0,00
@ Yurt Disi 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 4.859.872,00
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6.3.2. Otomasyon sistem yonetimi

Idare Adi
Performans Hedefi

Faaliyet Adi

12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Hizmet cesitliliginde ve etkinlikte artis
saglanacaktir.

Otomasyon sistem yonetimi

12.76.37.00 - UYGULAMA VE VERI YON. DAIRE

Sorumlu Harcama BASKANLIGI | . .
Birimi veya 12.76.38.00 - UYGULAMA VE VERI YON. DAIRE
Birimleri BASKANLIGI I o
12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI _
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI
Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 3.638.400,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 545.599,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 107.990,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 100.810.000,00
a7 Sermaye Transferleri 0,00
08 Borc verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 105.101.989,00
@ . Doner Sermaye 0,00
0O w® ,
S % Diger Yurt Ici 0,00
@< Yurt Disi 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

105.101.989,00
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& =
@7. Diger ililke vergi idareleri ile isbirligi imkanlari
artirilacaktir.

idare Adi  12.76 - GELIR iDARESI BASKANLIGI

Amac KALITELIi HIZMET SUNMAK
Hedef Ulusal ve uluslararasi isbirligi gelistirilecektir.
Performans Hedefi Diger ulke vergi idareleri ile isbirligi imkanlari
artirilacaktir.
Performans Gostergeleri Olcii 2012 2013 2014
Birimi
1 Imzalanan cifte Adet 6 - 6

vergilendirmeyi onleme
anlasmasi sayisi

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci
Biitce Biitce Disi Toplam
1 Uluslararasi vergi 2.863.166 0 2.863.166
calismalari
Genel Toplam 2.863.166 0 2.863.166
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Onuncu Kalkinma Planinda, uzun vadeli kalkinma amacimiz “yeniden
sekillenmekte olan dinyada milletimizin temel degerlerini ve beklentilerini esas
alarak gerceklestirilecek yapisaldontsimlerle ilkemizin uluslararasikonumunu
ylukseltmek ve halkimizin refahini artirmak”™ olarak belirlenerek, tlkemizin
potansiyelini, bolgesel dinamikleri ve insanimizin yeteneklerini harekete
gecirerek kalkinma sirecinin hizlandirilmasi amaciyla, yeniden sekillenen diinya
ekonomisinde uluslararasi isbolimu ve deger zinciri hiyerarsisinde Turkiye'nin
konumunun asamali olarak Ust basamaklara cikarilmasi hedeflenmektedir.

Son yillarda dinyada kiresellesmenin boyutlarinin genislemesine paralel
olarak uluslararasi iliskiler ve bu baglamda cesitli alanlarda uluslararasi
etkilesimler giderek artmaktadir. Bu dogrultuda Baskanligimiz Avrupa Birligi,
uluslararasi kuruluslar ve diger devletlerle uluslararasi iletisim, paylasim ve
etkilesimi gelistirmek amaciyla isbirliginde bulunmaya devam edecektir.

7.1. Performans Gostergeleri

7.1.1. imzalanan cifte vergilendirmeyi nleme anlasmasi sayisi

Miikellef odakli hizmet anlayisi cercevesinde Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlasmasi sayisinin artirilmasi ve mevcut anlasmalarin revize edilmesine yonelik
6 adet dizenleme yapilmasi hedeflenmektedir.

7.2. Faaliyetler

7.2.1. Uluslararasi vergi calismalari

7.2.1.1. imzalanan cifte vergilendirmeyi 6nleme anlasmalari

03.11.1970 tarihinde Avusturya ile imzalanan Cifte Vergilendirmeyi Onleme
(CVO) Anlasmasi'ndan bugiine kadar 91 iilke ile bu cercevede ikili goriisme
yapilmistir. Goriismeler neticesinde 82 iilke ile CVO Anlasmasi imzalanmis
olup, bu anlasmalardan 79'u yurirlige girmistir. Anlasmalari yiururlikte olan
ulkelerden 27'si Avrupa Birligi tyesidir.

7.2.1.2. OECD ile isbirligi icinde diizenlenecek olan seminer faaliyeti

OECD Ankara Cok Tarafli Vergi Merkezi 1993 yilinda kurulmustur. Halen
faaliyette bulunan diger OECD Cok Tarafli Vergi Merkezleri Budapeste, Seul,
Meksiko ve Viyana'dadir. Seminerlerde uluslararasi vergilendirme sistemleri
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ile ilgili; Cokuluslu Sirketlerin Denetimi, Transfer Fiyatlandirmasi, Vergi
Anlasmalarinin Uygulanmasi, Uluslararasi Vergi Kacakciligi ve Vergiden Kacinma
gibi konularislenmektedir. Seminerler, OECD Uyesi tlkelere mensup uluslararasi
vergilendirme prensipleri alaninda deneyimli uzmanlar ve ust dizey birokratlar
tarafindan verilmektedir. Bu grup icinde yer alan Tiirk Gelir idaresi Baskanligi
burokratlari da Ankara ve diger merkezlerde seminer vermektedir. OECD Ankara
Cok Tarafli Vergi Merkezi'nde yapilan vergilendirmeyle ilgili bu tir seminerler
OECD uyesi olmayan ulkelerin, uluslararasi ticaret ve yatirimin gelistirilmesine
yonelik ekonomik buyimeyi tesvik eden vergilendirme uygulamalarina uyum
saglamalari yonunde tesvikine katki saglamaktadir. OECD'nin Uye olmayan
ulkelerle iliskilerin gelistirilmesi calismalari kapsamindaki bu cabalari, bu
Ulkelerin uluslararasi uygulamalara dahil edilmesi ve OECD’ye Uye olan ve
olmayan ulkeler arasinda diyalogun gelistirilmesini amaclamaktadir.

7.2.1.3. Uluslararasi bilgi degisimi ile ilgili calismalar

Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinin bilgi degisimi hiikiimleri
cercevesinde, anlasmalarin kapsadigi vergilere iliskin bilgiler, anlasmaya taraf
devletlerin yetkili makamlarinca, OECD tarafindan belirlenmis standartlar
cercevesinde degisime tabi tutulmaktadir. Uluslararasi bilgi degisimi;
talep Uzerine, spontane ve otomatik bilgi degisimi olmak uzere 3 sekilde
yuridtilmektedir. Turkiye diger ulkelerden otomatik bilgi alabilmekle birlikte
heniiz otomatik bilgi saglayamamaktadir. Otomatik bilgi degisimini yurttebilmek
icin gerekli altyapiyr olusturma calismalari sirmektedir.

Vergi ile ilgili konularda bilgi degisimine iliskin uluslararasi standartlarin
olusturulmasi ve uygulanmasini takip etmek amaciyla OECD biinyesinde “Vergi
Amaclarina Yonelik Seffaflik ve Bilgi Degisimi Kiiresel Forumu” (Global Forum on
Transparencyand Exchange of Information for Tax Purposes) olusturulmustur.
Bu cercevede, Kiresel Forum tarafindan so6z konusu standartlarin hizli ve
etkin olarak uygulanmasi ile ilgili olarak bir es denetim sireci baslatilmistir.
Turkiye'nin Es Denetimi resmi olarak 10 Mayis 2012 tarihinde baslamistir.

Kiresel Forum Sekretaryasi'ndan alinan ve degerlendirme ekibi tarafindan
tlkemize yoneltilecek sorularin yer aldigi “Soru Formu” (Questionnaire),
ulkemiz mevzuati dogrultusunda Kurumumuz tarafindan cevaplanmistir.
Soru Formu hazirlanirken, degerlendirme ekibinin Turkiye'de yurutilen bilgi
degisimi faaliyetlerini ve ilgili mevzuati inceleyebilmesi icin cok sayida kurumla
surekli temas halinde bulunulmus, yogun bir sekilde mevzuat derleme ve ceviri
calismalari yurutilmustir. Es-Denetim sireci Haziran ayinda degerlendirme
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ekibi tarafindan Ankara’da yapilan yerinde incelemeler (on-site visit) ile devam
etmistir. Subat 2013'te Malezya'nin baskenti Kuala Lumpur’da kurumumuz
temsilcilerinin de katildigi toplantida Turkiye'nin Es-Denetim Raporu kabul
edilerek 12.04.2013 tarihinde Kiresel Forum tarafindan yayimlanmistir. Raporda
yer alan tespit ve oneriler dogrultusunda mevzuat ve uygulamalara iliskin
lyilestirme calismalarimiz devam etmektedir.

7.2.1.4. Avrupa Birligi ile ilgili calismalar

7.2.1.4.1. Miizakere fasillari ile ilgili calismalar

30.06.2009 tarihinde miuzakereye acilmis olan vergilendirme fasli ve
Baskanligimiz gorev alanina giren diger fasillarla ilgili gelismeler yakindan takip
edilmekte ve gerekli katkilar saglanmaktadir.

7.2.1.4.2. Avrupa Birligi mali yardimlarina iliskin mevzuata yonelik
calismalar

Avrupa Birligi mali yardimlari kapsaminda 5303 sayili Kanunla onaylanmasi
uygun bulunan Cerceve Anlasmasi ve 5824 sayili Kanun ile onaylanmasi uygun
bulunan Katiim Oncesi Yardim Araci (IPA) Cerceve Anlasmasi kapsamindaki
vergi istisnalari icin miukelleflerin ve tasra birimlerinin basvurularinin
sonuclandirilmasina devam edilmektedir.
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7

7

idare Adi
Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama
Birimi veya

.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

.3.1. Uluslararasi vergi calismalari

artirilacaktir.

Uluslararasi vergi calismalari

12.76 - GELIR iDARES| BASKANLIGI

7- Diger Ulke vergi idareleri ile isbirligi imkanlari

12.76.36.00 - AVRUPA BIRLIGI VE DIS ILISKILER

Birimleri BASKANLIGI .
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE

01
02
03
04
05
06
07
08

BASKANLIGI
Ekonomik Kod

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borc verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Bitce Disi

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

DAIRE BASKANLIGI
12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERi DAIRE

Odenek
1.205.375,00
174.388,00
1.299.403,00
0,00
184.000,00
0,00

0,00

0,00
2.863.166,00
0,00

0,00

0,00

0,00
2.863.166,00
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D idarenin Toplam Kaynak ihtiyaci

1. Butce Bilgileri

idare biitcelerinin stratejik planlarda belirlenmis amac ve hedefler
dogrultusunda hazirlanmasina yardimci olan performans programinda yer alan 7
performans hedefinin gerceklestirilebilmesi icin 2014 yili toplam kaynak ihtiyaci
2.277.644.000 TL'dir. Performans hedeflerine ulasmak icin gerceklestirilecek

faaliyetlerin toplam maliyeti 1.631.897.192 TL olup, genel yonetim giderleri ise
645.746.808 TL'dir.

2014-2016 dénemi Gelir idaresi Baskanliginin biitce bilgilerine asagidaki
tabloda yer verilmistir:

ACIKLAMA BUTCE TEKLIFI BUTCE TAHMINI

2014 2015 2016
Personel Giderleri 1.618.948.000 1.744.952.000 1.897.303.000
Sosyal Glvenlik Kurumuna 269.855.000 290.858.000 316.253.000
Devlet Primi Gideri
Mal ve Hizmet Alim 220.803.000 227.073.000 239.525.000
Giderleri
Cari Transferler 12.038.000 12.635.000 13.301.000
Sermaye Giderleri 156.000.000 175.592.000 194.145.000
TOPLAM 2.277.644.000 2.451.110.000 2.660.527.000
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2. Idare Performans Tablosu

2.277.644.000 TL buyukliginde olan Baskanligimiz 2014 yili butcesinin
hedefler ile her bir hedefe bagli faaliyetler itibariyle dagilimini, toplam bitce
buyUkligu icerisindeki oranlarini ve performans hedefleri maliyet toplamlari
ile genel yonetim giderlerini gosteren Idare Performans Tablosuna asagida yer
verilmistir:

idare Adi  12.76 - GELIR IDARESI
BASKANLIGI

2014

Aciklama Biitce ici Biitce Disi Toplam

(TL) PAY (TL) PAY (TL) PAY
(%) (%) (%)

PERFORMANS
HEDEFi
FAALIYET

Vergi ve diger mali

yukumliiliiklerin zamaninda yerine

getirilmesini saglamak amaciyla

vergilendirme islemlerinde 1.155.209.504,00 50,72 0,00 1.155.209.504,00 50,72
etkinlik saglanacak ve cebri

tahsilat siireci hizlandirilacaktir.

-_

1 Vergilendirme faaliyetleri  1.155.209.504,00 50,72 0,00 1.155.209.504,00 50,72

Vergi kayip ve kacaginin

2  Onlenmesiicin kayit disi 270.528.165,00 11,88 0,00 270.528.165,00 11,88
ekonomi ile miicadelede

etkinlik saglanacaktir.

2 Kayit disi ekonomiyle

mUCadele stratej|s| eylem 3508872,00 0,15 0,00 3508872,00 0,15
plani izleme
3 Vergi kayip ve kacaginin
sektorel analizi ve 48.356.758,00 2,12 0,00 48.356.758,00 2,12
raporlanmasi
4 Vergi denetim faaliyetleri 216.682.598,00 9,51 0,00 216.682.598,00 9,51
5  Uyum analizi faaliyetleri 572.173,00 0,03 0,00 572.173,00 0,03
6 Veriambari yonetimi 1.407.764,00 0,06 0,00 1.407.764,00 0,06

Toplumun tiim kesimlerinde
vergi bilincinin artirilmasi
3  yonunde faaliyet ve 11.128.076,00 0,49 0,00 11.128.076,00 0,49
etkinliklerin yapilmasina
devam edilerek vergiye goniilli
uyum saglanacaktir.

7  Toplumsal vergi egitimleri

ve etkinlikleri 11.128.076,00 0,49 0,00 11.128.076,00 0,49
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idare Adi  12.76 - GELIR iDARESI
BASKANLIGI

2

<o o

Z Wi = Aciklama Biitce ici

T

o

Miikellef haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi icin miikelleflerin
onerisi alinarak miikellef
memnuniyeti artirilacaktir.

~

8  Mikellef basvurulari
cevaplandirma ve
beklentileri degerlendirme
faaliyeti

Ongériilebilir vergi sisteminin
5 olusturulmasina katki
saglanacaktir.

9  Vergi mevzuati calismalari

10 Mikelleflerce kullanilan

dokimanlarin
guncellenmesi ve standart
hale getirilmesi

6 Hizmet cesitliliginde ve
etkinlikte artis saglanacaktir.

11 Elektronik vergi hizmetleri

12 Otomasyon sistem
yonetimi

7 Diger lilke vergi idareleri ile
isbirligi imkanlari artirilacaktir.

13 Uluslararasi vergi
calismalari
Performans Hedefleri
Maliyetleri Toplami
Genel Yonetim Giderleri
Diger idarelere Transfer Edilecek
Kaynaklar Toplami
GENEL TOPLAM

70.442.681,00

70.442.681,00

11.763.739,00

11.271.731,00

492.008,00

109.961.861,00

4.859.872,00

105.101.989,00

2.863.166,00

2.863.166,00

1.631.897.192,00

645.746.808,00

(%)

3,09

3,09

0,52

0,49

0,02

4,83

0,21

4,61

0,13

0,13

71,65

28,35

2.277.644.000,00 100,00

PERFORMANS PROGRAMI

2014

Biitce Disi Toplam
(TL) PAY (TL) PAY
(%) (%)
0,00 70.442.681,00 3,09
0,00 70.442.681,00 3,09
0,00 11.763.739,00 0,52
0,00 11.271.731,00 0,49
0,00 492.008,00 0,02
0,00 109.961.861,00 4,83
0,00 4.859.872,00 0,21
0,00 105.101.989,00 4,61
0,00 2.863.166,00 0,13
0,00 2.863.166,00 0,13
1.631.897.192,00 71,65
645.746.808,00 28,35
0,00 0,00
0,00 2.277.644.000,00 100
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3. Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Gelir Idaresi Baskanliginin 2014 yili biitce 6denek toplami 2.277.644.000
TL olup, bu odenegin yaklasik ylizde 72'si olan 1.631.897.192 TL'si dogrudan
toplam faaliyet maliyetlerinden, yaklasik ytizde 28'si olan 645.746.808 TL'si ise
faaliyetlerle iliskilendirilemeyen genel yonetim giderlerinden olusmaktadir.

Birinci dizey ekonomik siniflandirmaya gore, ayrintili denek buyukliklerini
gosteren ve faaliyetlerin maliyetleri, genel yonetim giderleri ve diger idarelere
transfer edilecek kaynaklardan olusan idarenin toplam kaynak ihtiyacina iliskin
tabloya asagida yer verilmistir:

idare Adi 12.76 - GELIR iDARES| BASKANLIGI

Ekonomik Kodlar
(I.Dlzey)

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet
Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet
Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri
5 Cari Transferler

0
06 Sermaye Giderleri
0

7 Sermaye Transferleri

08 Borc verme
09 Yedek Odenek

Biitce Odenegi Toplami

fi Déner Sermaye
pd

E Diger Yurt ici Kaynaklar

%"Yurt Disi Kaynaklar

&.Toplam Biitce Disi Kaynak

= Ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

FAALIYET
TOPLAMI

GENEL
YONETIM
GIDERLERI
TOPLAMI

1.238.086.936,00 380.861.064,00

206.462.297,00

63.392.703,00

80.991.959,00 139.811.041,00

0,00
209.000,00
106.147.000,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
11.829.000,00
49.853.000,00

0,00

0,00

0,00

1.631.897.192,00 645.746.808,00

0,00
0,00
0,00
0,00

1.631.897.192,00 645.746.808,00

DIGER
iDARELERE
TRANSFER
EDILECEK
KAYNAKLAR
TOPLAMI

GENEL

TOPLAM
0,00 1.618.948.000,00
0,00 269.855.000,00
0,00 220.803.000,00
0,00 0,00
0,00 12.038.000,00
0,00  156.000.000,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

0,00 2.277.644.000,00

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

0,00 2.277.644.000,00
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idare Adi  12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi

Vergi ve diger mali
ylikimliliklerin zamaninda
yerine getirilmesini
saglamak amaciyla
vergilendirme islemlerinde
etkinlik saglanacak ve
cebri tahsilat sireci
hizlandirilacaktir.

Vergi kayip ve kacaginin
onlenmesiicin kayit disi
ekonomi ile miicadelede
etkinlik saglanacaktir.

FAALIYETLER

Vergilendirme
faaliyetleri

Kayit disi
ekonomiyle
micadele
stratejisi eylem
planiizleme

Vergi kayip

ve kacaginin
sektorel analizi ve
raporlanmasi

Vergi denetim
faaliyetleri

Uyum analizi
faaliyetleri

Veri ambari
yonetimi

SORUMLU BIRIMLER

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIG

UYGULAMA VE VERI YONETIMI DAIRE
BASKANLIGI |

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIG!

UYGULAMA VE VERI YONETIMI DAIRE
BASKANLIGI I

DENETIM VE UYUM YONETIMI DAIRE
BASKANLIGI I

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIG!

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIG!
DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIG!

UYGULAMA VE VERI YONETIMI DAIRE
BASKANLIGI |

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIG



idare Adi

PERFORMANS HEDEFi

Toplumun tim
kesimlerinde vergi
bilincinin artirilmasi
yoniinde faaliyet ve
etkinliklerin yapilmasina
devam edilerek

vergiye gonulld uyum
saglanacaktir.

Mikellef haklarinin
korunmasi ve
gelistirilmesi icin
mikelleflerin onerisi
alinarak mukellef

memnuniyeti artirilacaktir.

Ongoriilebilir

vergi sisteminin
olusturulmasina katki
saglanacaktir.

PERFORMANS PROGRAMI

12.76 - GELIR iDARESI BASKANLIGI

FAALIYETLER SORUMLU BiRIMLER

Toplumsal vergi
egitimleri ve
etkinlikleri

Mikellef
basvurulari
cevaplandirma
ve beklentileri
degerlendirme
faaliyeti

Vergi mevzuati
calismalari

Mikelleflerce
kullanilan
dokimanlarin
glincellenmesi
ve standart hale
getirilmesi

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

MUKELLEF HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
MUKELLEF HiZMETLER| DAIRE BASKANLIGI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
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idare Adi 12.76 - GELIR iDARES| BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFiI FAALIYETLER SORUMLU BIiRIMLER
DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIG
Elektronik vergi

hizmetleri .. : . . o
MUKELLEF HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

UYGULAMA VE VERI YONETIMI DAIRE

Hizmet cesitliliginde BASKANLIGI |

ve etkinlikte artis

saglanacaktir. _ - .
DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIG

Otomasyon
sistem yonetimi  UYGULAMA VE VER| YONETIMI DAIRE

BASKANLIGI |

UYGULAMA VE VERI YONETIMI DAIRE
BASKANLIGI Il

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

Diger llke vergi idareleri
ile isbirligi imkanlari
artirilacaktir.

Uluslararasi INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
vergi calismalari

AVRUPA BIRLIGI VE DIS ILISKILER DAIRE
BASKANLIGI
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