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Mehmet SIMSEK
Maliye Bakani

Bakan Sunusu

Gelir idaresi Bagkanhg); kayit disiikla miicadele
edilmesi, verginin tabana yayilmasi, vergiye goénilli
uyumun artinlmasi ve vergi bilincinin gelistiriimesi
amaciyla miikellef memnuniyetini esas alan bir hizmet
anlayisi sergilemektedir.

Hizmet kalitesini artirmak amaciyla; elektronik
tahsilat ve kredi kartiyla vergi tahsilati sayesinde
miukelleflere 6deme kolayligi saglanmakta, ylz
ylize, telefonla, kisa mesaj ve e-posta bilgilendirme
servisleriyle pek ¢ok noktadan mikelleflere ulasilarak
kaliteli, hizli ve kapsamli hizmet sunulmaktadir.

Gocuklarimizda vergi bilincinin gelistirilmesi ve konu
ile ilgili duyarlilik kazandirmak (izere VerGiBilir Projesi
Milli Egitim Bakanligi ile birlikte yurtttlmektedir. Ayrica
verginin toplumun tim kesimlerine benimsetilmesine
yonelik yapilan calismalara devam edilmektedir.




Kayit digi ile miicadelede etkinligin saglanmasi ve vergi kayip ve kacaginin énlenmesi
konusunda risk analizi ve uyum analizi temelinde vergi kayiplarinin tespiti icin glicli
teknolojik alt yapidan yararlanilmaktadir.

Gelir idaresi Bagkanliginin idari kapasitesinin artinlmasi ve mikellef memnuniyetinin
artinlmasi amaciyla “Gelir Idaresinde Kalite Yoénetimine Girig Icin Teknik Destek Projesi”
2011 yih basindan itibaren uygulanmaya baslamistir.

Bilindigi tizere yeni kamu mali ydnetim sisteminde mevcut kaynaklarin stratejik yénetimin
geregi olarak dnceliklere gére dagitilmasi ve bu kaynaklarin etkin kullanilip kullaniimadiginin
izlenmesi ve 6lciilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda hazirlanan performans programi; kamu kaynaklarinin &ncelikli amag
ve hedeflere tahsisi, bu hedeflere ulasmayi saglayacak faaliyetlerin gerceklestirilmesi,
hedeflere ne kadar ulasildiginin takibi, mali saydamligin ve hesap verebilirligin saglanmasi
ve kamuoyunun zamaninda bilgilendirilmesi agisindan énemlidir.

Gelir idaresi Bagkanligi 2012 Yili Performans Programini stratejik planina uygun olarak
mali saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri cercevesinde katilimci yéntemle hazirlamistir.
2012 Yili Performans Programinin hazirlanmasina katki saglayan tim calisma arkadaslarima
gayretlerinden dolay tesekkiir ederim.




Gelir idaresi Bagkani

Ust Yénetici Sunusu

Gelir idaresi Bagkang 2012 Yii Performans
Programi, stratejik planimizda yer alan amag ve
hedeflerimize dayanilarak tim birimlerimizin katkilariyla
hazirlanmigtir.

Toplumsal refahin artinlmasina destek saglamak
Uzere yeterli geliri adalet, tarafsizlk, verimlilik
ilkeleri cercevesinde toplamak, vergi sisteminin
basitlestirilmesi ve uyumun artinlmasina katkida
bulunmak ve mikellefe kaliteli hizmet sunmak
misyonuyla; mukellef odakli ¢b6ziimler (Ureten,
mikellef haklarini gbzeterek hizmetlerini kalite ve
verimlilik anlayisi icinde vermeyi kendine amag edinmis
dinamik bir kurum olan Gelir idaresi Baskanligimizca
gerceklestirilecek calismalarda kullanilacak kaynaklar ve
bu kaynaklarin tahsis edildigi performans hedeflerine,
2012 Yili Performans Programinda yer verilmistir.




Vergiye gonilli uyumu artirmak adina yapacagimiz calismalar tim hiziyla devam
edecektir. Bu kapsamda her tirlii teknolojik gelismeden faydalanilacak, mukelleflerin
beklenti, 6neri ve gorusleri dikkate alinarak miikellef odakli hizmet anlayisi gelistiriimeye
devam edilecektir.

Her tarli ekonomik aktiviteyi gelistirmek, kavramak ve gozetlemek amacini
gerceklestirmek adina ise kayit disi ekonomi ve vergi kayip ve kacagi ile miicadeleye devam
edilecektir. Ayrica bor¢ takip ve degerlendirme sisteminin etkinligini artirmaya ve cebri
tahsilat stirecini hizlandirmaya yonelik calismalara devam edilecektir.

Bu kapsamda kaynaklarimizin etkili, ekonomik ve verimlikullaniimasiilkelerine dayanilarak
hazirlanan Gelir Idaresi Baskanligi 2012 yili Performans Programinin hazirlanmasinda emegi
gecen tim arkadaslarima tesekkiir ederim.




Misyonumuz




Vizyeninliz

Her tirlii ekonomik yapi
ve aktiviteyi gelistiren,
kavrayan; guvenilir, etkin,

seffaf, kiresel boyutta 6ncii
ve ornek bir idare olmaktir.
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GERCEK VATANDAS

Kimi zaman yol olur, kucaklar iilkemizi

Kimi zaman elektriktir, hayatimizi aydinlatan.
Barajlar dolusu su olur, cesmelerimizden akan.
Iste gercek vatandas, vergisini veren insan!

Bazen as olur, yetimleri doyuran.

Bazen okul olur, birlikte donatan.

Bazen sicacik bir yuva olur, aydinliga uzanan.
Iste gercek vatandas, vergisini veren insan!

Arasira Yesil Kart olur, diigkiinler kollayan.
Sagligimizi diisiiniip, hastaneler acan
Kazancin i¢indeki teri artiran

Iste gercek vatandas, vergisini veren insan!

Bazilar1 bilmez vergi nedir

Hep kendine ¢aligir, tilkesini diisiinmeden
Sonra hizmet bekler, devletten bedavaya!
Olur mu hi¢ vermeden almak?

Iste gercek vatandas, vergisini veren insan!

Anadolu’nun her bir yaninin mutlu yiizii.
Gelecegimizin umudu, adaletin son sozii.
Hayatimizin olmazsa olmazi vergi...

Iste gercek vatandas, vergisini veren insan!

Kebire Eylul AKYOL
H. Ibrahim Demiralay 100 - ISPARTA o
2010 YILI VERGI KONULU SIIR YARISMASI ISPARTA IL BIRINCISI



Genel Bilgiler

., VERGI
YARINLART AYDINLATAN ISIKTIR

Meryem KARACA
) Guzel Sanatlar ve Spor Lisesi / AKSARAY
2010 YILI VERGI KONULU AFIS YARISMASI AKSARAY IL BIRINCISI
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BASKANLIGI
MUKELLEF HAKLARI BILDIRGESI

Bu bildirge, Tiirk Gelir Idaresinin miikellef odakh, kaliteli hizmet
sunma anlayisi icerisinde, saygili ve diiriist olma temel ilkesiyle calismaya,
vergi odemenin sadece bir yiikiimliiliik degil vatandas olma ve sorgulama
hakki oldugu bilinciyle kendisinden hizmet alan herkesi memnun etmeye ve
sorunlart ¢cozmeye olan baghlhigint onaylar.

Bu nedenle;
*  Acik, giivenilir, zamaninda ve yeterli bilgi ile hizmet verecegiz.

* Bilgi Edinme Hakki Kanunu cercevesinde oégrenmek istediginiz her bilgi
icin dogru insanlarla temasa gecmeniz konusunda sizleri yonlendirecegiz.

o Vergi konusundaki gelismeleri siirekli giincellenen internet sayfamizla ve
basili yayinlarla sizlere en kisa zamanda duyuracagiz.

o Ucretsiz e-Posta sistemimize kaydolmaniz durumunda vergisel gelismeleri
kaynagindan ve aminda 6grenmis olacaksiniz.

*  Sahsi ve gizli bilgilerinize saygiliyiz. Bu bilgileri Vergi Usul Kanunu’nun
ongordiigii haller disinda aciklamayacagiz ve kullanmayacagiz.

o Vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerinizin yerine getirilmesinde sizlere her tiirlii
kolaylig1 saglayacagiz.

o  Yaptugimiz islemlerde ve gerceklestirdigimiz diizenlemelerde vergi
kanunlarimin adil, hukuksal, tarafsiz ve rekabeti koruyucu bir sekilde
uygulanmasini esas alacagiz.

o Vergi incelemelerinde kanunlart dogru, tarafsiz ve tutarli bir sekilde
uygulayacagiz. Incelemenin her asamasinda sizi bilgilendirecegiz.

o Sikayetlerinizi gercek kimlik ve iletisim bilgilerinizle iletmeniz halinde,
en kisa siirede sonuc ile beraber size donecegiz.

o Siirekli olarak kendimizi yenileyecek, daha iyi hizmet sunmanin arayist
icinde olacaguz.




2012 YILI PERFORMANS PROGRAMI

A- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

16.05.2005 tarih ve 25817 sayil Resmi Gazetede yayimlanarak yurdrlige giren 5345 sayili Kanun
ile Gelirler Genel Mudurligl sona erdirilmis ve Maliye Bakanliginin bagl kurulusu olarak Gelir Idaresi
Baskanligi kurulmustur.

5345 sayill Kanun'un |'inci maddesinde kanunun amaci; “Gelir politikasini adalet ve tarafsizlik icinde
uygulamak; vergi ve diger gelirleri en az maliyetle toplamak; mukelleflerin vergiye génulli uyumunu
saglamak; mukellef haklarini gdzeterek yiksek kalitede hizmet sunmak suretiyle yikimlultklerini kolayca
yerine getirmeleri icin gerekli tedbirleri almak; saydamlik, hesap verebilirlik, katiimailik, verimlilik, etkililik
ve miikellef odakliik temel ilkelerine gore gérev yapmak (izere Maliye Bakanligina bagl Gelir idaresi
Baskanliginin kurulmasina, teskilat, gbrev, yetki ve sorumluluklarina iliskin esaslari diizenlemektir.”
seklinde agiklanmistir.

Gelir idaresi Baskanliginin gérevleri ayni Kanun'un 4'tincii maddesinde agiklanmis bulunmaktadir.
Buna gore Baskanligin gérevleri sunlardir:

\/

Bakanlikca belirlenen devlet gelirleri politikasini uygulamak,

\/

Mukelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmak ve hizmetlerini yerine getirmek,

\/

Mukellef haklarinin korunmasi ve mukellef ile Bagkanlik iliskilerinin karsilikli gliven esasina dayanmasi
konusunda gerekli tedbirleri almak,

Mukellefleri vergi mevzuatindan dogan haklari ve 6devleri konusunda bilgilendirmek,
Devlet gelirleri politikasiyla ilgili kanun ve kararname calismalarina katiimak,

Devlet alacaklarinin tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak,

YYVYY

slem ve eylemlerinden dolay: idart yargi mercilerinde yaratilan ihtilaflarla ilgili olarak bu merciler
nezdinde talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde itiraz, temyiz ve tashihi karar yoluna
gitmek; temyiz yoluna gidilip gidilmeyecegi hususunda tasra teskilatina muvafakat vermek; sikayet
bagvurularini karara baglamak; uygulamada ortaya gikan ihtilaflarin en aza indirimesine ve uygulama
birliginin saglanmasina yonelik tedbirleri almak,

» Vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi islem faaliyetlerini ylritmek,

» Vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her tirld istisna, muaflik ve indirimlerin
maliyetlerini 6lcmek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmek,

» Vergi kayip ve kagaginin dnlenmesi konusunda gerekli tedbirleri almak,

» Mahalli idare gelirleri politikasi ile devlet gelirleri politikasinin uygulanmasinda uyumu saglayici
tedbirler almak,

» Gelirleri etkileyen her tirlG kanun tasar ve tekliflerini, vergi teknigi ve uygulamalari agisindan
inceleyerek goris bildirmek,
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» Gelir mevzuatinin uygulanmasina iliskin olarak diger kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak, bu

amagla veri alisverisini gerceklestirmek,

» Gorev alanina giren konularda, uluslararasi gelismeleri izlemek ve Avrupa Birligi, uluslararasi

kuruluslar ve diger devletlerle isbirligi yapmak,

» Terkini gereken vergiler ile tahsili zamanasimina ugrayan hazine alacaklarinin kanunlar geregince

terkin edilmesiyle ilgili islemlerin yerine getirilmesini saglamak,

» Nitelikli insan kaynaginin kazandirilmasi, yetkinliklerin gelistirilmesi, kariyer planlarinin yapilmasi ve

performanslarinin dlgiimesini saglamak,

» Kamu Goérevlileri Etik Kurulunun belirledigi ilkeler cercevesinde kurumsal etik kurallar diizenleyerek

personele ve mikelleflere duyurmak,

» Faaliyet sonuglarini, diizenli araliklarla kamuoyuna duyurmak ve yillik faaliyet raporunu izleyen yil

kamuoyuna agiklamak,

» Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.



B- Teskilat Yapisi

2012 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Gelir Idaresi Baskanligi, Maliye Bakanliginin bagli kurulusu olup, genel butgeli idareler kapsaminda
yer almaktadir. 5345 sayili “Gelir Idaresi Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile
Baskanligimiz merkez ve tasra teskilati olarak yapilanmistir.

BASKAN
YARDIMCILARI

Baskan Yardimcisi

Baskan Yardimcisi

Baskan Yardimcisi

Baskan Yardimcisi

Baskan Yardimcisi

Baskan Yardimcisi

Gelir idaresi Baskanligi Organizasyon Semasi

ANA HIZMET
BIRIMLERI*

DANISMA
BIRIMLERI

YARDIMCI HiZMET

BiRIMLERI

TASRA TESKILATI

Gelir Yonetimi
Daire Baskanhgi

Strateji Gelistirme
Daire Baskanhgi

insan Kaynaklari
Daire Baskanhgi

Vergi Dairesi
Baskanliklari

Mukellef
Hizmetleri Daire
Baskanligi

Hukuk Musavirligi

Destek Hizmetleri
Daire Baskanhgi

Defterdarlk Gelir
Birimleri

Uygulama ve Veri
onetimi Daire
Baskanligi

. Basin ve Halkla
lliskiler Musavirligi

. Tahsilat ve
Ihtilafh Isler Daire
Baskanligi

Denetim ve Uyum
Yoénetimi Daire
Baskanligi

Avrupa Birligi ve
Dis lliskiler Daire
Baskanhgi

(*) Ana hizmet birimlerine verilen gorevler, gerektiginde birden fazla daire baskanlig tarafindan yuritulebilir.
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Baskanligin merkez teskilati, Gelir Yonetimi, Mukellef Hizmetleri, Avrupa Birligi ve Dis
lliskiler, Uygulama ve Veri Yonetimi, Denetim ve Uyum Yonetimi ile Tahsilat ve ihtilafli Isler Daire
Baskanliklarindan olusan ana hizmet birimlerinden; danisma birimleri; Strateji Gelistirme Daire Baskanligi,
Hukuk Msavirligi ve Basin ve Halkla lliskiler Miisavirliginden, yardimar hizmet birimleri; insan Kaynaklari
ve Destek Hizmetleri Daire Baskanliklarindan olusmaktadir.

Gelir idaresi Bagkanliginin tasra teskilati ise vergi dairesi bagkanliklari ile vergi dairesi baskanlig
kurulmayan illerde defterdarliklara bagli olarak gérevlerine devam eden vergi dairesi mtdurldkleri, gelir
mudurlikleri ve malmuduirliklerine baglh gelir servislerinden olusmaktadir.

Tablo 1: Gelir idaresi Baskanligi Tasra Teskilati Birimlerinin Sayisal Durumu

Birimin Adi 2011

Vergi Dairesi Baskanligi 30"
Grup Mudurligi 121
Maduarlak 261
Gelir Mudurlugu 52
Vergi Dairesi Mudurlagu 447
Bagl Vergi Dairesi (Malmudurligu) 585
Takdir Komisyonu 62

TOPLAM 1.558

(*) Gelir Idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun'un 23'tincti maddesine gore Bakanlar Kurulu Karariyla kurulan 29
Vergi Dairesi Baskanligi ile Blytk Mukellefler Vergi Dairesi Baskanlig

Vergidairesibaskanliklari; yetkialaniicindekimikellefitespiteden, vergive benzerimali ytkimldltklere
iliskin tarh, tahakkuk, teblig, tahsil, terkin, tecil, iade, 6deme, muhasebe ve benzeri islemleri yapan, bu
islemlere iliskin olarak yaratilan ihtilaflarla ilgili yargi mercileri nezdinde talep ve savunmalarda bulunan,
gerektiginde itiraz, temyiz ve tashihi karar talebinde bulunan, yargs kararlarinin uygulanmasi islemlerini
yUraten, vergi uygulamalarini gelistiren ve iyilestiren, mikelleflere kanunlarin uygulanmasi ile ilgili goris
bildiren, mukellefleri hak ve &devleri konusunda bilgilendiren ve uygulamalarinda mukellef haklarini
gdzeten, mukellef hizmetleri ile bilgi islem, istatistik, bilgi toplama, insan kaynaklari yénetimi, satin
alma, kiralama, vergi inceleme ve denetim, uzlasma, takdir ve benzeri gérevleri ve islemleri yiriten
dairelerdir. Vergi dairesi baskanliklari; grup madurltkleri, bunlara bagli mudurltkler, subeler ile vergi
dairesi mudurltkleri ve komisyonlardan olusur.
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Defterdarliga bagl olarak kurulan gelir mtdurltkleri; vergilendirme ile ilgili sorulari defterdar adina
cevaplandirmakla, teftislerde defterdar adina verilecek cevap ve emirleri hazirlamakla, vergi dairelerinden
toplanan istatistiki bilgileri il bazinda derleyip, Gelir Idaresi Baskanligina géndermekle terkini gereken
amme alacaklarinin terkinine iliskin islemleri yapmakla gorevli tagra birimleridir.

Vergi dairesi mudurltkleri, mikellefi tespit eden, vergiyi tarh eden, tahakkuk ettiren ve tahsil eden
dairelerdir. Mukelleflerin, vergi uygulamasi bakimindan hangi vergi dairesine bagli olduklari vergi kanunlari
ile belirlenir. Ancak Maliye Bakanligi, gerekli gordigl hallerde, mukelleflerin isyeri ve ikametgah adresleri
ile il ve ilcelerin idari sinirlarina bagli kalmaksizin vergi daireleri ve bélge bilgi islem merkezleri kurmaya,
vergi dairelerine bagli subeler agmaya ve vergi dairelerinin yetki alani ile vergi tirleri, meslek ve is
gruplar itibariyle mukelleflerin bagl olacaklari vergi dairesini belirlemeye yetkilidir. Bagli vergi daireleri
(malmudurlukleri) ise ilcelerdeki tahakkuk ve tahsilatla ilgili islerin kanuna uygun olarak yurittlmesini
saglamakla gérevlidirler.

Takdir komisyonlart yetkili makamlar tarafindan istenilen matrah, servet takdirlerini yapmak ve vergi
kanunlarinda yazili fiyat, Gcret veya sair matrah ve kiymetleri takdir etmek Gzere, illerde vergi dairesi
bagkaninin, baskanlik bulunmayan yerlerde defterdarin, ilgelerde malmuiduiriinin (mustakil vergi dairesi
olan ilcelerde ilgili vergi dairesi midirinin) veya bunlarin tevkil edecekleri memurlarin bagkanligi altinda
ilgili vergi dairesinin yetkili iki memuru ile segilmis iki Uyeden olusarak kurulurlar. Takdir komisyonlari
gecici ve daimi olurlar.
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Vergi Dairesi Baskanhgi (5 Grup Mudurligu) Organizasyon Semasi*

VERGI DAIRESI BASKANLIGI

Mukellef Mikellef Denetim insan Destek
Hizmetleri Hizmetleri Gru Kaynaklari Hizmetleri
Gelir Grup Usul Grup Mi]dijrl?]“u Grup Grup
Muadarlaga Madurlaga 9 Madurliga Madarlaga

Gelir ve Mukellef . o

Denetim .. Idari ve

Kurumlar Haklari ve . Strateji o

I e Koordinasyon NP Mali Isler
Vergileri lletisim Midiirligi Madarlaga Midirligi
Madarlagu Madarlagu 9 9
Katma Deger-
Ozel Tuketim- Usul ve insan
Diger Vergiler Tahsilat Kaynaklari
ve Anlasmalar Maduarlagu Muadarlagu
Uygulama
Muadarlaga |
Egitim
Vergi Dairesi MUdarlGga
Muadarlakleri,
Komisyonlar
ve Subeler

(*)Vergi dairesi baskanliginin yetki alanindaki ilin ekonomik durumu, mukellef sayilari, blytkitkleri, gruplar, vergi tirleri, sektorler, is yuku
ve diger olcttler dikkate alinarak farkli sayilarda grup madurltigt kurulmaktadir.




2012 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Vergi Dairesi Mudurlikleri Orgiit Semasi

VERGI DAIRESI MUDURLUGU

Yazisma, Arsiv ve Ozliik

Hizmetleri Servisi

Vergilendirme —— Kovusturma Tarama ve Kontrol
(TP Muhasebe Bolimii gy i
Bolumu Bolumii Bolumu
- Vezne Servisi - Icra Servisi
Sicil-Yoklama Servisi - Muhasebe Kayit - Satis Servisi
Servisi

Surekli
Yukumlualtkler
Vergilendirme Servisi

- Beyanname Kabul Masasi

- Degerlendirme Masasi

— - Diger Tarh Islemleri Masasi
- Hesap ve Takip Masasi

- Diger Islemler Masasi

Sureksiz
Yukumlualtkler
Vergilendirme Servisi

- Motorlu Tasitlar Vergi Masasi

- Tagit Alim Vergisi Masasi (OTV)

- - Tapu ve Kadastro Harglari Masasl

- Veraset ve Intikal Vergisi Masasi

- Diger Sureksiz Yukumlulikler Masasi

ihtilafli isler Servisi

Diger islemler Servisi

Bagli Vergi Daireleri (Malmidirliikleri) Orgiit Semasi

BAGLI VERGI DAIRESI

I
Tahakkuk Servisi

Tahsilat Servisi
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C- Fiziksel Kaynaklar

Gelir Idaresi Baskanligi merkez birimleri ilkadim Caddesi/Dikmen’de bulunan hizmet binasinda
faaliyet gbstermektedir.

Ankara Yenimahalle’de 1993 yilinda kurulan, Giney ve Dogu Avrupa ile yeni bagimsiz devletlerin
vergi idarelerine hizmet veren egitim ve meslek ici egitim faaliyetlerinin gerceklestirildigi OECD Cok
Tarafll Vergi Merkezi hizmet binasi bulunmaktadir.

Ayrica, Vergi lletisim Merkezi faaliyetleri ile diger faaliyetler Baskanligimiza ait iki ayri ek hizmet
binasinda yuritiimektedir.

Mukellef odakli hizmet anlayisi cergevesinde hizmetlerimizin donanimli, modern ve kullanigl
calisma ortamlarinda sunulmasi ilke edinilmis olup bu cercevede tim birimlerimizde fiziki alt yapinin
glclendirilmesi ve iyilestirilmesi calismalari dnceliklerimiz arasina dahil edilmistir. 2012 Yili Yatinm
Programinda |9 hizmet binasi insaatina yer verilmistir.
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201 | yil sonu itibariyle merkez ve tasra teskilatimizda mevcut bazi fiziksel kaynaklara iliskin bilgilere,

Tablo 2'de yer verilmistir.

Tablo 2: 2011 Yili Sonu itibariyle Fiziksel Kaynaklar

Fiziksel Kaynaklar
1 | Binalar

Deger Toplami

Mulkiyet durumuna gére hizmet binalari 400
Hazineye ait hizmet binasi sayisi 359
Kiralanan hizmet binasi sayisi 41
Hazineye ait hizmet binasi m? 831.426
Kiralanan hizmet binasi m? 123.278

Kullanim durumuna gére hizmet binalari 400
Bagimsiz kullanilan hizmet binasi sayis 380
Diger kurumlarla (Maliye Bakanligi veya diger kurumlar) ortaklasa kullanilan 20
hizmet binasi sayisi
Bagimsiz kullanilan hizmet binasi m? 846.802
Diger kurumlarla (Maliye Bakanligi veya diger kurumlar) ortaklasa kullanilan
hizmet binasi m? 107,502

Diger tasinmazlar 2.877
Lojman sayisi 2.876
Egitim tesisi sayisi |

2 | Tagsitlar 1.204

Otomobiller 115

Yolcu tasima araglari 418

YUk tagima araglari 90

Diger araclar 533

Kiralik araclar 48

3 531.508

Bilgisayar 37.153

Masalstd 30.516

DizUstu 6.637

Yazicilar 25.029

Fotokopi makineleri [.678

Telefon 22.264

Faks |.462

Diger demirbaslar 444.012

2012 yilinda yaygin ve yogun vergi denetim hizmetleri ile diger hizmetlerin gerceklestirilebilmesi icin
mevcut tasitlara ilave olarak 25 adet binek otomobil, |5 adet minibUs (stirticti dahil en fazla |5 kisilik) ve

30 adet panel arag alinacaktir.
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Gelir idaresi Bagkanliginin en nemli teknolojik altyapisini Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP)
olusturmaktadir.

ik kez 1998 yilinda uygulanmaya baslanilan VEDOP projesi, bilgisayar teknolojisi olanaklariyla vergi
dairesi fonksiyonlarinin timini icine alan bir bilgi islem uygulamasinin vergi dairelerine yayginlastirmasi
ile bolge ve merkez network yapisinin kurulmasi olarak tanimlanmistir. VEDOP projesi ile vergi dairesi
calismalarinda etkinlik ve verimliligin artirilmasina ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir
karar destek ve ydnetim bilgi sisteminin olusturulmasina yénelik tim vergi dairesi islemlerinin bilisim
teknolojileri ile otomasyona gegirilmesi hedeflenmistir.

VEDORP projesi, ilk asamada 998 — 2004 yillari arasinda, 22 il merkezindeki 155 vergi dairesinde
uygulanmistir. Proje “Cebit-Eurasia 2002 — Bilisim” etkinlikleri cercevesinde TUSIAD tarafindan
dagitilan “e-Turkiye icin e-devlet &dllleri” icinde kamu sektdriindeki ydnetimler tarafindan saglanan ve
rekabet gliciinG artiran, yeni girisim alanlari yaratan, yeni kitlelere hitap eden, internet tabanli toplumsal
uygulamalardaki iyilestirmeyi tesvik etmeyi amaglayan “Devletten Bireye* kategorisindeki blytk &ddl ile
onurlandiriimistir.

Ikinci asama Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP-2) ile 2004 — 2006 yillari arasinda kayit disi
ekonominin kayit altina alinmasi icin énemli bir adim atilmis ayni zamanda mukelleflere daha kaliteli ve
hizli kamu hizmeti sunulmasi saglanmistir. VEDOP-2 ile otomasyon kapsamina dahil olmayan 283 vergi
dairesi otomasyon kapsamina alinmistir.

2007 yilinda baslayan tctincii asama (VEDOP-3) ile e-VDO (internet Tabanli Vergi Dairesi
Otomasyonu) uygulamalarinin 301 vergi dairesine ve 585 malmudurltgu gelir servisine yayginlastirilmasi
ve kapasite altyapisinin gliclendirilmesi calismalari tamamlanmis ve Gelir idaresi Baskanliginda otomasyon
kapsamina alinmayan birim kalmamustir.

Mukelleflere verilen kaliteli, hizli ve glvenilir hizmetin daha da iyilestirilebilmesi igin yaziimlar
giincellenmekte ve modern teknolojiye uygun altyapi gliclendirme calismalar stirdirtlmektedir.
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D- insan Kaynaklari

Baskanligimizda; 201 | yili sonu itibariyle 752 kisi merkezde, 38.151 kisi de tasrada olmak Uzere
toplam 38.903 personel gdrev yapmaktadir.

Tablo 3: Yillar itibariyle Personel Sayilari

[.631 1.620 [.493 |.368 1.328 1.088

43.060 42.562 41.373 41.012 40.314 40.154

Tablo 4: Unvanlara Gore Personel Sayilari

Merkez Tasra
Gelir idaresi Baskani I Vergi Dairesi Baskani
Gelir idaresi Baskan Yardimcis 5 Gelir idaresi Grup Mid(irii
Gelir idaresi Daire Bagkani 12 Vergi Dairesi Midiri
Gelir Idaresi Grup Baskani 24 Muadar
Basin ve Halkla iliskiler Misaviri 0
1. Hukuk Musaviri |
Baskanlik Musaviri |
Hukuk Musaviri 6
Mudir 25
ic Denetci 0
Devlet Gelir Uzmani 134
Mali Hizmetler Uzmani 9

Vergi Dairesi Mudur Yardimcisi
Avukat

Mudur Yardimcisi

Vergi istihbarat Uzmani

Gelir Uzmani
Gelir Uzman Yardimaisi
Sef

Memur ve Diger Personel

Devlet Gelir Uzman Yardimcisi 48

Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 3 Toplam

Sef 19
Memur ve Diger Personel 464
Toplam 752
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Baskanligimizin cok énem verdigi insan kaynaklari politikasinin temelinde; bilgili, deneyimli, gller
yUzll, motivasyonu yUksek ve strekli kendini gelistiren calisanlari yer almaktadir.

Baskanligimizda gorev yapmakta olan personelin calisma kosullarinin daha uygun hale getirimesi
amaciyla calismalar yapilmakta olup, 2012 yilinda da gerek yeni istihdam edilecek personel agisindan
gerekse de mevcut personel agisindan, calisma kosullarinin glinimdz sartlarina uyumlagtiriimasina
yonelik calismalar strdirilecektir.

Ayrica 2012 yilinda; calisanlarin mevcut gérevlerini ylritebilmeleri, farkli ya da daha Ust diizeydeki
gorevleri yerine getirebilmeleri icin gereken teknik bilgi ve nitelikleri kazandirmaya yonelik tamamlayici
egitimlerin verilmesi ve seminerlerden yararlanmalari saglanacaktir.

Daha fazla sayida personelimize yurtdisinda yapilacak staj, lisanststl ve mesleki egitim ile seminer
imkanlarinin saglanabilmesi icin gerekli calismalar yapilacaktir.

2012 yilinda 4.000 gelir uzman yardmcisi ve 50 devlet gelir uzman yardimaisi olmak tzere toplam
4050 kisinin istihdam edilmesi planlanmaktadir.

Diger taraftan ihtiyaclar kapsaminda gérevde yUkselme sinavlarinin yapiimasina devam edilecektir.



Performans Bil
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Rumeysa DELIKAYA
. . Yakutiye Lisesi / ERZURUM
2010 YILI VERGI KONULU AFIS YARISMASI ERZURUM iL BIRINCISI
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A- Temel Politika ve Oncelikler

1. Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013)

Makroekonomik Istikrarin Kalici Hale Getirilmesi

Vergi politikalarinin temel amaci; mikellef haklarina saygili, vergi kayip ve kagagini azaltan, mali glic
ilkesine uygun sekilde vergi yUkinin adil ve dengeli dagitimini gbzeten, kamu giderlerini karsilarken
iktisadi etkinligi bozmayan bir vergi sistemine ulagsmaktir. Bu amacla;

» Vergi kanunlar yeniden gbzden gecirilerek, mevzuat sadelestirilecek ve daha etkin ve uygulanabilir
hale getirilecektir. Vergi muafiyet ve istisnalari, ekonomik ve sosyal politikalar ile kamu finansmani
imkanlari cercevesinde yeniden degerlendirilecektir.

» Ekonomide karar alicilar icin 6ngorilebilirligi saglamak amaciyla vergi diizenleme ve uygulamalarinda
istikrar saglanacaktir.

» Mukelleflerin gdnUlld uyumunu artirmaya yardmc olacak sekilde mukellef haklarina yénelik
dizenlemeler yapilacaktir.

» Vergitabaninin genigletilmesi ve kayit disi ekonomiyle miicadele sonucunda olusacak ilave kaynaklar,
islem vergileri basta olmak Uzere vergi oranlarinin ve sosyal glvenlik primlerinin indiriminde
kullanilacaktir.

Ekonomide Kayit Disihigin Azaltilmasi
» Glclu bir toplumsal ve siyasi irade ile toplumun tim kesimlerinin katildigi kapsamli bir micadele
stratejisi olugturularak kayrt disilikla micadele baglatilacaktir.

» Kayit disi ekonomik faaliyetleri dnlemeye yodnelik olarak; tim tizel kisilikleri iceren tek numaraya
dayali bir bilgi sistemi olusturulacak, ticari defterler elektronik ortamda tutulacak, e-ihale, elektronik
fatura ve elektronik ddeme sistemleri gelistirilecek, mali islemler ve tapu kayitlarina iliskin veri
tabanlar olusturulacak, édemelerde nakit kullanimini azaltacak tedbirler gelistirilecektir. Kamu
kurumlari arasinda bilgi paylasimi ve koordinasyon saglanarak denetim ve izleme mekanizmalari
etkinlestirilecektir.

» Denetimlerde etkinligin saglanmasi amaciyla kamu idarelerinin uygulama kapasitesinin gelistiriimesine
yonelik calismalara agirlik verilerek, idarelerin beseri ve teknolojik altyapisi iyilestirilecektir.

» insanlarin kayith ekonomi iginde yer almalarini ¢zendirecek ve kayit disi ekonominin zararlarini
anlatacak bilgilendirme kampanyalari diizenlenecek, brostrler dagrtilacak ve egitimler verilecektir.
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2. 61'inci Hukiimet Programi

Kamu gelirlerinin adil bir sekilde stirdrtilebilir kaynaklardan temin edilmesi icin basta Gelir idaresinin
reorganizasyonu olmak Uzere vatandasin vergisini kolayca &deyebilmesine yonelik énemli adimlar
atilmis, bu cercevede pek cok teknolojik imkan vatandaslarimizin hizmetine sunulmustur.

Gegmiste atilan adimlarin saglamlastirilmasi ve daha da gelistirilmesine yonelik calismalara kararlilikla
devam edilecektir. Bu dénemde, gelir politikalari agisindan temel dncelikler vergilemede adalet ve
etkinligin artirimasi, istihdamin ve yatirimlarin tesviki, bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasi, rekabetin
gelistirilmesi ve daha etkin bir vergi sisteminin olusturulmasi olacaktir.

Kayit disilikla mticadeleye kararlilikla devam edilecektir.

Vergi mevzuatinin sadelestirilmesi ve anlasilir kiinmasina yénelik calismalar hiz kesmeden devam
edecektir. Bu kapsamda Gelir Vergisi Kanunu ve Vergi Usul Kanunu basta olmak Uzere temel vergi
kanunlarinin gdzden gecirilmesi calismalari dnimizdeki ddnemde tamamlanacaktir.

Kamu harcamalarinin finansmaninda dogrudan vergilerin agirliginin artirilmasi saglanacaktir.
Gelir politikalarinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda seffaflik ve dngériilebilirlik esas alinacaktir.
Vergi idaresinin altyapisinin ve uygulama kapasitesinin iyilestiriimesi calismalarina devam edilecektir.

Kamu gelirlerinin glivenceye alinmasi ve vergi tabaninin saglikli olarak tespit edilebilmesi amaciyla
uluslararasi alanda isbirliginin ve koordinasyonun artirilmasina yénelik temaslar yogunlastirilacaktir.

Kayit digiikla miicadele icin yeni bir eylem planini yriirlige koyacagiz. ilgili tim kamu kurum ve
kuruluglaryla elektronik ortamda bilgi ve veri paylasimi yapilarak elde edilen veriler bilisim teknolojileri
vasitastyla capraz kontrollere tabi tutulacaktir. Boylece, denetimlerin etkinligi ve sayisi artirilarak kayit disi
istihdamla daha kararli bir sekilde miicadele edecegiz.

3. Orta Vadeli Program (2012-2014)

Kamu Gelir Politikasi

Adil ve etkin bir vergi sistemi olusturma hedefi dogrultusunda, kamu gelir politikasi; istihdami ve
yatinmlar tesvik edecek, yurtigi tasarruflar artiracak, bolgesel gelismislik farklarini azattacak, ekonomiye
rekabet glicli kazandiracak ve kayit disilikla miicadele edecek sekilde yuritilecektir. Bu kapsamda;

» Vergi politikalarinin uygulanmasinda istikrar; vergilendirmede 6ngorilebilirlik esas olacaktir.

» Ekonominin rekabet gliciinG artirici Gretim yapisinin olusturulmasina dogrudan yabanci yatirimlarin
Ulkeye girisinin hizlandiriimasina ve Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik vergi politikalari
uygulanacaktir.

» Vergi mevzuatinin sadelestirimesi ve glinUmUzin ihtiyaglarina gére yeniden yazilmasina ydnelik
calismalara devam edilecektir. Bu kapsamda Gelir Vergisi Kanunu ve Vergi Usul Kanunu basta olmak
lzere temel vergi kanunlarinin gdzden gecirilmesi calismalari tamamlanacaktir.
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» Basta yurtici tasarruf yetersizligi ve cari aglk olmak Uzere, blylme ortaminin strdrUlebilidigini
tehdit eden unsurlarla mticadelede vergi politikasi gerektiginde etkin bir sekilde kullanilacaktir.

» Gelir politikalarinin sosyal ve ekonomik etkilerinin daha saglikli bir sekilde analiz edilebilmesi amaciyla
istisna, muafiyet ve indirimler nedeniyle olusan vergi harcamalari diizenli olarak raporlanacaktir.

» Vergiye uyumun artirilmasi ve vergi tabaninin genisletilmesine yénelik calismalara devam edilecektir.

\/

Maktu vergi ve harclar genel ekonomik kosullar géz déntinde bulundurularak glincellenecektir.

» Vergi politikalarinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda, iklim degisikligiyle micadele edilmesine ve
enerji tiketiminde tasarruf saglanmasina yonelik dncelikler dikkate alinacaktir.

Ekonomide Kayit Disihigin Azaltilmasi
Ekonomide rekabet gliciinlin artirilmasi, haksiz rekabetin dnlenmesi ve kamu finansmanina katkida
bulunulmasi hedefleri dogrultusunda, ekonomide kayit disiligin azaltimasi temel amactir. Bu cercevede;

» Kayit Disi Ekonomiyle Micadele Stratejisi Eylem Plani glincellenecektir.

» Kayit disiliga karsi mikelleflerin gondlld uyumunu destekleyen, yaptirimlarin caydiriciligini artiran,
kayit disilik konusunda toplumsal farkindaligi artirmak Uzere sivil toplum kuruluglariyla isbirligini
ongoren eylemlere agirlik verilecektir.

» Basta vergi denetimi olmak Uzere, denetimlerde etkinligin kurumlar arasi capraz kontroll de icerecek
sekilde saglanmasi amaciyla kamu idarelerinin denetim ve uygulama kapasitesinin gelistirilmesine
yonelik calismalara agirlik verilerek, idarelerin beseri ve teknolojik altyapisi iyilestirilecektir.

» e-Ticaret basta olmak Uzere elektronik ortamda yapilan islemlerden vergi kaybi dogmasi &nlenecektir.

4. Orta Vadeli Mali Plan (2012-2014)

Butce Gelirlerine lliskin Temel Politikalar

Mali Plan déneminde uygulanacak gelir politikalarinin temel amaci; rekabetin gelistirilmesi, daha
etkin bir vergi sisteminin olusturulmasi, istihdamin ve yatirimlarin tesviki ile bolgesel gelismislik farklarinin
azaltimasidir. Bu amag dogrultusunda vergi politikalarinin uygulanmasinda istikrar ve vergilendirmede
ongoriilebilirlik esas olacaktir.

Vergi sistemi etkinlik, basitlik ve vergilendirmede adalet ilkeleri dogrultusunda gézden gecirilecektir.
Vergi kanunlarinda yer alan istisna, muafiyet ve vergi indirimi hikimleri, ekonomik ve sosyal politikalar
cercevesinde yeniden degerlendirilerek vergi mevzuati sadelestirilecektir. Bu cercevede Gelir Vergisi
Kanunu ve Vergi Usul Kanunu basta olmak tizere temel vergi kanunlarinin gézden geciriimesi calismalari
tamamlanacaktir. Istisna, muafiyet ve indirimler nedeniyle olusan vergi harcamalarinin mali boyutunun
tespitine ve kamuoyu ile paylagiimasina yonelik calismalara devam edilecektir. Ayrica, Avrupa Birligi
mUktesebat ile uyum calismalari stirdirilecektir.
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Kayit Disi Ekonomiyle Mucadele Stratejisi cercevesinde kayit disilikla micadeleye tim kurumlarin
ve toplum kesimlerinin katiiminin saglanmasina yénelik calismalara devam edilecektir. Kayit ici faaliyetler
ozendirilecek, denetim kapasitesi artirilacak, vergi ve diger mali yukimlUliklerin tahsilatinda etkinlik
saglanacak ve yaptirimlarin caydiriciligr artirilacaktir. Kayit disilikla miicadele amaciyla 6ncelikle is ve calisma
hayatina iliskin mevzuatin basitlestiriimesi, kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimi ve koordinasyon
saglanarak kurumlarin teknolojik alt yapisinin gliclendirilmesine yonelik faaliyetler strdirilecektir.

Vergiye gonulld uyumun artirlmasi ve vergi tabaninin genisletimesine ydnelik yasal ve idari
dizenlemelere devam edilecektir. Vergi bilincinin gelistirilmesi ve artiriimasina yonelik faaliyetlere agirlik
verilecektir.

B- Amac ve Hedefler

Misyonumuz

Toplumsal refahin artirilmasina destek saglamak tzere yeterli geliri adalet, tarafsizlik, verimlilik ilkeleri
cercevesinde toplamak, vergi sisteminin basitlestirilmesi ve uyumun artiriimasina katkida bulunmak ve
mukellefe kaliteli hizmet sunmaktir.

Vizyonumuz
Her turli ekonomik yapi ve aktiviteyi gelistiren, kavrayan; glvenilir, etkin, seffaf, kiresel boyutta
&ncl ve ornek bir idare olmaktir.



2012 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Amac ve Hedefler
Bagkanligimizin 2009-2013 dénemine ait Stratejik Planinda yer alan amag ve hedeflerine asagidaki
tabloda yer verilmistir.

Tablo 5: Stratejik Amag ve Hedefler
HEDEF

Mukelleflere verilen hizmet kalitesini strekli iyilestirmek ve yeni hizmet

. . e secenekleri gelistirmek.
Vergiye Gonullu © BElS

Uyumu Artirmak Mukellef islemlerini basitlestirmek ve standartlagtirmak.

Toplumun tim kesimlerinde vergi bilincini artirmak.

Kayit digi ekonominin blylkltgind dlcerek sektorel dagilimlarini,

. sebeplerini tespit etmek.
Her Turlu

Ekonomik Vergi kayip ve kagaginin énlenmesi igin gerekli tedbirleri almak ve

Aktiviteyi mucadele yontemleri gelistirmek.
Gelistirmek,

Kavramak ve Vergi ve diger mali yukiimluliklerin zamaninda édenmesini saglamak
Gozetlemek amaciyla etkin bir cebri tahsilat sistemi olusturmak.

Ekonomiyi izlemek ve analiz etmek.

insan kaynaklarini gelistirmek tizere insan kaynaklari yonetim sistemi
olusturmak.

Stratejik yonetim anlayisi cercevesinde, organizasyon yapisini ve is
slireclerini stirekli gelistirmek.

Hizmet Kalitesini Bilgi teknolojisi sistemlerini ve uygulamalarini gelistirerek kurumun
lyilestirmek etkinlik ve verimliligini artirmak.

Hizmetlerin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin fiziki imkanlari
gelistirmek.

Mukellef hizmetleri yonetimini cagin gerekleri dogrultusunda modern,
dinamik ve organize bir yapi haline getirmek.

Gelir idaresi Baskanligini Avrupa Miikemmellik Modeli gergevesinde
ornek bir kurulus haline getirmek ve Avrupa Kalite Oduli’ne aday

Klresel Boyutta

Katimcr ve imak

Uretken Bir S

Kurulug Haline Uluslararasi iletisim, paylagim ve etkilesimi gelistirmek, diger tlke gelir
Gelmek idareleriyle isbirligini artirmak.
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Amac 1. Vergiye Gonulli Uyumu Artirmak

Hedef 1.1. Mukelleflere verilen hizmet kalitesini strekli

iyilestirmek ve yeni hizmet secenekleri gelistirmek

Gonuillt uyumu tesvik etmek gelir idareleri icin en dnemli unsurlardan birisidir. Gelir idaresi Baskanlig,
olarak mukelleflere daha kaliteli hizmet vererek, slrecleri basitlestirerek, uyum maliyetlerini azaltarak
vergilerini zamaninda ve gergek tutarda 6demeye tesvik etmeyi hedefliyoruz. Mukellef memnuniyetini
artirmak amaciyla Baskanligimiz, stirekli olarak hizmet kalitesini gelistirmeyi ve yeni hizmet seceneklerini
mUkelleflerine sunmayi stirdtrecektir. Bu kapsamda Baskanligimiz elektronik ortamda verdigi hizmetleri
artiracaktir.

Diger taraftan Bagkanligimiz, mukelleflerin her tirli sorularina en kisa stirede en dogru cevaplari
vermek igin gesitli calismalar yuritmektedir. Sundugumuz hizmetler ile ilgili mukelleflerin goris ve
talepleri Baskanligimiz igin cok dnemli bir yol géstericidir. Bu sebeple mukellef beklenti, éneri ve
gbrislerinin alinmasi icin gesitli iletisim kanallari daha etkin sekilde kullanilacaktir. Bu suretle farkl mikellef
profilleri igin farkli ¢dztimler Uretebilme olanagina da kavusulacaktir.

Hedef 1.2. Mukellef islemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak

Vergisel islemlerdeki karmagiklik ve cesitlilikler, mukelleflerimizin vergisel yakimltltklerini yerine
getirirken karsilagtiklar baslica sorunlardandir. Géndlld uyumu zorlastiran bu tir unsurlar azaltmak
amaciyla Baskanligmiz vergi islemlerini basitlestirmek ve yeknesakligl saglamak Uzere calismalar
yuritmektedir. Mukelleflerin vergi ile ilgili islemlerde kullandigi her tirli beyanname, bildirim ve formlar
yeniden gbzden gegirilerek daha agk ve anlasilir hale getirilecektir.

Ayrica bugline kadar yayimlanan beyanname dizenleme kilavuzlari ile cesitli rehber ve brosirler
nitelik ve nicelik olarak gelistirilerek mikelleflere yol géstermeye devam edilecektir.

Hedef 1.3. Toplumun tim kesimlerinde vergi bilincini artirmak

Genel tanmiyla vergi bilinci, vatandaslarimizin elde ettikleri gelirlerinden, servetlerinden veya
yaptiklari harcamalarindan; devletin gorevlerini yerine getirirken yaptig giderlerin karsilanmasina,
ilgili mevzuatina uygun olarak katkida bulunmalar gerektiginin farkinda olmalaridir. Vergiye uyumu
saglamada ve yUkUmldliklere uyumsuzlugu énlemede cezai yaptirmlar her zaman yeterli olmamakta,
aslen toplumda vergi bilincinin yerlesmis olmasi gerekmektedir. Baskanligimiz toplumumuzdaki vergi
bilincini artirmak Uzere yUrGttigl faaliyetleri genisleterek strdUrecektir. Bu amagla her tirll iletisim
aracindan yararlanilarak gesitli kampanyalar ve egitimler diizenlenecektir. Bu faaliyetlerin ana hedef
kitlesi ise gelecegin mukellefleri olacak cocuklarimiz ve genclerimizdir.
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Amac 2. Her Turli Ekonomik Aktiviteyi Gelistirmek,
Kavramak ve Gozetlemek

Hedef 2.1. Kayit disi ekonominin buyukligtniu olcerek sektorel

dagilimlarini, sebeplerini tespit etmek

Bagkanligimiz, herkesin vergi yGkimluliginG yerine getirmesi ve bdylece vergi ylkinin adil
dagilimini saglamak ve kayit disi ekonomiyi kayit altina almak igin en etkin tedbirleri almaya artan bir
sekilde devam edecektir.

Kayit disi ekonominin strekli olarak dlclilmesi planlanmaktadir. Kayit disi ekonominin élgimiinde tek
bir yontem bulunmamakta olup, ¢ok sayida farkli dlciim yéntemi bulunmaktadir. Tabii olarak kullanilan
yonteme gore sonuclar da farklilik arz etmektedir. Bu nedenle idarece s6z konusu yontemlerle ilgili
calismalar yapilacak, bu calisma sonucunda belirlenecek yontemlerle lctim yapilacaktir. Kayit disiligin
yaratmis oldugu haksiz rekabetin &nline gecmek icin calismalar yuritllecektir.

Hedef 2.2. Vergi kayip ve kacaginin 6nlenmesi icin gerekli

tedbirleri almak ve miicadele yontemleri gelistirmek

Mukelleflerin, uyum konusundaki davranis egilimlerinin belirlendigi bir sistem olusturulacaktir.
Bu sistemin olusturulmasinda mikelleflerin beyanlarindan ve Gclinct taraf bilgilerinden olusan veri
ambarimiz daha da gliclendirilerek etkin sekilde kullanilacaktir.

[0 Temmuz 201 | tarihli ve 27990 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurlrlige giren 646
saylll Vergi Denetim Kurulu Bagkanliginin Kurulmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hukminde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hikmiinde Kararname ile 5345 sayil Gelir idaresi
Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun'da yapilan degisiklikler kapsaminda Baskanligin
gbrev taniminda degjsiklikler yapilmis olup, bu kapsamda hedeflerin uygulanmasiyla ilgili faaliyetler tekrar
gdzden gegirilmistir.

Hedef 2.3. Vergi ve diger mali yukimluliklerin zamaninda
odenmesini saglamak amaciyla etkin bir cebri tahsilat sistemi

olusturmak

Vergi ve diger mali yukiimluliklerin zamaninda édenmesini saglamak amaciyla vergisini zamaninda
ddemeyenleri tespit edecek, slresinde ddenmeyen vergi ve cezalarin cebren tahsilini saglayacak
sistemler olusturulacaktir. Bu amagla gerekli teknolojik yatirmlar tamamlanacaktir.

Cebritahsilatin etkinliginin artiriimasiigin diger kurumlarla yapilan isbirligi genisletilerek sirdtrtlecektir.
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C- Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler

Bagkanligimiz, 2012 Yili Performans Programinda &ncelikli stratejik amag ve hedeflerine bagl olarak
temel politika ve dnceliklerle iliskili 8 performans hedefi belirlemistir.

Tablo 6: 2012 Yili Performans Hedefleri

Performans
Hedefi Kodu

P1

Performans Hedefi

Elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsami ve erisilebilirligi
ileri seviyede bilgi teknoloji sistemleri ve araglari kullanilarak
artirilacaktir.

Kaliteli hizmet sunma bilinci igerisinde mukelleflerin beklenti,
oneri ve gorlsleri dikkate alinarak mikellef odakli hizmet anlayisi
gelistirilecektir.

Vergi ve diger mali yUkimltliklerin zamaninda yerine
getirilmesini saglamak amaciyla vergilendirme islemlerinde
etkinlik saglanacaktir.

Vergisel islemler basitlestirilecek, vergi mevzuatinin anlasilir agik
ve uygulanabilir olmasi saglanacaktir.

Toplumun ttim kesimlerinde vergi bilinci olusturulacak ve
vergi 6demenin sadece bir yukimltltk degil vatandag olma
ve sorgulama hakki oldugu bilinci ile vergiye gonulli uyum
artirilacaktir.

Kayit disi ekonomi ile miicadelede etkinlik saglanacaktir.

Denetim kapasitesi gelistirilecek ve denetim etkinligi artirilacaktir.

Borg takip ve degerlendirme sisteminin etkinligi artirilacak ve
cebri tahsilat streci hizlandirilacaktir.

Performans hedeflerine ulagilip ulasimadigini izlemek ve degerlendirmek Uzere 34 performans
gostergesi ve bu hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik olarak da |9 faaliyet belirlenmistir. Belirlenen
tUm bu faaliyetlerde ve genel yonetim giderlerinde kullanilmak Uzere 2012 vili igin 1.889.856.000 TL

&denek tahsis edilmistir.

Performans hedeflerine ulasabilmek icin Baskanligimizca yerine getirilecek faaliyetler genel anlamda
belirlenmis olup; her bir faaliyet birden fazla alt faaliyetten olusmaktadir. Faaliyetlerin kaynak ihtiyaglarinin
belilenmesinde katilimcr yontemler benimsenmistir. En gercekgi rakamlara ulasmak adina merkezde,
alti harcama birimi ve diger birimlerimizle tasra da ise pilot olarak segilen illerimizle yapilan calismalar
sonucunda faaliyet maliyetlerine ulasilmistir.
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izleyen bolimlerde her bir performans hedefi icin hazirlanmis olan tablolar ve bu performans
hedeflerine ulagilip ulasilamadigini degerlendirmek Uzere belirlenen performans gostergeleri ile
performans hedeflerine ulasmak icin ylritllecek faaliyetler hakkinda bilgiler ve ilgili performans hedefi
ile iliskili faaliyet maliyetleri tablolarina yer verilmistir.
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1. Elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsami ve erisilebilirligi
ileri seviyede bilgi teknoloji sistemleri ve araclari kullanilarak
artinlacaktir.

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amacg VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

Mukelleflere verilen hizmet kalitesini strekli iyilestirmek ve yeni hizmet secenekleri

el gelistirmek

Elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsami ve erisilebilirligi ileri
seviyede bilgi teknoloji sistemleri ve araglari kullanilarak artirilacaktir.

Olcii

Performans Hedefi

Performans Gostergeleri

Birimi

| 'Szt;;”et Vergi Dairesi kullania | 4 ¢ 737.779 1.005.665 .045.665

2 | internet sayfasina erisim sayisi Adet 8.893.136 9.062.529 10.000.000

3 Internet gayfgg _l.<ullan‘|C| Yizde 59.9 73.10 75
memnuniyeti ylizdesi

4 e-Arsiv uyguI?maS|ndan At 0 0 170
yararlanan mukellef sayis

5 e-Defter uygglamasmdan At 0 0 160
yararlanan mukellef sayisi

6 Kisa mesaj bilgilendirme abone Adet | 522 | 631 | 730
saylsl

7 | e-Posta bilgilendirme abone sayisi | Adet 238.765 271.815 283.000

Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
‘ Blitce Disi ‘ Toplam
Elektronik vergi hizmetleri 4.207.588,00 0,00 4.207.588,00

Otomasyon sistem yénetimi 35.695.124,00 0,00 35.695.124,00

Genel Toplam 39.902.712,00 ‘ 0,00 ‘ 39.902.712,00

40



2012 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Kamunun is diinyasina sundugu hizmetlerin, stireclerin yeniden yapilandiriimasi suretiyle bittnlesik
bir yapida elektronik ortama taginacagl, bu hizmetlerin isletmeler tarafindan yaygin kullanimina yonelik
tedbirlerin alinacagl Dokuzuncu Kalkinma Planinda belirtilmistir.

Mukelleflerimize kaliteli hizmet verme hedefimizin ana unsurlarindan birisi elektronik ortamda
verilen hizmetlerin kapsamini ve erisilebilirligini artirmaktir.

Bu kapsamda, Dokuzuncu Kalkinma Planinda da belirtildigi sekilde, Gelir idaresi Baskanhg,
mukelleflere elektronik ortamda sundugu hizmetlerini vatandas ve is dinyasinin ihtiyaglar dogrultusunda
yeniden tasarlayarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinden en Ust diizeyde faydalanarak, etkin, seffaf, stirekl,
glvenilir, tek kapidan ve farkli platformlardan buttinlesik sekilde artirarak sunmayi hedeflemektedir.

1.1. Performans Gostergeleri

1.1.1. internet Vergi Dairesi kullanici sayisi

Vergi dairelerinin is yakinin azaltilmasi ve mikelleflere sunulan hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla
e-beyanname ile vergi beyannameleri ve beyanname ekinde istenen bildirim, bilanco vb. belgeler
Internet Vergi Dairesi tizerinden alinmaktadir.

Internet Vergi Dairesi kullanici sayisi gbstergesi ile Baskanligimizca sunulan internet hizmetlerinden
yararlanan mukelleflerin sayisi izlenmekte ve basarimiz él¢ilmektedir.

1.1.2. internet sayfasina erisim sayisi

Elektronik ortamda sunulan hizmetlerin kapsam ve erisilebilirligindeki artisin izlenmesi kapsaminda
internet sayfasinin kullanim dlzeyini izlemek Uzere erisim sayisi gbsterge olarak belirlenmistir. S6z
konusu gostergeye iliskin veriler internet sayfamizin alt yapisini olusturan programda bulunan ézellik
araciligiyla edinilmektedir. internet sayfasinin daha cok kullaniciya ulasmasi hedeflenmektedir.

1.1.3. internet sayfasi kullanict memnuniyeti ylizdesi

Bu performans gostergesi kullanicilarin internet sayfasina iliskin goris ve distincelerini dlgmek Uzere
belirlenmistir. S6z konusu gostergeye iliskin veriler her yilin Ocak ayriginde internet sayfamizda yayinlanan
anket araciligiyla edinilmektedir. internet sayfasi hizmetlerinden yararlananlarin en az %75'inin verilen
hizmetten memnun kalmasi hedeflenmektedir.

1.1.4. e-Arsiv uygulamasindan yararlanan mukellef sayisi

Elektronik ortamda sunulan hizmetler cesitlendirilerek devam etmektedir. Bu kapsamda baglatilan
e-arsiv uygulamasinin hukuki gerceveyi olusturacak olan genel tebligin yirirlige girmesi ile 2012 yilinda
tam olarak hayata gegirilmesi ve 170 mukellefin bu uygulamadan yararlanmasi hedeflenmektedir.

e-Arsiv uygulamasindan vyararlanan mukellef sayisi ileri seviyede bilgi teknolojileri kullanilarak
elektronik ortamda sunulan hizmetlerin kapsamindaki artisi gdrmek Gzere gdsterge olarak belirlenmistir.
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1.1.5. e-Defter uygulamasindan yararlanan mukellef sayisi

Elektronik ortamda sunulan hizmetler cesitlendirilerek devam etmektedir. Bu kapsamda baglatilan
e-defter uygulamasinin hukuki cercevesini olusturan genel teblig yirrlige girmis olup, 2012 yilinda 160
mUkellefin bu uygulamadan yararlanmasi hedeflenmektedir.

e-Defter uygulamasindan yararlanan mikellef sayisi ileri seviyede bilgi teknolojileri kullanilarak
elektronik ortamda sunulan hizmetlerin kapsamindaki artisi gdrmek Uzere gésterge olarak belirlenmistir.

1.1.6. Kisa mesaj bilgilendirme abone sayisi

Bu performans gostergesi Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisinin haber aboneligini kullananlara iligkin
saylyl izlemek Uzere belirlenmistir. Gostergeye iliskin veriler servisin sunumunda teknik destek saglayan
firmadan alinmaktadir. Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisinin yararlanma maliyetlerini distrerek hizmetin
daha cok kullanilmasi hedeflenmektedir.

1.1.7. e-Posta bilgilendirme abone sayisi

Internet sayfasinin tim ilgili kisilerin ihtiyaclarina cevap verebilecek sekilde gelistiriimesi calismalarinin
bir uzantisi olarak baglatilan ve Ucretsiz olarak sunulan e-posta hizmetinde her gecen glin sistemi
kullanan abone sayisi artmaktadir. e-Posta bilgilendirme abone sayisina iliskin veri e-posta bilgilendirme
hizmetinin alt yapisini olusturan programda bulunan &zellik araciligyla ediniimektedir.

1.2. Faaliyetler

1.2.1. Elektronik vergi hizmetleri

Gonullt uyumu tegvik etmek, muUkelleflerimize daha kaliteli hizmet vermek ve mukelleflerin
islemlerinin daha kisa stirede tamamlanmasini saglamak amaciyla elektronik ortamda sunulan hizmetlerin
kapsami ileri seviyede bilgi teknoloji sistemleri ve araclari kullanilarak gelistirilmektedir. Elektronik vergi
hizmetleri kapsaminda yuritllen calismalardan bazilarina asagida yer verilmistir.

1.2.1.1. GIB internet sayfasi (www.gib.gov.tr)

Baskanligmiz internet sayfasi, mukelleflerin vergi ile ilgili yakimlUliklerini yerine getirirken islemlerin
en kisa strede yapimasini hedefleyen ve bilgiye slratle ulagmalarini saglayan teknolojik altyapi ile
desteklenerek olusturulmustur.

www.gib.gov.tr adresinden hizmete sunulan internet sayfamiz aracili§iyla, mukelleflerin temel
vergisel islemlerini on-line olarak yapabildikleri ve vergi mevzuatiyla ilgili gtincel bilgilere kolaylikla
ulagabildikleri etkin bir internet hizmeti verilmektedir.

Periyodik olarak gtincellenen tim vergi mevzuati ve uygulamalari, vergi konusundaki gelismeler,
glncel degisiklikler ve yenilikler, Internet Vergi Dairesi hizmetleri, bilgilendirme rehberleri, sik¢a sorulan
sorular ve cevaplari, genel teblig taslaklari vs. ana kaynagindan aninda ve dogru bir sekilde internet
sitemizde sunulmaktadir.

~ Aynica bagta kurum tanitimi olmak Uzere &zellikli gérilen bazi sayfalara ingilizce, Almanca ve
Ispanyolca erisim de saglanmaktadir.
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1.2.1.2. e-Posta bilgilendirme hizmeti

e-Posta bilgilendirme hizmeti ile 250.000'i asan sistem abonelerine her tirlG glincel bilgi ve internet
sitesindeki yenilikler, Bakanlar Kurulu Kararlari, yonetmelikler, genel tebligler, genelgeler, sirkiler, Gelir
Idaresinden haberler vb. ticretsiz olarak génderilmektedir. e-Posta bilgilendirme abone sayisi 201 | il
sonu itibariyle 271.815 olarak gerceklesmistir.

1.2.1.3. Kisa mesaj bilgilendirme servisi (KMBS)-1189

Gelir idaresi tarafindan agiklanan bilgilerin kullanicilara otomatik bildirimle iletiimesi seklinde hizmet
veren Kisa Mesgj Bilgilendirme Servisi ile mevzuata iliskin haberler sistem abonelerine otomatik olarak
kisa mesaj bildirimi ile iletiimekte ve kullanicilara Motorlu Tasitlar Vergisi miktari hesaplama, Motorlu
Tasitlar Vergisi borg sorgulama, trafik para cezasi sorgulamasi yapma imkani sunulmaktadir.

1.2.1.4. internet Vergi Dairesi ydnetimi

Mukellef memnuniyetini artirmak amaciyla; hizmet kalitesini stirekli olarak gelistiren ve yeni hizmet
seceneklerini milkelleflere sunmayi stirdtiren Baskanligimiz 1999 yilinda baglatilan internet Vergi Dairesi
uygulamalarini mukelleflerden gelen istekleri de dikkate alarak gelistirmektedir.

~ Mukellefler, bagl bulunduklar vergi dairesinden kullanici kodu, sifre ve parola almak suretiyle,
Internet Vergi Dairesince sunulan agagidaki hizmetlerden yararlanabilmektedirler;

» Mikellefler “Borcu Yoktur Yazisi” ve “Mukellefiyet Yazisi” icin talepte bulunabilmekte ve islemlerin
asamalarini ekrandan izleyebilmektedir.

» Yeminli Mali MUsavirler sézlesme bilgilerine ait islemleri yapabilmektedirler.
» Katma Deger Vergisi iadesi talebi sisteme girilebilmektedir.
» Vergi kimlik numarasi ve belge tlirline gbre belge basim bilgileri goérintilenmektedir.

» Mikellefe ait motorlu tagitlarin plaka listesi, bunlarin vergi ve trafik para cezalarinin gértintilenmesi
ve motorlu tasitlar ile trafik para cezalarinin kredi karti ile 6denmesi saglanabilmektedir.

» Hesaplamalar bolimi ile gecikme zammi ve faizi, gelir vergisi ve gayrimenkul sermaye iradi
hesaplamalari yapilabilmektedir.

» Mobil imza ile de giris yapilarak, elektronik ortamda kimlik dogrulanmakta ve islemler daha glivenli
bir sekilde gerceklestirilmektedir.

» Mikellefler tarafindan yetki verilen gergek/tiizel kigiler, yetki veren adina ve yetki ¢ergevesince
Internet Vergi Dairesinde islem yapabilmektedir.

» Mikelleflere vergi kimlik numarasi esas alinarak 6zel mesajlar gdnderilebilmektedir.

6111 sayil Kanun kapsaminda miikelleflerimizin internet Vergi Dairesinden yapilandirma ve kredi
karti ile 6deme yapabilmelerine iliskin hizmetler uygulamaya konulmustur.
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1.2.1.5. e-Beyanname projesi isletimi

Bir e-devlet uygulamasi olan e-Beyanname Projesi kapsaminda beyannameler ve ekleri 01.04.2004
tarihinden itibaren internet Uzerinden alinmaktadir. Projeye 8 cesit beyanname ile baslaniimis olup,
Eyltl 201 | itibariyle 39 cesit beyanname elektronik ortamda alinmaktadir. Vergi mevzuati degisiklikleri,
yenilikleri veya Baskanligimizin ihtiyaclari dogrultusunda beyannamelerde yapilan revizyonlar
e-beyanname uygulamasi ile uyumlu hale getirilmektedir.

Beyannamelere ilave olarak bilango esasina tabi mikelleflerin 2010 yili ve takip eden dénemler igin
403 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde yer alan “Kesin Mizan“ bildirimleri de elektronik
ortamda alinmaya baslanmistir.

6111 saylll Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirimasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun geregi uygulamaya konulan |5 cesit yeni beyannamenin elektronik ortamda alinmasi saglanmustir.

e-Beyanname sistemi ile beyanname génderme orani % 99 olup, 61 || sayili Kanun kapsaminda
alinan beyannamelerin % 99,85'i e-beyanname ile alinmistir.

| Kasim 2011 tarihinden itibaren motorlu tagitlarla ilgili Ozel Tiiketim Vergisi beyannamesi (2A)
internet Uzerinden alinmaya baslanmustir.

~ e-Beyanname Gagri Merkezi, e-beyanname sisteminde beyanname gondermek isteyen veya
Internet Vergi Dairesi hizmetlerinden faydalanacak mukelleflere yardimci olmak amaci ile kurulmus olup
| Ekim 2004 yilindan itibaren 444 0 435 no'lu telefondan 7 glin 24 saat hizmete devam etmektedir.

1.2.1.6. e-Defter projesi

Elektronik defter (e-defter) calismalari ile Vergi Usul Kanunu ve Turk Ticaret Kanunu kapsaminda
kagit Uzerinde tutulmasi zorunlu olan yevmiye defteri ve defteri kebirin elektronik ortamda tutulmasi,
muhafaza ve ibraz edilebilmesi ile acilis ve kapaniglarina iliskin tasdik islemlerinin elektronik ortamda
yapllimas! imkaninin saglanmasi, bu defterlerin degismezIiginin, bltinligunin ve kaynaginin garanti altina
alinmasi hedeflenmektedir.

Vergi Usul Kanunu Mukerrer 242'inci maddesinin Maliye Bakanligina verdigi yetkiye istinaden
e-defter uygulamasinin hayata gecirilmesi icin defterlerin veri standardi ve veri formatinin tanimlanmasi
ve defterlerin elektronik ortamda tutulmasi, aktarilmasi, arsivienmesi ve onaylanmasina iliskin teknik ve
hukuki altyapr tamamlanmistir.

1.2.1.7. e-Arsiv projesi

Genel hatlari ile elektronik arsiv uygulamasi, mukellefler tarafindan bilgi islem sistemleri araciligi
ile elektronik belge olarak olusturulan belgelerde bulunan belli bilgilerin glinlik raporlar halinde,
mali mUhdr onayll ve zaman damgali olarak muhafaza edilmesi ve istendiginde Baskanligin erisimine
sunulmasi kosuluyla belgelere ait ikinci ntishalarin kagit ortami yerine manyetik ortamda muhafaza ve
ibraz edilmesine imkan saglayan kurallar ve islemler butiinidur. Projeden yararlanacak mukelleflerin
uyacaklari format ve standartlar belirlenmistir.
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1.2.2. Otomasyon sistem yonetimi

1.2.2.1. Vergi dairesi uygulama yazilimlari

Vergi dairesi islemlerinin tUmUnln bilgisayarlarla yapilarak is yUkinin azaltimasi, vergi dairesi
calismalarinda etkinlik ve verimliligin artirilmasi ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar
destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi hedeflenerek, 1997 yilinda client-server mimaride calisan
(VDO) bir yapida vergi dairesi uygulama yazilimlari hazirlanmistir. 2004 yilinda vergi dairesi otomasyon
uygulamalarinda merkezi bir yapiya gecilmesi karari dogrultusunda mevcut otomasyon uygulamalari
merkezi bir yapida (e-VDQO) tekrar hazirlanarak, 2005-2009 vyillari arasinda otomasyon kapsaminda
olmayan vergi daireleri ve malmudurltkleri gelir birimlerinin e-VDO ile otomasyona gecirilmesi, VDO
uygulamalari ile calisan vergi dairelerinin ise otomasyon sistem degisikligi gerceklestirilmistir.

Gelir idaresi Baskanliginda otomasyon kapsamina alinmayan birim kalmamistir. Halen vergi
mevzuat degisiklikleri ve yenilikleri dogrultusunda vergi dairesi uygulama yazilimlarinin gelistiriimesine
devam edilmekte olup, 61 | | sayill Kanun kapsaminda yeni yaziimlar hazirlanmis, bazi yaziimlarda ise
dizenlemeler yapilmistir.

1.2.2.2. Vergi Dairesi Baskanligi / Defterdarlik Gelir Midurligi Otomasyonu (DEFGEL)
projesi

30 vergi dairesi baskanlig ile 52 defterdarlik gelir midurligiinin evrak, tarhiyat éncesi ve sonrasi
uzlasma, anlasmali matbaalarin takibi, yaygin ve yogun denetim tutanak islemleri gibi uygulamalari
otomasyon kapsamina alinmistir.

84 Seri No'lu KDV Genel Tebligi uyarinca iade talepleri dzel esaslara gore yerine getirilecek
mukelleflerin dlke capinda tespit edilerek merkezi bir sistemde toplanmasi ve glincel bir sekilde izlenmesi
icin; 13.04.2010 tarihinde yurirlige giren 2010/2 Sira No'lu Katma Deger Vergisi ic Genelgesi
kapsaminda yapilan analiz ve tasarim calismalari neticesinde “Vergi Dairesi Baskanligi/Defterdarlik
Otomasyonu Projesi (DEFGEL)” otomasyon sistemi icerisinde “84 No'lu KDV Genel Tebligi Ozel
Esaslar Uygulamasi” yazilimlari hazirlanmis ve test uygulamasi, kullanici egitimi asamalarindan gecerek
21.04.2010 tarihinden itibaren tim vergi dairesi baskanliklari/defterdarliklarca kullanilmaya baslanmistir.

Mevzuatta meydana gelen degisiklikler ve uygulamaya iliskin degisiklik taleplerinden uygun olduguna
karar verilenler dogrultusunda DEFGEL otomasyon sistemi yaziiminda gerekli degisikliklerin yapilmasi,
test edilmesi, uygulamaya alinmasi, degisiklige iliskin duyurularin yapilmasina devam edilecektir.

1.2.2.3. Takdir komisyonu otomasyonu

Daimi takdir komisyonu islemleri ile komisyona bagli vergi daireleri takdire sevk islemlerinin entegre
bir yapida otomasyon ortaminda yapilmasinin saglandigi proje 62 daimi takdir komisyonu ve vergi
dairesi/malmidirliigl bunyesinde kurulan gecici takdir komisyonlarinda kullanilmaya baslaniimistir.
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1.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

1.3.1. Elektronik vergi hizmetleri

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Ekonomik Kod

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

1- Elektronik ortamda verilen hizmetlerin
kapsami ve erisebilirligi ileri seviyede bilgi
teknoloji sistemleri ve araclar kullanilarak
artinlacaktir.

Elektronik vergi hizmetleri

12.76.35.00 - MUKELLEF HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI,

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERi DAIRE
BASKANLIGI,

12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI

Odenek

01 | Personel Giderleri 3.671.340,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 430.256,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 33.992,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 72.000,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borc Verme 0,00

Toplam Bitce Kaynak ihtiyac 4.207.588,00
ZW8 Doner Sermaye

Oc X

§4 % Diger Yurt Ici 0,00
5 ¥

m Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci

4.207.588,00




1.3.2. Otomasyon sistem yonetimi

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Ekonomik Kod
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12.76 - GELIR iDARESiI BASKANLIGI

1- Elektronik ortamda verilen hizmetlerin
kapsami ve erisebilirligi ileri seviyede bilgi
teknoloji sistemleri ve araclar kullanilarak
artinlacaktir.

Otomasyon sistem yonetimi

12.76.38.00 - UYGULAMA VE VERI YONETIMi
DAIRE BASKANLIGI Il

12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI,

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI

Odenek

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

01 | Personel Giderleri 3.670.161,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 443.408,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 31.555,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 31.550.000,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borc Verme 0,00

35.695.124,00

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci

0N DOner Sermaye 0,00
0O X

§% Diger Yurt ici 0,00
=

a Yurt Disl 0,00

35.695.124,00
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2- Kaliteli hizmet sunma bilinci icerisinde, mukelleflerin beklenti,
oneri ve gorusleri dikkate alinarak mukellef odakli hizmet anlayisi
gelistirilecektir.

idare Adi 12.76 - GELIR iDARES| BASKANLIGI

Amag VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

Mukelleflere verilen hizmet kalitesini strekli iyilestirmek ve yeni hizmet

B secenekleri gelistirmek

Kaliteli hizmet sunma bilinci icerisinde, mukelleflerin
Performans Hedefi beklenti, dneri ve gorusleri dikkate alinarak mukellef
odakli hizmet anlayisi gelistirilecektir.

Performans Gostergeleri

Mukellef Hizmetleri Merkezi
memnuniyeti ylzdesi

Yuzde 97 98 90

VIMER takipteki
2 | cagrilarin 72 saat iginde Yuzde 100 86 85
sonuclandiriima orani

Cifte vergilendirmeyi
onleme ve ikili bilgi degisimi
anlasmalari konusunda

yapilan diizenleme sayisi

Adet = 7 6

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
Buitce DisI
1 | Mkellef basvurulan cevaplandirma | ;5 549 414 o9 0,00 | 55.609.111,00
ve beklentileri degerlendirme
2 | Gelir Idaresinde kalite yonetimine | 453 545 g9 0,00 2.423.512,00
giris icin teknik destek projesi
3 | Uluslararasi vergi calismalari 1.730.955,00 0.00| 1.730.955,00

Genel Toplam ‘ 59.763.578,00 ‘ 0,00 ‘ 59.763.578,00
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Ulkemizin ekonomik ve sosyal gelisme stirecinin etkin ydnetimini saglamak tizere, kamu yénetiminin
yurttas ve sonug odakli, kaliteli, etkili ve etkin hizmet sunabilen; esneklik, saydamlik, katilimcilik, hesap
verebilirlik, tutarliik ve éngorilebilirlik gibi cagdas kavramlar benimsemis bir anlayisa, yapiya ve isleyise
kavusturulmasi ihtiyaci devam etmektedir.

Dokuzuncu Kalkinma Plani déneminde ekonomik blylimenin ve sosyal kalkinmanin istikrarli bir
yapida strdurtlmesi ve vizyonunun gerceklesmesi yolunda “Kamu Hizmetlerinde Kalitenin ve Etkinligin
Artirilmasi” stratejik amaci, gelisme ekseni olarak belirlenmistir.

Gelir Idaresi Bagkanligi, 2009 - 2013 Stratejik Planinda yer alan “Vergiye Gontilli Uyumu Artirmak”
amacina; mukellef odakli hizmet anlayisinin tam olarak hayata gegiriimesi ile ulasilacagina inanmaktadir.
Bu nedenle “Kaliteli hizmet sunma bilinci icerisinde mikelleflerin beklenti, éneri ve gorisleri dikkate
alinarak mukellef odakli hizmet anlayisi gelistirilecektir.” hedefini 2012 yilinda éncelikli hedefleri arasina
dahil etmistir.

Bu kapsamda gonllli uyumu artirmaya yardmc olacak sekilde mukellef haklarina yénelik
dizenlemeler yapilarak, mukelleflere daha kaliteli hizmet verilerek, mukelleflerin beklentileri tespit
edilerek, uyum maliyetleri azaltilarak, mukelleflerin vergilerini zamaninda ve gercek tutarda édemeye
tesvik edilmesi hedeflenmektedir.

2.1. Performans Gostergeleri
2.1.1. Mikellef Hizmetleri Merkezi memnuniyeti ylzdesi

YUz ylze danismanlik hizmeti veren Mukellef Hizmetleri Merkezine bagvuran mukelleflerin, saglanan
hizmetten memnuniyetinin her yil artinlmasi hedeflenmektedir. Merkezin sundugu hizmetlerden
yararlanan mdikelleflerin - memnuniyet dizeyi merkeze gelen mikelleflere anket uygulanarak
Olgiimektedir. Bagvuran mukelleflerin 9%690'inin verilen hizmetten memnun kalmasi hedeflenmektedir.

2.1.2. VIMER takipteki cagrilarin 72 saat icinde sonuclandirilma orani

Mukellef memnuniyeti mikellef bagvurularina hizli cevap vermekle saglanabilecektir. Bu kapsamda
mukellef bagvurularina verilen cevap slresini izlemek Uzere bu gdsterge belirlenmis olup gostergeye
iliskin veriler sistemn modulti Uzerinden aylik olarak alinmaktadir. Takipteki cagrilarin belirlenen stire
icinde sonuclandiriima orani % 85 olarak hedeflenmektedir.

2.1.3. Cifte vergilendirmeyi 6nleme ve ikili bilgi degisimi anlasmalari konusunda
yapilan dizenleme sayisi

Miuikellef odakli hizmet anlayisi cercevesinde CVO ve ikili bilgi degisimi anlasmalarinin sayisinin
artirlmasi ve mevcut anlasmalarin  revize edilmesine yonelik 6 adet dizenleme yapilmasi
hedeflenmektedir.
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2.2. Faaliyetler

2.2.1. Mukellef Basvurular Cevaplandirma ve Beklentileri Degerlendirme
2.2.1.1. Bilgi gorus taleplerinin cevaplandiriimasi

Mukellef odakli hizmet anlayisi cercevesinde, mukelleflerin vergi mevzuatinin uygulamasina, kendi
vergi hesaplarina iliskin sorularina ve sunulan hizmetlere iliskin problemlerine etkin ve zamaninda cevap
veriimesi kapsaminda calismalar yaritilmektedir.

2.2.1.2. Dokiiman Yénetimi ve is Akis Sistemi (DYIAS) e-Ozelge otomasyon sistemi

Mukellef Gzerindeki uyum maliyeti olarak adlandirilan her tirl idari yUka ve vergi disindaki mali ytka
azaltma konusunda 6nemli bir calisma olan 6zelge sistemi; mikelleflerimizin yazili dokiiman yoluyla
yapmis olduklari bilgi ve izahat taleplerinin tamamen elektronik ortamda hazirlanarak cevaplandirilmasina
imkan veren bir yapidir.

213 sayill Vergi Usul Kanunu’nun 413’Unct maddesi dogrultusunda vergi dairesi baskanliklar
/ defterdarliklarca miikelleflerden alinan ézelge taleplerinin Ozelge Sistemi Uygulama Yoénergesinde
belirtilen esaslar dogrultusunda hazirflanmasi ve Gelir daresi Baskanligi biinyesinde olusturulan Ozelge
Komisyonu tarafindan onaylanmasi islemlerinin elektronik ortamda gerceklesmesini saglayan Dokiman
Yoénetimi Is Akis Sistemi (DYIAS) icerisinde yer alan Ozelge Otomasyon Sistemi, 26.01.201 0 tarihinden
itibaren Turkiye genelinde uygulanmaya baglanmistir. 26.01.2010 tarihinden 31.12.201 | tarihine kadar
dzelge sistemine giren toplam bagvuru sayisi 14.843 olup ilk defa Uretilip sayi alarak érnek havuzuna
giren 6zelge sayisi 3.894, VDB ve defterdarliklarca emsal 6zelgelerden Uretilip say alan dzelge sayis
8.518, sistemde taslak durumunda bulunan ézelge sayisi 2.43 |'dir.

2.2.1.3. Vergi Iletisim Merkezi (444 0 189)

Mukelleflerimizin vergisel yUkimltltklerini kolaylikla yerine getirebilmelerini saglamak, vergi
mevzuatiyla ilgili sorularina yanit vermek ve bilgi destegi saglamak amaciyla danismanlik hizmeti sunan
Vergi iletisim Merkezi (VIMER-444 0 189) kuruldugu 2008 yilindan bugtine kadar |.000.000'un
lUzerinde cagriy! cevaplandirmistir.

Ihbarlarin tek merkezden alinmasina yénelik calismalar tamamlanmistir. Agustos 2009’ da Ankara'da
baslatilan pilot uygulama | Eylil 2010 tarihinde tamamlanarak Tirkiye genelinden ihbarlar VIMER
araciligiyla alinmaya baslanmistir. Ayni tarihte ALO MALIYE 189 hatti iptal edilmistir. 201 | yilinda Vergi
lletisim Merkezince alinan ihbar sayisi 22.548'dir.

2.2.1.4. Mikellef Hizmetleri Merkezi

Ankara'da bulunan Mukellef Hizmetleri Merkezinde, vergisel konularda ytiz yize danismanlik hizmeti
veriimektedir. Beyanname verme déneminde, elektronik ortamda kira gelirlerine iliskin beyanname
vermek veya bu konuda yardim almak isteyen mukelleflere hizmet sunulmaktadir. Ayrica, mikellefler,
vergi borclari olup olmadigini ve vergi beyannamelerinin verilip verilmedigini de 6grenebilmektedir.
Beyanname dénemlerinde ise 30'a yakin ilde aligveris merkezlerinde beyanname kabul ve yardim
masalari agllarak ayni hizmetler sunulmaktadir. 201 | yilinda Mukellef Hizmetleri Merkezini ziyaret eden
mukelleflerin sayisi .38 1'e ulagmistir.
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2.2.2. Gelir idaresinde kalite ydnetimine giris icin teknik destek projesi (EFQM
mukemmellik modeli)

201 | yilinin Ocak ayindan itibaren Avrupa Birligi ve Tirkiye es finansmani ile “Gelir Idaresinde
Kalite Yonetimine Giris icin Teknik Destek Projesi” uygulamaya konulmustur. Yaklagik 2 yil stirecek
olan proje kapsaminda Gelir idaresi Baskanliginda stirdiiriilebilir mikemmelligi esas alan, uygulama,
ogrenme, egitim ve gelisim firsatlari sunan ve bir yonetim araci olan EFQM Muikemmellik Modeli'nin
altyapisi kurulacaktir.

Egitim faaliyetlerinin blylk 6nem arzettigi proje cercevesinde sireg temelli ydnetim sistemi
uygulanmasiyla sistematik ve daha etkin bir calisma dizeni saglanacaktir. Yapilacak ézdegerlendirme
ve kiyas calismalariyla iyilestirme gerektiren alanlar tespit edilerek, olusturulan ekiplerle bu alanlardaki
mevcut ya da olasi aksakliklarin éntine gegilecektir. Kurulacak sikayet yonetim ve oneri gelistirme
sistemlerinin yani sira uygulanacak mikellef ve calisan memnuniyet anketleriyle her anlamda katilimci
yonetim anlayisi yaklasimi sergilenecektir.

2.2.3. Uluslararasi vergi calismalari

2.2.3.1. Cifte vergilendirmeyi 6nleme anlasmalari

03.11.1970 tarihinde Avusturya ile imzalanan Cifte Vergilendirmeyi Onleme (CVO) Anlasmasindan
bugline kadar 87 Ulke ile bu cercevede ikili gdrisme yapilmis olup, 76 Ulke ile anlasma imzalanarak
yurarlige girmistir. Anlasmalari ytrirlikte olan tlkelerden 24'G Avrupa Birligi Gyesidir.

Giircistan, Umman, Yemen ve irlanda ile 2010 yilinda yurirlige giren CVO Anlasmalari 201 | yil
bagindan itibaren uygulanmaya baslanmis olup 201 | yilinda yirirlige giren Kanada ve Yeni Zelanda
Anlagmalari da 2012 yili bagindan itibaren uygulanmaya baglanacaktir. Ote yandan, Malta ile miizakere
edilen CVO Anlasmasi ile revize edilmek amaciyla yeniden goriismeye acilan Almanya CVO Anlasmasi
201 | yilr igerisinde imzalanmistir. Ayrica, anlasmalari uygulanmakta olan Ulkelerden Norveg ile revize
edilen anlagsma 201 | yilinda yarrlige girmis olup 2012 il bagindan itibaren uygulanmaya baslanacaktir.

Ayrica, Jersey, Bermuda, Guernsey, Bahamalar, Cayman Adalari, ingiliz Virgin Adalari, Cebelitarik,
Isle of Man ve Seyseller ile “Vergi Konularinda Bilgi Degisimi Anlagmasi” akdetmek amaciyla 201 | il
icerisinde gdrismeler strdirilmus olup bu Ulkelerden Jersey ile anlasma imzalanmig, Bermuda ile
ise 2012 yilinin baginda imzalanmas! igin mutabakata varilmistir. S6z konusu Ulkelerden Guernsey ile
mUzakereler tamamlanmis olup anlagmanin ise 2012 yili icinde imzalanmasi planlanmaktadir.

2.2.3.2. Bilgi degisimi ile ilgili calismalar

Cifte vergilendirmeyi énleme anlagmalarinin “Bilgi Degisimi” maddesi kapsaminda, anlagsmalarda
belirtilen vergilerle ilgili bilgiler, anlasma devletlerinin yetkili makamlarinca, OECD'nin belirlemis oldugu
standartlar cercevesinde degisime tabi tutulmaktadir. “Bilgi Degisimi” maddesine istinaden, talep lzerine,
spontane ve otomatik bilgi degisimi yapilmaktadir.

Vergisel bilgi degisimine iliskin uluslararasi standartlarin olugturulmasi ve uygulamasini takip etmek
amaciyla OECD binyesinde Vergisel Bilgi Degisimi ve Saydamlik Kiresel Forumu (Global Forum on
Transparency and Exchange of Information for Tax Purposes) olusturulmustur. Kiresel forum ilerleme
raporunda Turkiye, uluslararasi kabul ediimis bilgi degisimine iliskin vergi standartlarini énemli dlclide
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uygulayan Ulkeler arasinda yer almistir. Bu cercevede kiresel forum Meksika toplantisinda alinan
kararlar dogrultusunda, yeni uluslararasi ortama karsilik verilebilmesi ve standartlarin hizli ve etkin olarak
uygulanmasi ile ilgili olarak gdzden gegirme stireci baslatilmigtir. Ulkemizde de 2012 yilinin ilk yarisinda
gerceklestirilecek olan gdzden gecirme slrecine yénelik hazirliklar strdirdlmektedir.

2.2.3.3. Avrupa Birligi ile ilgili calismalar

Miuzakere fasillari ile ilgili calismalar
30.06.2009 tarihinde mUzakereye aglmis olan vergilendirme fasli ve Baskanligimiz gbrev alanina
giren diger fasillarla ilgili gelismeler yakindan takip edilmekte ve gerekli katkilar saglanmaktadir.

Avrupa Birligi mali yardimlarina iliskin mevzuata yonelik calismalar

Avrupa Birligi mali yardimlari kapsaminda 5303 sayili Kanun'la onaylanmasi uygun bulunan Cerceve
Anlasma ve 5824 sayill Kanun ile onaylanmasi uygun bulunan Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA)
Cerceve Anlagmasi kapsamindaki vergi istisnalari igin mukelleflerin ve tagra birimlerinin bagvurularinin
sonuclandiriimasina devam edilmektedir.

2.2.3.4. OECD isbirligi ile dizenlenen seminer calismalari

1993 yilinda Ankara OECD Cok Tarafli Vergi Merkezi kurulmustur. Halen faaliyette bulunan diger
OECD cok tarafli vergi merkezleri ise Budapeste, Seul, Meksiko ve Viyana'dadir. Bu seminerlerde
uluslararasi vergilendirme sistemleri ile ilgili; gok uluslu sirketlerin denetimi, transfer fiyatlandirmasi, vergi
anlagmalarinin uygulanmasi, uluslararasi vergi kagakgiligi ve vergiden kaginma gibi konular islenmektedir.
OECD Ankara Cok Tarafli Vergi Merkezinde yapilan vergilendirmeyle ilgili bu tir seminerler OECD
Uyesi olmayan Ulkelerin, uluslararas ticaret ve yatirmin gelistirilmesine yénelik ekonomik blytmeyi
tegvik eden vergilendirme uygulamalarina uyum saglamalart yéniinde tesvikine katki saglamaktadir.
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2.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

2.3.1. Mikellef basvurulari cevaplandirma ve beklentileri degerlendirme

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

2- Kaliteli hizmet sunma bilinci igerisinde,
mukelleflerin beklenti, 6neri ve gorusleri
dikkate alinarak mukellef odakli hizmet anlayisi
gelistirilecektir.

Performans Hedefi

Mukellef basvurulari cevaplandirma ve
beklentileri degerlendirme

12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERi DAIRE BASKANLIGI,
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI,
12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 47.137.861,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 5.126.569,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.344.681,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borgc Verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 55.609.111,00
gfé Doner Sermaye
% é Diger Yurt ici 0,00
M Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 55.609.111,00
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2.3.2. Gelir idaresinde kalite yénetimine giris icin teknik destek projesi

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESiI BASKANLIGI

2- Kaliteli hizmet sunma bilinci icerisinde,
mukelleflerin beklenti, 6neri ve gorusleri
dikkate alinarak mukellef odakli hizmet anlayisi
gelistirilecektir.

Performans Hedefi

Gelir idaresinde kalite yénetimine giris icin teknik
destek projesi

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI,

12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI,

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 302.400,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 30.240,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.090.872,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borc Verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 2.423.512,00
g"fé Doner Sermaye
%5 Diger Yurt ici 0,00
m Yurt Digl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 2.423.512,00
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2.3.3. Uluslararasi vergi calismalari

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESiI BASKANLIGI

2- Kaliteli hizmet sunma bilinci icerisinde,
mukelleflerin beklenti, 6neri ve gorusleri
dikkate alinarak mukellef odakli hizmet anlayisi
gelistirilecektir.

Performans Hedefi

Faaliyet Adi Uluslararasi vergi calismalari

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI,
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 1.215.897,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 141.725,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 373.333,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borc Verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 1.730.955,00
gié Doner Sermaye
gé Diger Yurt ici 0,00
M Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.730.955,00
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3- Vergi ve diger mali yakumluiliklerin zamaninda yerine
getirilmesini saglamak amaciyla vergilendirme islemlerinde etkinlik
saglanacaktir.

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESiI BASKANLIGI

Amac VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

Mikelleflere verilen hizmet kalitesini surekli iyilestirmek ve yeni hizmet

Ll secenekleri gelistirmek

Vergi ve diger mali yukiumliltklerin zamaninda yerine
Performans Hedefi getirilmesini saglamak amaciyla vergilendirme islemlerinde
etkinlik saglanacaktir.

Olcii

Birimi

Performans Gostergeleri ‘

Kanuni surelerinde
yapilan vergi
6demelerinin
tahakkuklarina orani

Yuzde 87,84 86,83 85

Cari donem toplam
2 | tahsilatin toplam Ylzde 90,50 91,10 90
tahakkuka orani

Bankalar araciligi ile
6denmesine zorunluluk
getirilen vergi turlerine
iliskin bankalarca yapilan
toplam tahsilatin,

bu vergi tirlerinin
suresinde yapilan toplam
tahsilatina orani

Kredi karti ile tahsilatta

4 ; Adet 2.664.560 5.149.623 6.100.000
sanal pos islem sayisi

Yuzde 68,34 74,98 70

Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Blitce Disi

n Vergilendirme faaliyetleri 583.386.381,00 m 583.386.381,00

Genel Toplam ‘ 583.386.381,00 ‘ 0,00 ‘ 583.386.381,00
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Ekonomik ve mali alanda énemli bir rolii bulunan Gelir idaresi Baskanligi, tlke capindaki plan ve
programlarla belirlenen amag ve hedeflere ulasabilmek adina, sorumluluk alanlarinda, strekli gelisim
bakis agisiyla, her gecen zaman diliminde daha iyi kamu hizmeti sunmaya gabalamaktadir.

Bu yaklasimla Gelir idaresi Bagkanligi, 5345 sayili Kanun ile hiikiim atina alinan; Maliye Bakanliginca
belilenen devlet gelirleri politikasini uygulamak, devlet gelirleri politikasiyla ilgili kanun ve kararname
calismalarina katilmak, devlet alacaklarinin tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak gorevleri
cercevesinde ydritilen vergilendirme islemlerinde etkinligini stirekli gelistirmeyi hedeflemektedir.
Ayrica Orta Vadeli Mali Planda (2012-2014) vergi ve diger mali yukimltltklerin tahsilatinda etkinlik
saglanacag belirtilmistir.

Bu kapsamda vergi ve diger mali ylkimlUltklerin zamaninda yerine getirilmesini saglamak amaciyla
verginin genellik ve uygunluk ilkesi dogrultusunda vergilendirme islemlerinde etkinlik saglanacaktir.

3.1. Performans Gostergeleri

3.1.1. Kanuni surelerinde yapilan vergi 6demelerinin tahakkuklarina orani
Gelir politikasini adalet ve tarafsizlik iginde uygulamak, vergi ve diger gelirleri en az maliyetle toplamak
Gelir Idaresinin énemli fonksiyonlarindandir.

Bu kapsamda vergi ve diger mali yUkimltliklerin zamaninda &denmesinin takibi icin kanuni
sirelerinde yapilan vergi &demelerinin tahakkuklarina orani gdsterge olarak belirlenmistir.

Kanuni sliresinde yapilan vergi 6demelerinin tahakkuklarina oranlamasi ile tahakkuk eden verginin
ne kadarinin zamaninda &dendigi Slcllerek, vergiyi tahsil edebilmede ne olclide etkin oldugumuz
gorUlebilecektir.

3.1.2. Cari donem toplam tahsilatin toplam tahakkuka orani

Vergi 6demeleri mukellefler tarafindan her zaman kanuni strelerinde yapilamamaktadir. Kanuni
strelerinde 6deme yapilamasa bile vergi borcunun ilgili oldugu cari yil iginde tahsilinin saglanmasi vergiyi
tahsil edebilmede ne dlclide etkin oldugumuzu gostermektedir.

Toplam tahakkukun ne kadarinin cari yil icinde tahsil edildigini izlemek amaciyla cari ddnem toplam
tahsilatin toplam tahakkuka orani gdsterge olarak belirlenmistir.

3.1.3. Bankalar araciligi ile 6denmesine zorunluluk getirilen vergi tirlerine iliskin
bankalarca yapilan toplam tahsilatin, bu vergi turlerinin stresinde yapilan toplam
tahsilatina orani

6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usulti Hakkinda Kanun’un 5035 sayili Kanun’la degisik 40'inci
maddesinin verdigi yetkiye istinaden, kurumlar vergisi mikelleflerinin; 01.01.2008 tarihinden itibaren
kanuni suresi icerisinde verecekleri kurumlar vergisi ve gecici vergi beyannameleri ile 01.01.2009
tarihinden itibaren verecekleri, kanuni stresinde beyan edilen (sorumlu sifatiyla beyan edilenler dahil)
katma deger vergisi, kurum stopaj vergisi ve gelir stopaj vergisi beyannameleri Uzerine tahakkuk
ettirilecek amme alacaklarinin vergi dairesi veznelerine nakden veya cekle 6denmesi yerine tahsilata
yetkili kilinan bankalara édenmesi zorunlulugu getirilmistir.
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Bankalar araciligi ile édenmesine zorunluluk getirilen vergi tirlerinin tahsilat oranini izleyerek,
mUkellef odakli hizmet anlayisi ve vergilendirme islemlerinde etkinlik saglanmasi cercevesinde teknolojik
imkanlardan yararlanarak 6deme secenekleri getirilmesinin tahsilattaki basarisi gorilebilmektedir.

3.1.4. Kredi karti ile tahsilatta sanal pos islem sayisi
Vergiye gonullt uyumun saglanmasi icin mikelleflerin vergisel yuktimlultklerine uyum maliyetinin
azaltilmasina yonelik calismalar ve teknolojik imkanlardan yararlanarak ddeme secenekleri artirilmaktadir.

Bu kapsamda gelistirilen kredi kartr ile tahsilat mukelleflerin gondlld uyumu igin dnemlidir. Kredi karti
ile tahsilatta sanal pos islem sayisi vergilendirme islemlerinde saglanan etkinligi dlcmek icin dnemli bir
gostergedir.

3.2. Faaliyetler

3.2.1. Vergilendirme faaliyetleri
Vergilendirme faaliyetleri; muikellefiyet tesisinden baglayarak mukellefiyetin terkine kadar olan slireg
icerisinde kovusturma ve inceleme faaliyetleri haricinde kalan ttim faaliyetleri kapsamaktadir.

Bu kapsamda miikellefiyet tesisinden baglamak Uzere her mikellef icin bir tarh dosyasi olusturulur
ve mikellefiyetle ilgili tim islemler bu tarh dosyasinda muhafaza edilir.

Mukellefiyet tesisini takiben yapilan ise baglama yoklamasi kayit disi ekonomiyle mlicadele anlaminda
da 6nem arz etmektedir. Bu sekilde sahte belge dizenleme amaciyla yapilan mukellefiyet tesisinin
&nline gecilebilmektedir.

Mukellefiyet tesisinden sonra mukellef veya vergi sorumlusu mukellefiyet durumuna gére her vergi
tUrd icin kendi kanununda belirtilen zamanlarda beyannamesini elektronik ortamda, elden veya posta
ile vermek zorundadir.

GUnUmuizde beyannamelerin gok blylk bir bolimi e-beyanname olarak alinmaktadir.

Ayrica vergilendirme faaliyetlerine belge, levha tasdikleri ve iptalleri, mukellef hakkinda
vergilendirmeye iliskin yapilan yazismalar, mikellefiyetin nakil suretiyle veya baska sekillerde terki,
streksiz yukimltltiklere iliskin vergilendirme islemleri de dahildir.

3.2.1.1. Tahsilat faaliyetleri

3.2.1.1.1. e-Tahsilat

Tahsilat yetkisi bulunan 24 banka ve PTT subeleri Gelir idaresi Bagkanligi sistemine baglanip
otomasyon kapsamindaki vergi dairesi ve malmuidurliklerinde kayith mukelleflerin cari dénem
tahakkuklarini sorgulamak suretiyle tahsilat yapmakta olup, bu sayede vergi tahsilatlarinin daha hizli ve
hatasiz bir sekilde yapilmasi saglanmaktadir.

e-Tahsilat kapsaminda banka ve PTT subelerince yapilan sorgulu tahsilatlarin es zamanli olarak
mukellef hesaplarina islenmesinin saglanmasi yonindeki calismalar devam etmektedir. Ayrica e-tahsilat
sisteminde sadece cari donem tahakkuklari degil, stresinden sonra verilen beyannamelere iliskin
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tahakkuklar ve tecil dosyalari da sorgulanabilecektir. Bankalarin e-tahsilat kapsaminda gelistirdikleri
programlarin test calismalari devam etmekte olup, test calismasi biten banka uygulamaya alinacaktir.

3.2.1.1.2 Kredi karti ile tahsilat

Mukelleflerimizin vergi dairesine gitmeden Motorlu Tasitlar Vergisi, trafik idari para cezalari, gegis
Ucreti idari para cezalari ve Karayollari Tasima Kanunu idari para cezalarinin; protokolimzalanan bankalarin
kredi kartr ile internet sayfamizdan édenebilmesini saglayan “kredi kartiyla vergi tahsilati projesi” kapsam
genigletilerek devam etmektedir. Projenin amaci tahsilatlarimizi artirmak, vergi dairesinin is ytkinu
hafifletmek ve mukelleflerimizin zaman kaybini azaltmaktir. | | bankanin kredi kartiyla tahsilat yapilmakta
iken, Mayis ayinda | banka daha bu kapsamda tahsilata baslamig olup, kredi karti ile tahsilat yapan banka
sayisi |12'ye yUkselmistir. Diger bankalarla da entegrasyon calismalari devam etmektedir.

Proje kapsaminda 6| | | sayili Kanun kapsamindayapilandirilmis vergi borglarinin, matrah artirimlarinin,
dgrenim kredilerinin ve harclarin internet sayfamizdan sanal pos araciligy ile tahsili saglanmaktadir.

Banka ortamlarinda (kendi misterisinin kredi karti) (subeler, internet bankaciligl, cagri merkezi,
ATM'ler, talimatli tahsilatlar) kredi kartr ile tahsilat calismalarina baslanmis olup uygulama 3 banka ile
yUrGtllmektedir.

3.2.1.1.3 Vezne tahsilati

Teknolojik imkanlardan yararlanilarak 6deme seceneklerinin artirimasi calismalari yapilmakla birlikte
vergi daireleri tarafindan vezne tahsilatina da devam edilmektedir. Vergi daireleri tarafindan vergi dairesi
alindisi diizenlenerek tahsilat yapilmaktadir.

Tahsilatin etkinligini artirmak ve miukellef memnuniyetini saglamak amaciyla vezne islemlerinin
ivilestirilmesine yonelik calismalara devam edilmektedir.

3.2.1.2. Muhasebe kayit ve raporlama

Bu faaliyet kapsaminda, etkin bir muhasebe sisteminin isletilmesi amaglanmakta, boylece amme
borclusunun tahsilata yetkili kilinan kurumlara yaptigi 6demelerin, tahsildar ve icra memurlarinca yapilan
tahsilatin, vergi dairesi veznesince yapilan tahsilatin bankaya yatirilmasi ve kayitlara intikali ile banka
hesaplarinin izlenerek kayitlarla uyumu saglanmaktadir.

Duzeltme ve terkin yolu ile red veya iadesine karar verilen paralarin hak sahiplerine nakden veya
mahsuben &denmesine iliskin islemler de bu kapsamda yapilmaktadir. Teminat olarak alinan veya
haczedilen menkul degerler ile kiymetli evraklar kasada veya bankada saklanmaktadir.
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3.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

3.3.1.Vergilendirme faaliyetleri

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

3- Vergi ve diger mali yakamlultklerin
zamaninda yerine getirilmesini saglamak
amaciyla vergilendirme islemlerinde etkinlik
saglanacaktir.

Performans Hedefi

Faaliyet Adi Vergilendirme faaliyetleri
12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI, .
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri 12'76'05'90 - INSAN KAYNAKLAR| DAIRE
y BASKANLIGI,

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 502.865.716,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 54.608.652,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.912.013,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borc Verme 0,00
Toplam Bitce Kaynak ihtiyac 583.386.381,00
E’"eg Doner Sermaye
§ % Diger Yurt ici 0,00
a  Vurt Disi

Toplam Bitce Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 583.386.381,00
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4- Vergisel islemler basitlestirilecek, vergi mevzuatinin anlasilir, acik
ve uygulanabilir olmasi saglanacaktir.

idare Adi 12.76 - GELIR iDARES| BASKANLIGI

Amac VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

Hedef Mukellef islemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak

Vergisel islemler basitlestirilecek, vergi mevzuatinin

Performans Hedefi . <
anlasilir, acik ve uygulanabilir olmasi saglanacaktir.

Performans Goéstergeleri

Dagitilan rehber/ brosur
sayisl

Guncellenen ve idarece yeni
2 | duzenlenen beyanname, Adet 33 17 28
bildirim, form sayisi

Adet 620.000 1.775.000 1.300.000

3 lkincil mevzuat diizenleme Adet 76 55 78
sayisl

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
Blitce DisI

1 | Vergi mevzuati calismalari 6.618.475,00 0,00 6.618.475,00

Mukelleflerce kullanilan
2 | dokiimanlarin glincellenmesi ve 482.515,00 0,00 482.515,00

standart hale getirilmesi

Genel Toplam ‘ 7.100.990,00 ‘ 0,00 ‘ 7.100.990,00
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Dokuzuncu Kalkinma Planinda belirtildigi gibi, vergi politikalarinin temel amaci; mukellef haklarina
saygil, vergi kayip ve kacagini azaltan, mali gli¢ ilkesine uygun sekilde vergi yikindn adil ve dengeli
dagitimini gbzeten, kamu giderlerini karsilarken iktisadi etkinligi bozmayan etkin, basit ve kolay
uygulanabilir bir vergi sistemine ulagsmaktir.

Vergisel islemlerdeki karmasiklik ve cesitlilik mikelleflerimizin gdntlli uyumunu zorlastiran en
dnemli sorunlardandir. Vergi sisteminin etkinlik, basitlik ve vergilendirmede adalet ilkeleri dogruttusunda
gdzden gecirilecegi Orta Vadeli Mali Planda (2012-2014) belirtiimektedir.

Bu kapsamda goniillti uyumu temel politika ve amaci olarak belifeyen Gelir idaresi Baskanlig;
vergisel islemlerdeki karmasiklik ve cesitlilik sorunuyla miicadele kapsaminda; vergi mevzuatinin anlagilir
ve agk hale getirilmesi calismalarini devam ettirecek, mevzuatin uygulanabilirligini saglamak Uzere de
mukellefleri bilgilendirici yayinlar ve standart hale getirilen dokiimanlar hazirlayacaktir.

4.1. Performans Gostergeleri
4.1.1. Dagitilan rehber / brosur sayisi

Mukelleflerin vergi mevzuatindan dogan haklari ve édevleri konusunda bilgilendirimesi ve vergi
ile ilgili islemlerinde hata yapmalarina ve eksik beyanda bulunmalarina engel olmak tizere; beyanname
dizenleme rehberleri, glincellenen vergi rehberleri ve bilgilendirici yayinlar hazirlanmakta basim ve
dagitimi yapilimaktadir.

ligili yayinlarin sayisi arttikca vergi mevzuatinda anlasilirlik ve is yikiintin azalmasi saglanacagindan bu
gbstergenin takibi yapiimaktadir.

4.1.2. Guncellenen ve idarece yeni duzenlenen beyanname, bildirim, form sayisi

Yasal zorunluluklar da dikkate alinarak beyanname, bildirim, form ve idarece diizenlenen belgelerin
yeterli agk ve anlasilir hale getirilmesine iliskin calismalar devam etmektedir. Giincellenen ve idarece
yeni dizenlenen beyanname, bildirim, form sayisi, génllld uyumu zorlastiran vergisel islemlerdeki
karmagiklig) basitlestirmedeki etkinligimizi dlcmek icin gosterge olarak belirlenmistir.

4.1.3. ikincil mevzuat diizenleme sayisi

Vergi mevzuatinin anlasilir agik ve uygulanabilir olmasini saglamak, ortaya cikan tereddtleri gidermek
igin ikincil mevzuat calismalari yapilmaktadir. Bu kapsamda 2012 yilinda 78 adet ikincil mevzuat calismasi
hedeflenmektedir.
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4.2. Faaliyetler

4.2.1. Vergi mevzuati calismalari

Vergi kanunlarinin uygulanmasina y&nelik goris olusturmak ve ortaya gikan tereddutleri gidermek,
mevzuat degisikligi dnerilerinde bulunmak, vergi kanun tasarilari ile kararnamelerin hazirlik calismalarina
katilmak, ikincil mevzuat hazirlamak ve vergi gelirlerini etkileyen her tirld kanun tasar ve tekliflerini,
vergi teknigi ve uygulamalari agisindan inceleyerek goriis bildirmek Gelir idaresi Bagkanliginin en énemli
gbrev ve fonksiyonlari arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda vergi mevzuati calismalari yarittlmektedir.

4.2.1.1. Rehber ve brosurlerin hazirlanmasi

Mukelleflerin vergi mevzuatindan dogan haklari ve édevleri konusunda bilgilendirimelerini ve vergi
ile ilgili ydkamldliklerini yerine getirirken dogru bilgiye en kisa yoldan ulasmalarini saglamak amaciyla
beyanname dizenleme rehberleri, vergi rehberleri, ve bilgilendirici yayinlar hazirlanmakta, basilmakta
ve vergi daireleri ile meslek érgitleri araciliglyla mukelleflere dagtiimaktadir. Ayrica, hazirlanan her
tUrll rehber ve brosurler internet sayfamizda yayinlanmaktadir. Bilgilendirme rehberlerinin bir kismi ise
sadece internet sayfasinda yayinlanmaktadir.

4.2.2. Mikelleflerce kullanilan dokiimanlarin glincellenmesi ve standart hale
getirilmesi

Mukelleflerce kullanilan beyanname, bildirim ve formlar vergi kanunlarinda ve uygulamalarinda
meydana gelen degisiklikler dikkate alinarak miukellefin ve idarenin ihtiyaclarini karsilayacak, agk,
anlagilir ve istatistiksel bilgiler almaya, kullanmaya uygun olacak sekilde giincellenmekte ve yeniden
dizenlenmektedir.
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4.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

4.3.1.Vergi mevzuati calismalari

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

4- Vergisel islemler basitlestirilecek, vergi
Performans Hedefi mevzuatinin anlasilir, acik ve uygulanabilir olmasi
saglanacaktir.

Faaliyet Adi Vergi mevzuati calismalari

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI,

12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI,

12.76.35.00 - MUKELLEF HIZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 3.880.614,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 408.647,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.329.214,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borg Verme 0,00
Toplam Bitce Kaynak ihtiyac 6.618.475,00
Doner Sermaye
Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 6.618.475,00
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4.3.2. Mukelleflerce kullanilan dokiimanlarin glincellenmesi ve standart hale

getirilmesi

idare Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Ekonomik Kod

01 | Personel Giderleri

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

4- Vergisel islemler basitlestirilecek, vergi
mevzuatinin anlasilir, agik ve uygulanabilir olmasi
saglanacaktir.

Mukelleflerce kullanilan dokiimanlarin
guncellenmesi ve standart hale getirilmesi

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI,
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI

Odenek

435.601,00

02 | SGK Devlet Primi Giderleri

45.720,00

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

1.194,00

04 | Faiz Giderleri

0,00

05 | Cari Transferler

0,00

06 | Sermaye Giderleri

0,00

07 | Sermaye Transferleri

0,00

08 | Borg Verme

Toplam Bitce Kaynak ihtiyac

Doner Sermaye

0,00

482.515,00
0,00

Diger Yurt ici

0,00

Kaynak

Biitce Disi

Yurt Disl
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

482.515,00
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5- Toplumun tim kesimlerinde vergi bilinci olusturulacak ve
vergi 6demenin sadece bir yikimlulik degil, vatandas olma
ve sorgulama hakki oldugu bilinci ile vergiye génulli uyum
artinlacaktir.

idare Adi 12.76 - GELIR iDARES| BASKANLIGI

Amac VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

Hedef Toplumun tim kesimlerinde vergi bilincini artirmak

Toplumun tim kesimlerinde vergi bilinci olusturulacak
ve vergi 6demenin sadece bir yukimlulik degil vatandas
olma ve sorgulama hakki oldugu bilinci ile vergiye
gonulli uyum artinlacaktir.

Performans Hedefi

Performans Gostergeleri ‘ C_)I_gu. 2010 ‘ 2011 ‘ 2012
Birimi

1 | VerGiBilir kapsaminda Adet 200.000 266.401 400.000
egitim verilen 6grenci sayisi

5 | SrCELy It sayiael g 123.660 116.355 150.000
ziyaretci sayisi
Medya araclari kullanim

3 |[sayisi (Radyo, TV, Billboard, | Adet 719 36.265 40.280
Gazete vb.)

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
Butce DisI
1 | Toplumsal vergi egitimleri ve 3.358.656,00 0,00| 3.358.656,00
etkinlikleri
2 VerGlIBilir (Cocuklarda Vergi Bilinci 1.105.836,00 0,00/ 1.105.836,00

Gelistirme Egitimi) projesi

Genel Toplam 4.464.492,00 ‘ 0,00 ‘ 4.464.492,00
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Vergi sistemimiz beyana dayall tarhiyat yontemini benimsemekle glicli bir toplumsal vergi bilinci
potansiyelinin varligini kabul etmektedir. Genel yaklasim bu olmakla birlikte; vergi bilincinin dolayisiyla
g6nlli uyumun artirimasi noktasinda yapilmasi gereken cok calismalar bulunmaktadir. Vergi bilincinin
gelistirilmesi ve artirimasina yénelik faaliyetlere agirlik verilecegi Orta Vadeli Mali Planda (2012-2014)
belirtilmistir.

Tam bir sorumlulukla ytktmldliklerini yerine getirme olarak ifade edilmekle birlikte, vatandas
olma ve kamu hizmetlerini sorgulama hakkini da iginde barindiran vergi bilinci kavrami, idaremiz,
mukelleflerimiz ve toplumumuzca bu bakis agisiyla degerlendiriimelidir.

Vergi toplanmasinda izlenmesi gereken asil itici glictin “vergi bilinci” olduguna inanan Gelir idaresi
Baskanlig, bu konuda bircok egitim, kampanya, etkinlik dizenleyerek yogun ve dinamik bir calisma
icerisinde olacak ve vergi 6demenin sadece bir yUkimlUlik degil vatandas olma ve sorgulama hakk
oldugu bilinci ile vergiye gonllld uyum artirilacaktir.

5.1. Performans Gostergeleri

5.1.1. VerGiBilir kapsaminda egitim verilen 6grenci sayisi

Toplumun tim kesimlerinde vergi bilinci olusturmak igin Milli Egitim Bakanligi ile ortak yurdtllen
VerGiBilir projesi kapsaminda ilkégretim cocuklarina kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla, kendi
alaninda uzman kisiler tarafindan egitim ve seminerler verilmektedir.

2012 yilinda 400.000 dgrenciye egitim verilmesi hedeflenmektedir. VerGiBilir kapsaminda egitim
verilen 6grenci sayisi takip verileri Milli Egitim Bakanligi tarafindan génderilen egitim programlarindan
elde edilmektedir.

5.1.2. VerGiBilir internet sayfasi ziyaretci sayisi

Vergi bilincinin gocukluktan itibaren yerlestirimesi amaciyla gelecegin mukellefleri olan gocuklar igin
hazirlanan bu proje gelecege yapilan bir yatiimdir. Bu gosterge VerGiBilir kapsaminda egitim verilen
cocuklar yaninda egitim verilmeyen cocuklarimizin da erigsimini gdsterecek ve toplumda vergi bilinci
olusturma hedefindeki basarimizi dlgecektir.

Cocuk internet sayfasi ziyaretci sayisina iliskin istatistiki bilgilere VerGiBilir sayfasindaki sayag araciligi
ile ulagiimaktadir.

5.1.3. Medya araclarn kullanim sayisi (Radyo, TV, Billboard, Gazete vb.)

Vergi haftas etkinlikleri cercevesinde toplumda vergi bilinci olusturmak amaciyla gesitli etkinlikler
duzenlenmektedir. Vergi Haftasi etkinlikleri kapsamindaki calismalardan medya araglari kullanilarak
yUrUttlen faaliyetlere iliskin sayiyr iziemek Uzere bu gdsterge belilenmistir. Medya araglarinin kullanimina
iliskin bilgiye illerden gelen Vergi Haftasi Faaliyet Raporfarindan ulagiimaktadir.

2011 yili vergi haftas etkinliklerinde medya araci olarak 50 TV, 50 radyo, 75 gazete, 90 internet
banner, 36000 afis kullaniimistir. 2012 yilinda ise 55 TV, 55 radyo, 80 gazete, 90 internet banner,
40000 afig kullanilmasi planlanmaktadir.
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5.2. Faaliyetler

5.2.1. Toplumsal vergi egitimleri ve etkinlikleri

Vergi 6demenin sadece bir ytkimltlik degil vatandas olma ve sorgulama hakki oldugu dustincesi
ile kamuoyunda saglikli bir vergi bilincinin olusturulmasi ve toplumun tim kesimlerine verginin
benimsetilmesi kapsaminda cesitli calismalar yariitilmektedir. Universiteler, SMMM, YMM odalari ve
sanayi odalari ile mevzuata ve uygulama sonuclarina iliskin seminer, konferans, panel, sempozyum ve
bilgilendirme toplantilari diizenlenmektedir.

5.2.1.1. Vergi haftasi etkinlikleri

Verginin toplumun tiim kesimlerine benimsetiimesine ve vergiyi gonulli olarak ddeme aliskanliginin
artirilmasina yonelik olarak her yil Subat ayinin son haftasinda diizenlenen vergi haftasi cesitli etkinliklerle
kutlanmaktadir.

Hafta boyunca vergi konulu paneller dizenlenmekte, yerel gazete, radyo ve televizyonlarda
verginin énemini vurgulayan reklam ve reklam kampanyalari yapiimakta, vergi ile ilgili sloganlarin yer
aldig afisler bastirilarak illere gébnderiimekte, mukellefler isyerlerinde ziyaret edilerek goris ve dnerileri
anket yontemi ile paylasiimakta, vergi rekortmenleri, vergisel ytikiimlUklerini zamaninda yerine getiren
muUkellefler ile &grenciler icin hediye setleri hazirlatilarak dagtimi yapilmakta, sivil toplum &rgitleri ve
meslek kuruluslart ile vergi konusunda bilgilendirme toplantilari diizenlenmektedir.

2011 Yili Vergi Haftasi kapsaminda, vergi bilincinin cocuklarda ve geng nesillerde olusturulmasi ve
toplumun tim kesimlerine benimsetilmesi amaciyla merkez ve tasra teskilatinda 26 farkli kategoride
1.600 etkinlik diizenlenmistir. Ayrica, 201 | vilinda Vergi Haftasinda 81 ilde gerceklestirilen etkinliklere
iliskin bilgilerin yer aldigi www.vergihaftasi.gov.tr internet sayfasi agiimistir.

5.2.2. VerGiBilir (Cocuklarda Vergi Bilinci Gelistirme Egitimi) projesi

lIkogretim cagindaki cocuklari gelisim diizeylerine uygun olarak vergi konusunda bilgilendirmek ve
konu ile ilgili duyarlilik kazandirmak tizere Milli Egitim Bakanligi ile ortaklasa olarak VerGiBilir Projesi
yUrGtllmektedir.

Projenin hedef kitlesi, dncelikle ilkdgretim okullarinin 3, 4 ve 5. siniflarinda grenim gérmekte olan
yaklasik 4 milyon &grencidir.

Tiirkiye genelinde 2009 yilinda baslayan VerGiBilir egitimlerine 201 1-2012 egitim-&gretim yilinda
da devam edilecektir.

Proje kapsaminda, 2008 yilinda égrencilerin kullanima acilmis olan VerGiBilir internet sitesi (www.
vergibilir.gov.tr) yenilenmis hali ile Haziran 2010 tarihi itibariyle cocuklar igin eglenceli ve ayni zamanda
Ogretici oyunlar, hikayeler ve cesitli faaliyetler ile vergi konusunda interaktif bir egitim ortami sunmaya
devam etmektedir.
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5.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

5.3.1.Toplumsal vergi egitimleri ve etkinlikleri

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

5- Toplumun tiim kesimlerinde vergi bilinci
olusturulacak ve vergi 6demenin sadece bir
Performans Hedefi yUiktimlalik degil vatandas olma ve sorgulama
hakki oldugu bilinci ile vergiye gonilli uyum
artinlacaktir.

Faaliyet Adi Toplumsal vergi egitimleri ve etkinlikleri

12.76.35.00 - MUKELLEF HiZMETLER| DAIRE BASKANLIGI,
12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLER| DAIRE BASKANLIGI,
IO PR P E R TRV C R T IO 12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI,
12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 2.013.076,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 217.460,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.128.120,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borg Verme 0,00
Toplam Bitce Kaynak ihtiyac 3.358.656,00
g«% Doner Sermaye
§ % Diger Yurt ici 0,00
a - Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 3.358.656,00
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5.3.2. VerGiBilir (Cocuklarda Vergi Bilinci Gelistirme Egitimi) projesi

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

5- Toplumun tiim kesimlerinde vergi bilinci
olusturulacak ve vergi 6demenin sadece bir
Performans Hedefi yiktimlalik degil vatandas olma ve sorgulama
hakki oldugu bilinci ile vergiye gonilli uyum
artinlacaktir.

VerGiBilir (Cocuklarda Vergi Bilinci Gelistirme

Faaliyet Ad Egitimi) projesi

12.76.35.00 - MUKELLEF HIZMETLERi DAIRE BASKANLIG,
e N [T B R R E R (A 12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI,
12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIG

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 756,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 80,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.105.000,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borc Verme 0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.105.836,00
3 Doner Sermaye

(e} )

S % Diger Yurt ici 0,00
S5 ¥

@ Yurt D

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.105.836,00
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6- Kayit disi ekonomi ile micadelede etkinlik saglanacaktir.

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

HER TURLU EKONOMIK AKTIVITEYi GELISTIRMEK, KAVRAMAK VE
GOZETLEMEK

Kayit disi ekonominin buyuklugini dlcerek sektorel dagihmlarini,
sebeplerini tespit etmek

Amac

Hedef

Performans Hedefi Kayit disi ekonomi ile mlcadelede etkinlik saglanacaktir.

Olcu
Birimi

Performans Gostergeleri ‘

BandrollG Grlinlere
1 | yonelik denetlenen Adet 299.136 197.263 300.000
mukellef sayisi

Akaryakit kacakgiligini
Onlemeye yonelik

2 denetlenen mikellef Adet 12.562 18.575 14.000
sayisl
e-Fatura uygulamasindan

3 | yararlanan mukellef Adet 114 3.024 5.020

sayisl

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
Blitce Disi
1 |Kayit disi ekonomiyle miicadele 16.036.535,00 0,00 | 16.036.535,00
stratejisi eylem plani izleme
2 | e-Fatura projesi 246.070,00 0,00 246.070,00
5 | Uellenp velarptn sesisiel | o 2o na ey 0,00 38.737.448,00
analizi ve raporlanmasi

Genel Toplam 55.020.053,00 ‘ 0,00 ‘ 55.020.053,00
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Ekonomide kayit disilik, rekabet glicini 6nemli dlctide etkiledigi gibi, kamu finansman yapisinin
saglikli islemesine de engel olmaktadir. Bunun yaninda, ekonomide yasanan rekabet esitsizliginin ortadan
kaldirlmasi, ekonomik gelismelerin saglikli bir seyir izlemesinin saglanmasi ve saglam bir sosyal glivenlik
yapisinin tesis edilmesi bakimindan kayit disilikla micadele buylk énem tasimaktadir. Orta Vadeli
Programda (2012-2014) da ekonomide kayit disiligin azaltilmasinin temel amag oldugu belirtilmistir.

Dokuzuncu Kalkinma Planinda ifade edildigi Uzere; Ulkemizde kayt disi ekonomiye yonelik calismalar
bu sorunun boyutunun gelismis ekonomilere kiyasla hayli yliksek oldugunu géstermektedir. Kayit disi
ekonomi alaninin blytmesi, bireyler ve isletmeler arasinda haksiz rekabetin dogmasina, gelir dagiiminin
bozulmasina, mukelleflerin vergi ddeme isteginin azalmasina neden olmaktadir. Kayit disi ekonominin
yayginlagmasi, bu sorunun toplum tarafindan megsru bir olgu olarak algilanmasina neden olmakta ve
boylece toplumsal degerlerin zedelenmesine yol agmaktadir.

S6z konusu planda gliclti bir toplumsal ve siyasi irade ile toplumun tim kesimlerinin katildigr kapsamli
bir micadele stratejisi olugturularak kayit disilikla micadele baslatilacagl belirtilmistir. Bu kapsamda,
ekonominin kayit altina alinmasi ve ekonomik blydkligin vergi, istihdam ve millf gelir boyutlariyla da
kavranmasina yonelik olarak hazirlanan 2008-2010 dénemi Kayit Digi Ekonomiyle Micadele Stratejisi
Eylem Planinda yer alan eylemlere iliskin gerceklesmeler Gelir idaresi Baskanliginca takip edilmistir.

Uygulama tecribesi isiginda 201 1-2013 dénemi Kayit Disi Ekonomiyle Micadele Stratejisi Eylem
Plani glincellenmis ve 201 | /2 | sayill Bagbakanlik Genelgesi ile yrirlige girmistir.

Etkin bir vergi sisteminin olusturulabilmesi ve hayatta kalabilmesinin kayit digi ekonomiile micadelede
basari saglanmasi ile mimkin olacagina inanan Gelir Idaresi Bagkanligi, bu kapsamda “Kayit disi ekonomi
ile mUcadelede etkinlik saglanacaktir” hedefini belirlemistir.

6.1. Performans Gostergeleri

6.1.1. Bandrolli Urunlere yonelik denetlenen mukellef sayisi

Tatiin Mamulleri ve Alkolli ickilerde Bandrollti Uriin izleme Sistemi vergi glivenligini saglamak
amaciyla getirilmis ve titin mamulleri ve alkolli ickiler sektériinde denetimler bu sistem Uzerinden
yapilmaya baslanmistir.

Gostergeye iliskin veriler; Tuttin Mamulleri ve Alkolli ickilerde Bandrollti Urtin izleme Sistemi
kapsaminda tim Turkiye'de gerceklestirilen yaygin ve yogun saha denetimleri sonucunda diizenlenen
tutanaklara iliskin olusturulan istatistik tablolari Gzerinden elde edilmektedir.

6.1.2. Akaryakit kacakgihgini dnlemeye yonelik denetlenen mukellef sayisi

Akaryakit sektoriinde vergi kayip ve kagagini dnlemeye yonelik olarak 8| il akaryakit istasyonlarinda
aylik olarak gerceklestirilen yaygin ve yogun denetim galismalarinin sonuglari tger aylik dénemler
itibariyle alinan e-postalar yoluyla takip edilmektedir.
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6.1.3. e-Fatura uygulamasindan yararlanan mukellef sayisi

Kayit digi ile mlcadelede onemli bir fonksiyon olan e-Fatura Sistemi tim Turkiye genelinde
yayginlastirilacak olup 397 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligine gore e-fatura uygulamasina
basvurup uygulamadan e-fatura portali araciligl ile veya bilgi islem sistemlerini entegre edilmesi
yontemiyle yararlanmalarina izin verilen ve mali mihtr sertifikalarini alarak uygulamadan yararlanmaya
baglayan mukelleflerin sayisi performans géstergesi olarak belirlenmistir.

6.2. Faaliyetler

6.2.1. Kayit disi ekonomiyle mulicadele stratejisi eylem plani izleme ve degerlendirme

Kayit disi ekonomi ile micadeleyi stirekli ve kararli bir bicimde yuritmek ve micadelede dogru
adimlari atmak gerekmektedir. Kayit disi ekonomi ile micadele igin hikimet, kamuoyu ve tim
kurumlarin ortak calismasi gerekmektedir. Kayit disi ekonominin nedenleri dogru tespit ediimeli ve
mucadele yontemleri, hem &zel sektériin hem de kamu kesiminin mutabakatina dayanan ve de sivil
toplum orgutleri tarafindan desteklenen bir yapr icinde degerlendirilmelidir.

Kayit digi ekonomi ile miicadele Hilkiimet Programinin ve Gelir idaresi Bagkanliginin dncelikli
konularindandir.

Bu kapsamda, 2011 Yili Programinin 31 numarali tedbirinde, 2008-2010 dénemi Kayrit Disi
Ekonomiyle Mucadele Stratejisi Eylem Planinin 201 [-2013 yillarini da kapsayacak sekilde glincellenecegi
belirtilmis ve 2008-20 | 0 dénemi Eylem Planinda yer alan eylemlerin neticeleri, diger kurumlardan alinan
onerilerin degerlendirimesi ve Ekonomi Koordinasyon Kurulunun énerileri cercevesinde hazirlanan
“Kayrt Disi Ekonomiyle Mucadele Stratejisi Eylem Plani (2011-2013)", 21/12/2011 tarihli ve 28149
saylll Resmf Gazetede yayimlanan 201 | /21 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile ytrirltge girmistir.

Eylem Planinda, mukelleflerin génUllti uyumunun, yaptinmlarin caydiricliginin ve kayit disilik
konusunda toplumsal farkindaligin artiriimasi; denetim kapasitesinin gliclendirilmesi ve kurumlar arasi
veri tabani paylasimina agirlik verilmesi amaglanmaktadir.

Eylem Plani uygulama stirecinin izlenmesi Gelir idaresi Bagkanligi tarafindan yerine getirilecek,
her bir eylem icin belifenen koordinatér kurulus eylem gerceklesmelerini Gelir idaresi Bagkanligina
Ucer aylik donemler itibariyle raporlayacak ve Eylem Plani, izZleme ve degerlendirme kurullarinda
degerlendirilecektir.

6.2.2. e- Fatura projesi

Kayith ekonomiye gegisi hizlandirmaya yonelik calismalar kapsaminda 397 Sira No'lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi ile yurtrlige giren elektronik fatura uygulamasi (e-fatura) ile VUK uyarinca
dizenlenmesi zorunlu olan faturanin uygulama araciligi ile elektronik ortamda iletiimesi ve arsivienmesine
imkan saglanmaktadir. Uygulamaya bagvuran mukelleflere hukuki ve teknik sartlari saglamalari halinde
uygulamadan e-fatura portali araciligi ile veya bilgi islem sistemlerini entegre edilmesi yontemiyle
yararlanmalarina izin veriimektedir.

e-Fatura ile faturalama slireclerinin timu elektronik ydntemler araciligr ile gerceklestirimektedir. Bu
nedenle e-fatura uygulamasinda fatura olusturma, génderme, muhafaza ve istendiginde ibraz edilmesi
ile ilgili tim islemler kagit kullanmaksizin yapilmaktadir.

Aralik ay1 sonu itibariyle 3.024 kullanici uygulamadan yararlanabilmektedir. e-Fatura uygulamasinin
gelistirilmesine ydnelik yeni yaziimlar yapilimis uygulamaya alinmistir.
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6.2.3. Vergi kayip ve kacaginin sektorel analizi ve raporlanmasi

Uygun tedbirlerin belirlenmesi amaciyla sektorler itibariyle kayit disiigin ézellikleri arastirilarak vergi
analizleri yapilmaktadir. Diger kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilarak degerlendirilecek olan arastirma
sonugclari uyum politikalarimizin belilenmesinde dikkate alinacaktir.

6.2.3.1. Ekonomi ile vergi gelirlerini izleme ve analiz

Cesitli kurum ve kuruluslarla (TUIK, Kalkinma Bakanligi, Hazine, Universiteler, uluslararasi kuruluslar)
isbirligi cercevesinde, Baskanligmizin ihtiyag duydugu makro ve mikro bazda ekonomik verilerin temin
edilerek bu verilerin vergisel boyutunun analizi calismalari yapilmaktadir.

Vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her tlrld istisna, muafiyet ve indirimlerin
maliyetlerini dlgmek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmek lizere calismalara devam edilmektedir.

6.2.3.2. Tatin mamulleri ve alkolli ickilerde bandrolli Grln izleme sistemi projesi

Piyasaya giren yerli ve ithal titin mamulleriyle (bira dahil) alkolli icki Griinlerine y&nelik olarak
Temmuz 2007’den beri Gelir Idaresi Baskanlig olarak uygulamakta oldugumuz Bandrolli Uriin Izleme
Sistemi ile bir yandan s6z konusu Urlinlerin bandrolstiz olarak yurt iginde dolasimi yasaklanirken, diger
yandan da bu yasaga uyulup uyulmadigy, Ulke capinda gerceklestirilen yaygin ve yogun saha denetimleriyle
kontrol edilmektedir.

) Ote yandan, piyasaya tiittin mamulleriyle alkollii icki Griinlerini arz eden Uretici ve ithalatg firmalarin
OTV ve KDV gibi vergilere iligkin beyanlari, s6z konusu driinlerine uygulamak zorunda olduklari bandrol
miktarlar baz alinarak analiz edilmekte ve bunun sonucunda, vergi kagirdiklar tespit edilen firmalar vergi
incelemesine sevk edilerek gerekli yasal islemler gerceklestirilmektedir.

6.2.3.3. Tatln ve Tiutin Mamulleri Kacakgiligi ile Miicadele Eylem Plani izleme ve
degerlendirme

Toplum sagligini ciddi anlamda tehdit eden, énemli miktarda vergi kayiplarina sebebiyet veren ve
kimi terdr ve organize sug rgltlerine finansman kaynagr olusturan tittin ve titin mamulleri kagakgiligr ile
top yekun miicadele edilebilmesine olanak saglayan Tutln ve Titin Mamulleri Kacakgiligr ile Micadele
Eylem Plani (201 [-2013) yayinlanmustir.

Eylem Planinin basariya ulagmasi etkin bir izleme ve degerlendirme mekanizmasinin igletilmesi ile
mUmkin oldugundan, Planda yer alan her bir eylem ile ilgili gerceklesmeler koordinatér kuruluglarca
Ucer aylik ddnemler halinde takip edilerek Gelir Idaresi Baskanligina raporlanacaktir.

~ Eylem Plani; Adalet Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Ekonomi Bakanligl, Gimrik ve Ticaret Bakanlig,
Igisleri Bakanligi (EGM, Jandarma Genel Komutanlig), Sahil Givenlik Komutanligr), Maliye Bakanligi
(Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi, MASAK, Gelir Politikalari Genel MadurlGga), Milli Egitim Bakanligi,
Saglik Bakanlig, Ulagtirma Bakanlig, Kara Kuvvetleri Komutanhgi, Tatln ve Alkol Piyasasi Dizenleme
Kurumu ve Gelir Idaresi Bagkanligi ile isbirligi icerisinde ylrittlecek, gerek duyulan hallerde ise diger
kamu kurum ve kuruluslariyla da isbirligi yapilacaktir.

6.2.3.4. Enerji piyasasi urunlerini izleme ve degerlendirme

Akaryakit kagakgiligini dnlemeye yonelik akaryakit ve 10 numaral yag alaninda yaygin ve yogun
denetim calismalarina artirilarak devam edilecektir. lllerde her ay gerceklestirilen yaygin ve yogun
denetim calismalarinin kalite standartlarinin artirimasi ve dizenli olarak yapilan denetim sonuclarinin
takibi ile kayit digi ile miicadele hedeflenmektedir.
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6.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu
6.3.1. Kayit disi ekonomiyle mucadele stratejisi eylem plani izleme

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESiI BASKANLIGI

6- Kayit disi ekonomi ile miicadelede etkinlik

Performans Hedefi o
saglanacaktir.

Kayit disi ekonomiyle miicadele stratejisi eylem
plani izleme

12.76.40.00 - DENETIM VE UYUM YONETIMIi DAIRE

BASKANLIGI I,

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri 12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI,
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI,

12.76.38.00 - UYGULAMA VE VERI YONETIMI DAIRE

BASKANLIGI II

Faaliyet Adi

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 32.824,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 3.711,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000.000,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 15.000.000,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borgc Verme 0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 16.036.535,00
oy Doner Sermaye 0,00
=

0Oc )

§% Diger Yurt ici 0,00
S ¥

o Yurt Dig

Toplam Bitce Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 16.036.535,00
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6.3.2. e-Fatura projesi

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESiI BASKANLIGI

6- Kayit disi ekonomi ile miicadelede etkinlik
saglanacaktir.

Performans Hedefi

Faaliyet Adi e-Fatura projesi

12.76.04.00 - DESTEK HIiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI,

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri o S NNV T I T e

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 214.683,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 24.699,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.688,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borg Verme 0,00

Toplam Bitce Kaynak ihtiyac 246.070,00
& Déner Sermaye

O© ]

S % Diger Yurt ici 0,00
S ¥

S Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 246.070,00
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6.3.3.Vergi kayip ve kacaginin sektorel analizi ve raporlanmasi

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESiI BASKANLIGI

6- Kayit disi ekonomi ile miicadelede etkinlik

Performans Hedefi .
saglanacaktir.

Vergi kayip ve kacaginin sektorel analizi ve
raporlanmasi

12.76.04.00 - DESTEK HIiZMETLER| DAIRE BASKANLIGI,
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri 2,760,802 iNSAN Nl DAIRE BASKANLIGI,

12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Faaliyet Adi

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 34.822.804,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 3.775.740,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 138.904,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borc Verme 0,00

Toplam Bitce Kaynak ihtiyac 38.737.448,00
B Doner Sermaye

0Oc ]

§% Diger Yurt ici 0,00
5 ¥

S Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 38.737.448,00
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7- Denetim kapasitesi gelistirilecek ve denetim etkinligi
artinlacaktir.

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

HER TURLU EKONOMIK AKTIVITEYi GELISTIRMEK, KAVRAMAK VE
GOZETLEMEK

Amac

Vergi kayip ve kacaginin énlenmesi icin gerekli tedbirleri almak ve
mucadele yontemleri gelistirmek

Hedef

Denetim kapasitesi gelistirilecek ve denetim
etkinligi artirilacaktir.

‘ Olcu

Performans Hedefi

Performans Gostergeleri

. o . 2010 ‘ 2011 ‘ 2012
Birimi

Analiz raporlari sonucu azaltilan KDV iadesi

TL VY Y 200.000.000
talep tutari

Analiz raporlari sonucu artirilan KDV matrah

TL VY Y 800.000.000
tutan

Uyumsuz olarak tespit edilen mukelleflerden
3 | gondllt uyum veya 6n kontrol calismasina Adet VY Y 8.000
hazir hale getirilen mukellef sayisi

Sektorler kapsaminda uyumsuzluk gosteren
4 | mukelleflerden génalld uyum veya 6n kontrol Adet VY VY 3.000
calismasina hazir hale getirilen mukellef sayis

On doldurmalr (Pre-filling) sistemi ile

doldurulan GMSI beyanname sayisi AR VY LAf JERLO0Y

On doldurmali beyan ile miikellef beyani
arasinda uyumsuzluk bulunan mukelleflerden
gonulli uyum veya 6n kontrol calismasina
hazir hale getirilen mukellef sayisi

Adet VY VY 16.000

GMSi izleme ve degerlendirme sistemi ile
uyumsuz olarak tespit edilen mukelleflerden
gondlli uyum veya 6n kontrol calismasina
hazir hale getirilen mukellef sayisi

Adet VY VY 8.000

Gonullu uyum pos izleme ve degerlendirme
sistemi ile uyumsuz olarak tespit edilen
mukelleflerden gonullt uyum veya 6n kontrol
calismasina hazir hale getirilen mukellef sayisi

Adet VY VY 4.000

Yaygin ve yogun denetimlerde kesilen

e TL Y VY 150.000.000
usulstzlik cezasi tutari

1 | Vergi denetimi faaliyetleri 174.251.560,00 0,00 | 174.251.560,00

2 | Uyum analizi faaliyetleri 558.971,00 0,00 558.971,00

3 | Veri ambari yonetimi 1.364.233,00 0,00 1.364.233,00

opla b 4.764,00 0,00 b 4.764,00




2012 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Gelir idaresi Baskanliginin en énemli gérevlerinin basinda vergisel uyumsuzluklari tespit etmek
ve onlemek, verginin zamaninda ve tam &denmesini saglamak gelmektedir. Uyumun gonalltlik
esasina gore saglanamadigl durumlarda uyum bozukluklarinin tespit edilmesi, degerlendirimesi ve bu
bozukluklara yonelik tedbirlerin alinmasi yine Baskanligimizin énemli gérevlerinden birisidir.

Bilgi teknolojileri kullanilarak Gglinct taraf bilgileri vasitasiyla mukellef beyanlar Gzerinde analiz
calismalari yapilmaya devam edilecek, veri eslestirmesi metoduyla beyan bilgileri uyumsuz oldugu
belirlenen mukelleflerin uyum saglamalarina yonelik calismalara hiz verilecektir.

7.1. Performans Gostergeleri

7.1.1.Analiz raporlari sonucu azaltilan KDV iadesi talep tutar

KDVIRA sistemi tarafindan iade taleplerine yonelik yapilan risk degerlendirmesi sonucu olusturulan
ve ilgili vergi dairesine iletilen kontrol raporlarina bagli olarak; mukelleflerin vazgectikleri KDV iade talep
tutarlar toplami dlcllmektedir.

7.1.2. Analiz raporlari sonucu artirilan KDV matrah tutar

KDVIRA sistemi tarafindan iade taleplerine yénelik yapilan risk degerlendirmesi sonucu olusturulan
ve ilgili vergi dairesine iletilen kontrol raporfarina bagli olarak; mukelleflerin artirdiklari KDV matrahi
tutarlari toplami dlgtilmektedir.

7.1.3. Uyumsuz olarak tespit edilen mukelleflerden génulli uyum veya 6n kontrol
calismasina hazir hale getirilen mukellef sayisi

Vergisel uyum analiz modeli ve mikellef degerlendirme sistemi kapsaminda, mukelleflerin vergi
mevzuatl karsisindaki davranislarini matematiksel olarak olgen ve degerlendiren bir bilgisayar yazilimi
gelistirilecektir. Yazilim ile yapilacak degerlendirme sonucu, uyumsuzluk diizeyi ylksek olan mukellefler
g6nilli uyum veya 6n kontrol calismalari kapsamina alinacaklardir.

7.1.4. Sektorler kapsaminda uyumsuzluk gosteren mukelleflerden gonilli uyum veya
On kontrol calismasina hazir hale getirilen mukellef sayisi

Sektor bilgi sistemi kapsaminda gelistirilecek bilgisayar yazilimi kullanilarak sektorlere ve bolgelere
gére uyumsuz gorilen mikellefler tespit edilecek ve bu mukellefler gdonUllt uyum veya 6n kontrol
calismalari kapsamina alinacaklardir.

7.1.5. On doldurmali (Pre-filling) sistemi ile doldurulan GMSI beyanname sayisi
Geligtirelecek pre-fillig sistemi ile GIB tarafindan &nceden doldurularak mukelleflerin onayina
sunulacak gayrimenkul sermaye iradi (GMSI) beyanname sayisi 6lctlecektir.
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7.1.6. On doldurmali beyan ile mukellef beyani arasinda uyumsuzluk bulunan
mukelleflerden gonilli uyum veya 6n kontrol calismasina hazir hale getirilen mukellef
sayisl

Pre-filing sistemi ile miikelleflere sunulan gayrimenkul sermaye iradi (GMSI) beyannamelerinde
gosterilen GMSI'nin kabul edilmeyerek farkli bir beyanda bulunulmasi durumunda ortaya gikan uyumsuz
mUkellef sayisi dlctlecektir.

7.1.7. Gayri menkul sermaye iradi (GMSI) izleme ve degerlendirme sistemi ile uyumsuz
olarak tespit edilen mukelleflerden gonilli uyum veya 6n kontrol calismasina hazir
hale getirilen mukellef sayisi

Pre-filling sisteminden farkli olarak tapu ve banka bilgilerinden hareketle yapilan analiz calismalarinda
gayrimenkul sermaye iradini beyan digi birakan mikellef sayisi takip edilecektir.

7.1.8. Gonulli uyum pos izleme ve degerlendirme sistemi ile uyumsuz olarak tespit
edilen mukelleflerden gonulli uyum veya 6n kontrol calismasina hazir hale getirilen
mukellef sayisi

Bankalardan alinan pos satis hasilati ile Katma Deger Vergisi beyannamelerinin 45 numarali “kredi
karti ile tahsil edilen teslim ve hizmetlerin KDV dahil karsiligini teskil eden bedel” satiri karsilastirlacak ve
uyumsuzluk bulunan mukellefler gondllt uyum veya 6n kontrol calismalart kapsamina alinacaktir.

7.1.9. Yaygin ve yogun denetimlerde kesilen usulstzlik cezasi tutari

5345 sayilli Gelir idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile 1994/ sayili Vergi
Denetimi ve Koordinasyonu i¢ Genelgesine istinaden; belge diizeninin yerlesmesini saglamak, mal
hareketlerini izlemek, vergiyi doguran olayr aninda ve yerinde tespit etmek, vergi kayip ve kacagini
onlemek, mukellefleri bilgilendirmek amaciyla yaygin ve yogun denetimler yapilmakta ve bu denetimler
sonucunda yapilan tespitler sonrasi usulstizlik cezasi kesiimektedir. Denetimin etkinligini élcmek igin
kesilen usulstizlik cezasi tutari takip edilecektir.
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7.2. Faaliyetler

7.2.1. Vergi denetimi faaliyetleri

213 sayill Vergi Usul Kanunu'nun 135'inci maddesi; vergi incelemesinin; vergi mifettigleri, vergi
mufettis yardimalari, ilin en blylk mal memuru veya vergi dairesi mudurleri tarafindan yapilacagini ve
Gelir idaresi Baskanliginin merkez ve tasra teskilatinda miidiir kadrolarinda gérev yapanlarin her hal ve
takdirde vergi inceleme yetkisini haiz oldugunu diizenlemistir.

Baskanligimiz mudurleri tarafindan mukelleflerce édenmesi gereken vergilerin dogrulugunu
arastirmak, tespit etmek, vergi glivenligini saglamak ve vergi gelirlerinin artirlmasina katki saglamak
amaciyla vergi incelemeleri yapilmaktadir. Ayrica yaygin ve yogun vergi denetimlerine devam
edilmektedir.

7.2.1.1. Denetim tasit alimi

Vergi kayip ve kagaginin &nlenmesi kapsaminda denetim kapasitesinin - artirimasina  imkan
verecek denetim tasit alimi projesi ile 2012 yilinda yaygin ve yogun vergi denetim hizmetlerinin
gerceklestirilebilmesi icin mevcut tasitlara ilave olarak 25 adet binek otomobil, |5 adet minibis (strtict
dahil en fazla |5 kisilik) ve 30 adet panel arag alinacaktir.

7.2.2. Uyum analizi faaliyetleri

Bagkanlik binyesinde bulunan Uyum Analiz Merkezinde; vergisel uyumsuzluklarin tespitine yénelik
bilgisayar destekli analizler yapilmakta ve mukellefler 6n kontrol yontemleri ile gdnllli uyuma tesvik
edilerek, vergi kayip ve kacaginin inceleme dncesi sathada engellenmesi amaglanmaktadir.

Uyum analizleri ile;

» Baskanligimiz veri ambari ile diger kamu ve 6zel sektor kurumlarinin veri tabanlarindaki bilgilerden
de faydalanarak mukellef profilleri ve sektor yapilar objektif ve bilimsel kistaslara dayali olarak tespit
edilecek,

» Mikelleflerin vergi kanunlarina karsi uyum veya uyumsuzluklari, bilgisayar teknolojileri yardimiyla,
bilimsel ve sistematik bir bicimde ortaya konulacak,

» On kontrol calismalari yapilarak inceleme éncesi safhada uyumsuzluklar giderilecek,

» Uyumlu-uyumsuz mikellefler ayristirilarak, uyumlu mikelleflere vergi dairesi uygulamalarinda (iade,
tecil, haciz vs.) cesitli kolayliklar saglanacak,

» Kayip ve kacagin dnlenmesi konusunda vergi dairelerinin etkinligi ve verimliligi artirilacak,

» Sektorler ve bolgeler kapsaminda makro-mikro analizler yapilarak, uyumsuzluklarin azaltiimasi
konusunda sektore veya bolgeye 6zel dneriler gelistirilecek,

» Konu ile ilgili tim birimlere saglikli bilgiler sunulacaktir.
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7.2.2.1. Uyum analiz merkezi binyesinde yurutulen projeler

7.2.2.1.1. Katma Deger Vergisi iadesi risk analiz sistemi (KDVIRA)

Ocak/2010 vergilendirme déneminden itibaren uygulamaya baglanilan KDV iadesi risk analiz sistemi
ile; KDV iadesi taleplerinin vergi kaybi agisindan tasidiklari risk bilgisayar teknolojisi ve istatistiki yontemler
kullanilarak analiz ediimekte ve bu yolla sorunsuz mikelleflerin iade talepleri hizlandirilmakta, vergi
dairelerinin sorumluluklari ve is ykleri hafifletimektedir.

Sistem, iade sUrecindeki bircok agamay elektronik ortama tasimaktadir. Klasik iade sisteminde kagit
ortaminda vergi dairelerine iletilen bilgiler yeni iade sistemi ile tamamen internet ortaminda alinmaktadir.
Bu sayede; iade islemlerine hiz kazandirilmakta ve yurt genelinde asgari bir standart saglanmaktadir.
Ayrica, iade streci kirtasiyecilikten kurtarilarak bilgi toplama agamasinda olugabilecek hatalar en aza
indirgenmektedir.Sistemin en kritik 6zelligi, haksiz KDV iadelerini erken asamada yani vergi hazineden
glkmadan &nce engellemesidir.

KDVIRA sistemi miikellefler icin de bir otokontrol imkani saglamaktadir. lade stirecinde analiz edilen
hususlarda ortaya gikan tutarsizliklar veya aksakliklar mikelleflere rapor ediimektedir.

2011 yih Temmuz déneminden itibaren uygulanmaya baglanan Makro Analiz Raporu Projesi (MAR)
ile KDV iade islemlerine esas teskil eden listelerden hareketle veri ambarimizda yer alan gesitli bilgilerden
faydalanilarak, iade talep eden miukellefler, hem kendi iclerinde hem de faaliyette bulunduklari il ve
sektdr bazinda daha detayli analizlere tabi tutulmaktadir.

7.2.2.1.2. Vergisel uyum analiz modeli ve mukellef degerlendirme sistemi
Bilgisayar teknolojileri kullanilarak, tim mukelleflerin davranis egilimlerinden hareketle vergi
kanunlarina karsi uyum ve uyumsuzluklari degerlendirebilen bir sistemin gelistirilmesi planlanmaktadir.

Sistem ile; uyumsuzluklarin gideriimesine yonelik calismalara yon veriimesi ve bu sekilde vergi
kanunlarina g&nullti uyumun mUmkin olan en Ust seviyeye cikariimasi amaglanmaktadir

Ayrica, vergisel uyumsuzluklarla ilgili én uyari sistemlerinin olusturulmasi ve uyumlu-uyumsuz
mukelleflerin ayristirilarak, uyumlu mukelleflere vergi dairesi uygulamalarinda (iade, tecil, haciz vs.) cesitli
kolayliklar saglanmasi amaglanmaktadir.

Sistemin uyumlu mukelleflerin vergi idaresine bakisini olumlu yénde degistirmesi ve vergi idaresinin
etkinligini artirmasi éngdrilmektedir.

7.2.2.1.3. Sektor bilgi sistemi (S.B.S)

Bilgisayar teknolojisi ve istatistiksel yontemler kullanilarak sektérel ve bdlgesel kapsamda vergisel
uyumsuzluklari tespit etmek, Baskanligin diger birimlerine faaliyet alanlari ile ilgili; KDV iadesi, vergisel
uyum analiz modeli ve mukellef degerlendirme sistemi, e-fatura analiz calismalari, veri olusturma ve
enformasyon, transfer fiyatlandirmasi, yaygin ve yogun denetim faaliyetleri, takdir komisyonlari gibi cesitli
konularda istatistiksel veri ve analiz saglamak ve ayrica bu calismalarin bir sonucu olarak ortaya gikacak
cesitl mali ve ekonomik analiz ve sonuglar ile diger kamu kurumlarina da bilgi saglamak amaclariyla
gelistirilen bir modeldir.
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Modelin gliclt tarafi; vergi uyumsuzluklarini sektére ve bolgeye 6zgli analizler ile ortaya koyacak
olmasidir. Ornegin, bir miikellefin vergi idaresine bildirdigi isci sayisi bulundugu bolge agisindan yeterli
iken, calistigl sektor ve bu sektdrde benzer diger mikelleflere kiyasla yetersiz kalabilmektedir. Bu ise
kayit disi isci calistirildigi ihtimalinin idare tarafindan gérilebilmesini saglamaktadir.

7.2.2.1.4. Gayrimenkul sermaye iradi (GMSI) beyannamelerinin idarece énceden
diizenlenmesi projesi (Pre-filling)

Bankalardan gelen kira bilgileri dikkate alinmak suretiyle, gayrimenkul sermaye iradi (GMSI)
beyannamelerinin, vergi idaresi tarafindan énceden doldurularak internet veya vergi daireleri araciligi ile
mukelleflerin onayina sunacak bir sistem Uzerinde calisiimaktadir.

Ulkemizde ileriki yillarda daha kapsamli olarak kullanilmasi diistintilen bu sistem ile hem miikelleflere
cok &dnemli bir kolaylik getirilecek ve vergisel uyumsuzluklar asgariye indirilecek hem de vergi toplama
maliyeti ciddi oranda duUsUrilecektir. Sistemin ayrica vergi dairelerine énemli oranda insan kaynagi
tasarrufu saglayacag aciktir.

7.2.2.1.5. Gayrimenkul sermaye iradi (GMSI) izleme ve degerlendirme projesi
Bu proje ile sadece GMSI mukelleflerini takip edip beyanlarinin dogrulugunu kontrol edecek bir
sistem olusturulacaktir.

Bu kapsamda, belirli bir ddnem araliginda tizerlerinde belirli bir sayinin Ustlinde gayrimenkul bulunan
milkelleflerden beyanname vermeyenler veya beyanname verenlerden GMSI beyani bulunmayanlara
iliskin ortaya ¢ikan uyumsuzluklarin gondlli uyum kapsaminda giderilmesine yonelik calismalarin
periyodik olarak yapilmasi planlanmaktadir.

7.2.2.1.6. Gonulli uyum pos izleme ve degerlendirme projesi

Bankalardan alinan pos satis hasilati ile Katma Deger Vergisi beyannamelerinin 45 numarali “kredi
karti ile tahsil edilen teslim ve hizmetlerin KDV dahil karsiligini tegkil eden bedel” satirinin karsilastirimasi
sonucu ortaya ¢lkan uyumsuzluklara iliskin olarak; mukelleflerin vergi dairelerine gagrilmak suretiyle
yazili izahta bulunmalarinin, uyumsuzlukla ilgili izahi yeterli gériilmeyenlerin dncelikle gonllld uyuma
davet edilerek uyumsuzlugu gidermelerinin saglanmasi islemlerinin periyodik olarak gerceklestirimesi
amaclanmaktadir.

7.2.3. Veri ambari yonetimi

Veri ambari projesi kapsaminda, beyan disi kalmis vergisel olaylarin tespiti, mukellef beyanlarinin
dogrulugunun kontroll ve denetim birimlerine bilgi destegi saglamak amaciyla bilgi kaynaklarinin
arastirilmasi, tespit edilen bilgi kaynaklarindan veri toplanabilmesi icin faaliyetlerin ytrtttlmesi, bilgilerin
toplanmasi ve analizi, vergi yonetimine karar destegi ile yapilan vergi incelemelerinde yararlanilmak
Uzere, i¢ ve dis kaynaklardan alinan bilgilerin, veri ambarina aktarilarak degerlendirilmesi, alinan giktilarin
incelenmek Uzere denetim birimlerine génderilmesi ve veri ambarindaki bilgilerin tim denetim
birimlerinin kullanimina sunulmas icin veri ambari (VERIA) olusturularak bilgilerin degerlendirilmesi ve
denetim birimlerinin kullanimina sunulmasi galismalari yapilmaktadir.
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7.2. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

7.3.1. Vergi denetimi faaliyetleri

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

7- Denetim kapasitesi gelistirilecek, denetim
etkinligi artinlacaktir.

Performans Hedefi

Faaliyet Adi Vergi denetimi faaliyetleri

12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI,
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI,
12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 148.582.866,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 16.129.257,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.611.437,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 3.928.000,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borc Verme 0,00

Toplam Bitce Kaynak ihtiyac 174.251.560,00
o Doner Sermaye 0,00
=

(o} )

S % Diger Yurt ici 0,00
5 ¥

o Yurt DI

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 174.251.560,00
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7.3.2. Uyum analizi faaliyetleri

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESiI BASKANLIGI

7- Denetim kapasitesi gelistirilecek, denetim

P e el etkinligi artinlacaktir.

Faaliyet Adi Uyum analizi faaliyetleri

OISR R 12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI,
y 12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Ekonomik Kod Odenek

Toplam Bitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

01 | Personel Giderleri 503.599,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 52.901,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.471,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borg Verme 0,00

Toplam Bitce Kaynak ihtiyac 558.971,00
B Déner Sermaye

Oc ]

§% Diger Yurt ici 0,00
=

S Yurt Digi

558.971,00
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7.3.3. Veri ambari yonetimi

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

7 - Denetim kapasitesi gelistirilecek, denetim
etkinligi artinlacaktir.

Performans Hedefi

Faaliyet Adi Veri ambari yonetimi

12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE
BASKANLIGI,
12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERI DAIRE
BASKANLIGI

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 1.206.025,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 148.545,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 9.663,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borc Verme 0,00

Toplam Bitce Kaynak ihtiyac 1.364.233,00
7 Doner Sermaye 0,00
(a ) i

S % Diger Yurt ici 0,00
5 ¥

S Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.364.233,00
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8- Bor¢ takip ve degerlendirme sisteminin etkinligi artinllacak ve
cebri tahsilat streci hizlandinlacaktir.

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

HER TURLU EKONOMIK AKTIVITEYi GELISTIRMEK, KAVRAMAK VE
GOZETLEMEK

Vergi ve diger mali yukiumluiltuklerin zamaninda 6denmesini saglamak
amaciyla etkin bir cebri tahsilat sistemi olusturmak.

Amacg

Hedef

Borg takip ve degerlendirme sisteminin etkinligi artinlacak ve
cebri tahsilat stireci hizlandirilacaktir.
Ol
Birimi

Performans Hedefi

Performans Gostergeleri ‘

Vergi borcu yoktur yazisi
alan mukelleflerden
yapilan vadesi gecmis
bor¢ tahsilatinin toplam
vadesi ge¢mis borg
tahsilatina orani

Yuzde 5,48 43,71 4

Bankalara e-haciz bildirisi
gonderilen mukellef
sayisinin, hakkinda haciz
varakasi diizenlenmis
olan toplam mukellef
sayisina orani

Yiizde 50,87 42,96 50

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
Blitce Disi

1 | Bors sorgulama, aragtirma ve 194.168.433,00 0,00 | 194.168.433,00
takip faaliyetleri

2 | Vergi borcu yoktur projesi 107.175,00 0,00 107.175,00

3 | Cebri tahsilat faaliyetleri 146.023.919,00 0,00 | 146.023.919,00

Genel Toplam 340.299.527,00 0,00 | 340.299.527,00
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Verginin genellik ilkesi geregince, herkes mali gicline gére vergi ddemek zorundadir. Odevlerini
yerine getirmeyen mukelleflerin takibe alinmasi ve degerlendiriimesi; vergi kayip ve kagaginin énlenmesi
agisindan gereklidir ve odevlerini zamaninda yerine getiren mikellefler agisindan da olumlu bir etki
yaratmaktadir.

Kamu kesiminin gelir kaynaklari icinde en &nemli yeri tutan vergi gelirlerinin optimal diizeyde
tahsilinin yapilmasi, devletin ekonomik isleyisi kapsaminda kamu finansman dengesinin saglanmasi
bakimindan énemlidir. Optimal dizeyde tahsilatin yani sira verginin vadesinde tahsilati da kamu
finansmani dengesinde énemlilik arz eden diger bir olgudur.

Amme alacaginin édenmesinde genel ilke, ddemenin vadesinde, g&nllll olarak yapilmasi olmasina
karsin, uygulamada cebri tahsilat yontemi de oldukga sik kullanilmaktadir. Vadesinde édenmeyen vergi
ve diger amme alacaklari 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuld Hakkinda Kanun'unda yer alan
cebri takip ve tahsil esaslarina gore tahsil edilir.

Cebri tahsilat strecinin hizlandirilmasi ve etkinliginin artirilmasi kapsaminda, vergi ve diger mali
yukimltltklerin zamaninda &denmesini saglamak amaciyla vergisini zamaninda édemeyenler tespit
edilerek, stresinde 6denmeyen vergi ve cezalarinin cebren tahsiline gidiimekte, ik asamada vergi
borclusunun gayrimenkul ve motorlu tasit bilgileri dncelikli olmak Uzere tim mal varligina elektronik
ortamda ulasilabilmesi icin ilgili kurumlarla isbirligi calismalarinda bulunulmakta; vergi borcunun mukellefin
banka hesabindan otomatik olarak cebren tahsili saglanmaktadir. Ayrica hacizli mallarin satisinin kisa
strede gerceklesmesine ydnelik calismalar da devam etmektedir.

Mali disiplinin saglanabilmesinde énemli yeri bulunan vergi gelirleri hedeflerine ulasabilmek ve kamu
alacaklarinin takibinin gecikmeksizin saglanmasi igin sorunun erken tespitine yénelik bilgi teknolojisi temelli
analiz ve takip islemleri gerceklestirilerek borg takip ve degerlendirme sisteminin etkinligi artirilacak ve
cebri tahsilat stireci hizlandirilacaktir.

8.1 Performans Gostergeleri

8.1.1. Vergi borcu yoktur yazisi alan mukelleflerden yapilan vadesi ge¢mis borg
tahsilatinin toplam vadesi gecmis borg tahsilatina orani

6183 sayil Amme Alacaklarinin Tahsil Usulti Hakkinda Kanun'un 22/A maddesi uyarinca bazi 5deme
islemlerinde vergi borcu bulunmamasi uygulamasi devam etmektedir.

Yapilan bu calismalarin vadesi ge¢gmis borglarin tahsilatinda ne kadar etkili oldugunu gérebilmek igin
vergi borcu yoktur yazisi alan mukelleflerden, vadesi gecmis borg tahsilatinin toplam vadesi ge¢mis borg
tahsilatina oranini izlemek ve sonuglarini degerlendirmek gerekmektedir.

Bazi 6deme islemleri icin getirilen vergi borcu bulunmamasi uygulamasi nedeniyle mukellefler
vadesi ge¢cmis borcunu 6demek zorunda kalmakta ve vadesi gecmis borglarin tahsilat orani artmaktadir.
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8.1.2. Bankalara e-haciz bildirisi gonderilen mukellef sayisinin, hakkinda haciz varakasi
dizenlenmis olan toplam miukellef sayisina orani

Kamu alacaklarinin sratle tahsili, takip masraflarinin ve idare ile ilgili kurumlarin is yakinin azaltilmasi,
zaman tasarrufu saglanmasi ve haciz uygulamalarinin elektronik ortamda yapilmasi amaciyla e-haciz
projesi gelistirilmistir.

Bu kapsamda bankalara e-haciz bildirisi génderilen mikellef sayisinin, hakkinda haciz varakasi
diizenlenmis olan toplam mtikelleflerin sayisina orani izlenerek elektronik haciz sisteminin ve cebri
tahsilat strecinin etkinligi takip edilecektir. Bu oranin %650 olmasi hedeflenmektedir.

8.2. Faaliyetler

8.2.1. Borg sorgulama, arastirma ve takip faaliyetleri

Borg takip sistemi kapsaminda mevcut vergi borg stokunun artmamasi amaciyla cari déneme
ait borglarin, vergi tirleri itibariyle takibi saglanmaktadir. Tirkiye genelinde vergi ve diger mali
yukimlultklerin zamaninda ddenmesini saglamak amaciyla kurulan borg takip sisteminin gelistiriimesine
devam edilecektir.

Borg stoku analizleri kapsaminda mikellef borg stoklarindaki artigin kaynaklari tespit edilerek borg
stokunun azaltilmasi yéninde calismalar strddrilecektir.

8.2.1.1. Mukellef cari hesap projesi
Mukelleflere ait tahakkuk ve tahsilat kayitlarinin bir arada gériinmesini ve miikellefin hesap bakiyesinin
glincel olarak izlenmesini saglayacak hesaptir.

Cari hesap projesinin amaci; mikelleflere daha etkin ve kaliteli hizmet sunulmasi, iade islemlerinde
standartlarin belirlenerek, blrokratik islem ve slreclerin azaltimasi ve bu sayede vergi dairelerinin ig
yUkUndn hafifletimesi, vadesi gecmis borglarin bankalar tarafindan dogru olarak tahsil edilmesine imkan
saglanmasidir.

Mukellef Cari Hesap Projesi calismalarinda son asamaya gelinmis olup, 2012 vili icerisinde Mukellef
Cari Hesabi uygulamasinin baglatiimasi planlanmaktadir.

8.2.2. Vergi borcu yoktur projesi

6183 sayilil Amme Alacaklarinin Tahsil Usulti Hakkinda Kanun'un 22/A Maddesinde, 04.01.2002
tarihlive 4734 sayil Kamu Ihale Kanunu kapsamina giren kurumlarin bu Kanun kapsaminda hak sahiplerine
yapacaklari 6demeler ile kanun, kararname ve diger mevzuatla nakdi olarak saglanan devlet yardimlari,
tegvikler ve destekler nedeniyle yapilacak édemelerde ve 02.07.1964 tarihli ve 492 sayii Harclar
Kanunu'na ekli tarifelerde yer alan ticaret sicil harclarindan kayit ve tescil harclari, noter harglarindan
senet, mukavelename ve kagitlardan alinan harclar, tapu ve kadastro harclarindan tapu islemlerine iliskin
alinan harglar, gemi ve liman harclari ile diploma harglari harig olmak Gzere (8) sayili tarifeye konu harclar
ve trafik harclarina mevzu islemler ile 26.05.1981 tarihli ve 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu'nda
yer alan bina insaat harci ve yapi kullanma izin harcina mevzu islemlerde; Maliye Bakanligina bagli
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tahsil dairelerine vadesi gecmis borcun bulunmadigina iliskin belge aranilmasi zorunlulugu getirmeye,
bu kapsama girecek amme alacaklarini tir, tutar ve islemler itibariyla topluca veya ayri ayri tespit
etmeye, zorunluluk getirilen islemlerde hangi hallerde bu zorunlulugun aranilmayacagini ve maddenin
uygulamasina iliskin usul ve esaslari belirlemeye Maliye Bakanliginin yetkili oldugu hikme baglanmistir.

S6z konusu hikim cercevesinde bazi deme islemlerinde vergi borcu bulunmamasi uygulamasina
genigletilerek devam edilecektir.

8.2.3. Cebri tahsilat faaliyetleri
Vergive diger mali yakimltltklerin 6denmesini saglamak amaciyla, vergisini zamaninda 6demeyenler
tespit edilerek, stresinde &denmeyen vergi ve cezalarin cebren tahsiline gidiimektedir.

Amme alacagina karsilik olarak haczedilen menkul veya gayrimenkul mallarin satisinin kisa sirede
gerceklesmesine yonelik calismalar yapilmaktadir.

8.2.3.1. e-Haciz projesi

Vergi dairelerince dlzenlenen haciz bildirilerinin banka genel merkezlerine, banka bildirimlerinin
vergi dairelerine ve vergi dairesi degerlendirmelerinin banka genel merkezlerine elektronik ortamda
aktarimini saglayan e-haciz projesinin pilot uygulamasi anlagma saglanan 39 banka ile ytritilmektedir.
Projeye iliskin yazilimlarda iyilestirme amacl diizenlemeler yapiimaktadir.

Takip islemlerinde stirat ve hatasiz islem tesis etmek amaciyla haciz islemlerinin elektronik ortama
taginmas! igin strdUrtlen bir seri calismadan daha once tamamlanan bankalar nezdindeki hak ve
alacaklarin elektronik ortamda haczine yonelik uygulamaya devam edilmistir.

Bunun yaninda borclulara ait kara, hava ve deniz tasitlarinin elektronik ortamda haczine iliskin
calismalarimiz da strdirtimektedir.
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8.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu
8.3.1. Bor¢ sorgulama, arastirma ve takip faaliyetleri

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

8- Borg takip ve degerlendirme sisteminin
etkinligi artinlacak ve cebri tahsilat siireci
hizlandirilacaktir.

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Ekonomik Kod

01 | Personel Giderleri

Borg sorgulama, arastirma ve takip faaliyetleri

12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERi DAIRE BASKANLIGI,
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI,
12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Odenek

168.731.596,00

02 | SGK Devlet Primi Giderleri

18.322.780,00

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

7.114.057,00

04 | Faiz Giderleri

0,00

05 | Cari Transferler

0,00

06 | Sermaye Giderleri

0,00

07 | Sermaye Transferleri

0,00

08 | Borc Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Doner Sermaye

0,00

194.168.433,00

0,00

Diger Yurt ici

0,00

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disl
Toplam Bitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

194.168.433,00
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8.3.2. Vergi borcu yoktur projesi

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESiI BASKANLIGI

8- Borc¢ takip ve degerlendirme sisteminin
Performans Hedefi etkinligi artirilacak ve cebri tahsilat streci
hizlandinlacaktir.

Faaliyet Adi Vergi borcu yoktur projesi

12.76.04.00 - DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI,

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri g p g S NNV T R T e

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 91.613,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 9.423,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.139,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borc Verme 0,00

Toplam Bitce Kaynak ihtiyaci 107.175,00
& Déner Sermaye

0Oc i

S % Diger Yurt ici 0,00
5 ¥

S Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 107.175,00
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8.3.3. Cebri tahsilat faaliyetleri

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

8- Bor¢ takip ve degerlendirme sisteminin
Performans Hedefi etkinligi artinlacak ve cebri tahsilat siireci
hizlandinlacaktir.

Faaliyet Adi Cebri tahsilat faaliyetleri

12.76.04.00 - DESTEK HIZMETLERi DAIRE BASKANLIGI,
12.76.05.00 - INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI,
12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 126.021.825,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 13.685.414,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.316.680,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borg Verme 0,00

Toplam Bitce Kaynak ihtiyac 146.023.919,00
Z Doner Sermaye 0,00
(= ]

S % Diger Yurt ici 0,00
5 ¥

S Yurt Disi

Toplam Bitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 146.023.919,00
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D- idarenin Toplam Kaynak ihtiyaci

1. BUtce Bilgileri

ldare biitcelerinin stratejik planlarda belirlenmis amag ve hedefler dogrultusunda hazirlanmasina
yardimci olan performans programinda yer alan 8 performans hedefinin gerceklestirilebilmesi icin 2012
yili toplam kaynak ihtiyaci |.889.856.000 TL'dir. Performans hedeflerine ulasmak igin gerceklestirilecek
faaliyetlerin toplam maliyeti 1.266.112.497 TL olup, genel yénetim giderleri ise 623.743.503 TL'dir.

2012 — 2014 donemi Gelir idaresi Bagkanliginin biitce bilgilerine asagidaki tabloda yer verilmistir.
Tablo 8: Ekonomik Siniflandirmaya Gére Odenek icmali

BUTCE .
TEKLIFi Uistabil 1y

Personel Giderleri 1.376.800.000 [.489.132.000 1.609.522.000

ACIKLAMA

Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet Primi

: . 225.877.000 244.306.000 264.058.000
Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri [84.000.000 191.163.000 200.672.000
Cari Transferler 10.679.000 [1.213.000 |'1.774.000

Sermaye Giderleri 92.500.000 103.859.000 ['14.506.000

TOPLAM 1.889.856.000 2.039.673.000 2.200.532.000



2. idare Performans Tablosu

1.889.856.000 TL buyukluginde olan Bagkanligimiz 2012 yili bitgesinin hedefler ile her bir hedefe
bagli faaliyetler itibariyle dagiimini, toplam bitge blydkligh igerisindeki oranlarini ve performans
hedefleri maliyet toplamlari ile genel yonetim giderlerini gésteren idare Performans Tablosuna asagida
yer verilmistir.

idare
Adi

HEDEFi
FAALIYET

wv
=2
.
=
[
o
('8
o
[¥¥]
[-®

12.76 - GEVLiR iDARESI
BASKANLIGI

Aciklama

Elektronik ortamda verilen
hizmetlerin kapsami ve erisilebilirligi

PAY
O
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ileri seviyede bilgi teknoloji 39.902.712,00 | 2,11 | 0,00 39.902.712,00 | 2,11
sistemleri ve araclari kullanilarak
artinlacaktir.
1 | Elektronik vergi hizmetleri 4.207.588,00 0,22 | 0,00 4.207.588,00 0,22
2 | Otomasyon sistem yonetimi 35.695.124,00 1,89 | 0,00 35.695.124,00 1,89
2 Kaliteli hizmet sunma bilinci
icerisinde, mukelleflerin beklenti,
Oneri ve gorusleri dikkate alinarak 59.763.578,00 3,16 | 0,00 59.763.578,00 3,16
mukellef odakli hizmet anlayisi
gelistirilecektir.
3 | Mukellef basvurulan cevaplandima | 55 509 111,00 | 2,94 | 0,00 55.609.111,00 | 2,94
ve beklentileri degerlendirme
4 | Uluslararasi vergi calismalari 1.730.955,00 0,09 | 0,00 1.730.955,00 0,09
5 || el leenssin 5L N 2.423.512,00 | 0,13 | 0,00 2.423512,00 | 0,13
giris icin teknik destek projesi
3 Vergi ve diger mali yaktmlultklerin
Zeieingle yeri gl e 583.386.381,00 | 30,87 |0,00 583.386.381,00 | 30,87
saglamak amaciyla vergilendirme
islemlerinde etkinlik saglanacaktir.
6 | Vergilendirme faaliyetleri 583.386.381,00 | 30,87 | 0,00 583.386.381,00 | 30,87
4 Vergisel islemler basitlestirilecek,
vergi mevzuatinin anlasilir agik ve 7.100.990,00 | 0,38 (0,00 7.100.990,00 | 0,38
uygulanabilir olmasi saglanacaktir.
7 | Vergi mevzuati calismalari 6.618.475,00 0,35 | 0,00 6.618.475,00 0,35
Mukelleflerce kullanilan
8 | dokiimanlarin glincellenmesi ve 482.515,00 0,03 | 0,00 482.515,00 0,03

standart hale getirilmesi
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Blitce ici Blitce Dis

Aciklama

PERFORMANS
HEDEFi
FAALIYET

5 Toplumun tim kesimlerinde

vergi bilinci olusturulacak ve vergi
Gl Seeleee il i 0l 4.464.492,00| 0,24| 0,00 4.464.492,00| 0,24
degil vatandas olma ve sorgulama
hakki oldugu bilinci ile vergiye
gonullt uyum artirlacaktir.

g | T e verg) egiimlen v 3.358.656,00| 0,18| 0,00 3.358.656,00| 0,18
etkinlikleri

1 | YerelBliriGeauldeies ol il 1.105.836,00| 0,06| 0,00 1.105.836,00| 0,06
Gelistirme Egitimi) projesi
e G o] 12 Mol 55.020.053,00| 2,91/ 0,00 55.020.053,00| 2,91
etkinlik saglanacaktir.

79 | @ el e emalie et 16.036.535,00| 0,85 0,00 16.036.535,00| 0,85
stratejisi eylem plani izleme

12 | e-Fatura projesi 246.070,00 0,01| 0,00 246.070,00 0,01

g | Verah b e e sebaie] 38.737.448,00| 2,05 0,00 38.737.448,00| 2,05
analizi ve raporlanmasi
Denetim kapasitesi gelistirilecek ve | 46 174 764.00| 9,32 0,00 176.174.764,00| 9,32
denetim etkinligi artirlacaktir.

14 | Vergi denetimi faaliyetleri 174.251.560,00 9,22 | 0,00 174.251.560,00 9,22

15 | Uyum analizi faaliyetleri 558.971,00 0,03 | 0,00 558.971,00 0,03

16 | Veri ambari yonetimi 1.364.233,00 0,07| 0,00 1.364.233,00 0,07
Borg takip ve degerlendirme
SIRfEEt 7 Sfel exim el 340.299.527,00 | 18,01/ 0,00 340.299.527,00| 18,01
ve cebri tahsilat streci
hizlandirlacaktir.

17 | Borc sorgulama, aragtirma ve takip | 194 168 433,00| 10,27| 0,00 194.168.433,00| 10,27
faaliyetleri

18 | Vergi borcu yoktur projesi 107.175,00 0,01| 0,00 107.175,00 0,01
Cebri tahsilat faaliyetleri 146.023.919,00 7,73 146.023.919,00 7,73

Tpggl‘;m‘la“s Azeilad e edat 1.266.112.497,00| 67,00 m 1.266.112 0| 67,00

Genel Yénetim Giderleri 623.74 | 33,00/ 0,00 623.743.503,00| 33,00

Diger idarelere Transfer Edilecek
Kaynaklar Toplami

GENEL TOPLAM 1.889.856.000,00 | 100,00 0,00 1.889.856.000,00 | 100,00



3. Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Gelir idaresi Bagkanliginin 2012 yili biitce ddenek toplami 1.889.856.000 TL olup, bu 6denegin
yaklagik ylzde 67'si olan 1.266.112.497 TL'si dogrudan toplam faaliyet maliyetlerinden, yaklasik ylizde
33'Uolan 623.743.503 TL ise faaliyetlerle iliskilendirilemeyen genel ydnetim giderlerinden olusmaktadir.
Birinci diizey ekonomik siniflandirmaya goére, ayrintili édenek blyUkluklerini gésteren ve faaliyetlerin
maliyetleri, genel yonetim giderleri ve diger idarelere transfer edilecek kaynaklardan olugan idarenin
toplam kaynak ihtiyacina iliskin tabloya asagida yer verilmistir.

idare Adi

Ekonomik Kodlar
(1.Dlzey)

01

02

03

04

05

06

07

08

09

Toplam Biitce Disi Kaynak

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim
Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Borg Verme

Yedek Odenek

Biitce Odenegi Toplami
Déner Sermaye
Diger Yurt ici Kaynaklar

Yurt Digl Kaynaklar

ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

2012 YILI PERFORMANS PROGRAMI

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIG

FALIYET TOPLAMI

1.045.401.257,00

113.605.227,00

56.556.013,00

0,00

0,00

50.550.000,00

0,00

0,00

0,00

1.266.112.497,00

0,00

0,00

0,00

1.266.112.497,00

GENEL
YONETIM
GiDERLERI
TOPLAMI

331.398.743,00

112.271.773,00

127.443.987,00
0,00
10.679.000,00
41.950.000,00
0,00

0,00

0,00
623.743.503,00
0,00

0,00

0,00

623.743.503,00

DiGER
iDARELERE
TRANSFER

EDILECEK
KAYNAKLAR
TOPLAMI

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

GENEL TOPLAM

1.376.800.000,00

225.877.000,00

184.000.000,00
0,00
10.679.000,00
92.500.000,00
0,00

0,00

0,00

‘ 1.889.856.000,00

0,00

0,00

0,00

1.889.856.000,00
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HAYATININ FIRSATI

Sana bana degil, herkese giizel gelir
“EFQM” denilen engin nehir...

Bir ise basland1 m1 sonrasi gelir

Bu ise soyundu bak biitiin Gelir...

Hayalden gercege agilan biiyiilii kap1
Herkesi i¢ine alacak biiyiik bir yap1
Ister calisan ol, ister miikellef

Gel sen de paylas bu payitahti
“Miikemmellik” bu modelin adz...

Anlatir senin 6nemli oldugunu sana
Yaptigin isleri sakin 6nemsiz sanma
Herkes iistiine diisen gorevi yaparsa,
Son siirat gider bu Gemi sonsuza...
Hadi sen de bin, bu firsat1 kagirma!

19.10.2011
Murat Sahan
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2012 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Faaliyetlerden Sorumlu Birimlere iliskin Tablo

idare Adi

PERFORMANS HEDEFi

artirilacaktir.

bilinci icerisinde,

oneri ve gorusleri

gelistirilecektir.

Vergi ve diger mali
yakamlultklerin
zamaninda yerine

islemlerinde etkinlik
saglanacaktir.

Elektronik ortamda verilen
hizmetlerin kapsami ve
erisilebilirligi ileri seviyede
bilgi teknoloji sistemleri
ve araclari kullanilarak

Kaliteli hizmet sunma
mukelleflerin beklenti,

dikkate alinarak makellef
odakli hizmet anlays

getirilmesini saglamak
amaciyla vergilendirme

FAALIYETLER

Elektronik vergi hizmetleri

Otomasyon sistem yonetimi

Mikellef basvurulari
cevaplandirma ve beklentileri
degerlendirme

Uluslararasi vergi calismalari

Gelir idaresinde kalite
yonetimine giris icin teknik
destek projesi

Vergilendirme faaliyetleri

12.76 - GELIR IDARES| BASKANLIG

SORUMLU BiRiMLER

MUKELLEF HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

UYGULAMA VE VERI YONETIMIi DAIRE
BASKANLIGI Il

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLER| DAIRE BASKANLIGI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
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idare Adi

PERFORMANS HEDEFi

Vergisel islemler
basitlestirilecek, vergi
mevzuatinin anlasilir agik
ve uygulanabilir olmasi
saglanacaktir.

Toplumun tiim
kesimlerinde vergi

bilinci olusturulacak

ve vergi 6demenin
sadece bir yakamluluk
degil vatandas olma ve
sorgulama hakki oldugu
bilinci ile vergiye gonulli
uyum artirilacaktir.

Kayit disi ekonomi ile
mucadelede etkinlik
saglanacaktir.

FAALIYETLER

Vergi mevzuati calismalari

Mukelleflerce kullanilan
dokUmanlarin giincellenmesi
ve standart hale getirilmesi

Toplumsal vergi egitimleri ve
etkinlikleri

VerGiBilir (Cocuklarda Vergi
Bilinci Gelistirme Egitimi)
projesi

Kayit disi ekonomiyle
mUcadele stratejisi eylem
plani izleme

e-Fatura projesi

Vergi kayip ve kacaginin
sektorel analizi ve
raporlanmasi

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

SORUMLU BiRiMLER

DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
MUKELLEF HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

MUKELLEF HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
MUKELLEF HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

DENETIM VE UYUM YONETIMIi DAIRE
BASKANLIGI Il

DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

UYGULAMA VE VERI YONETIMI DAIRE
BASKANLIGI |

DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
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idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER SORUMLU BiRIMLER

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MOUDURLUKLERI

Vergi denetimi faaliyetleri DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
Denetim kapasitesi

geli.§ti.rwi|.ecek ve denetim DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI
etkinligi artinlacaktir. Uyum analizi faaliyetleri
INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
Veri ambari yonetimi
DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

DESTEK HIZMETLERi DAIRE BASKANLIGI

Borg sorgulama, arastirma ve  VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE

takip faaliyetleri MUDURLUKLERI
INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
Borg takip ve _ - 5
degerlendirme sisteminin DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
etkinligi artinlacak ve Vergi borcu yoktur projesi
cebri tahsilat streci INSAN KAYNAKLARI DAIRE BA§KANLIG|

hizlandirlacaktir.
DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE

Cebri tahsilat faaliyetleri MUDURLUKLERI

INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
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