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Mehmet SIMSEK
Maliye Bakani

Bakan Sunusu

Ongorilebilir, istikrarli, etkin ve adil bir vergi
sistemi olusturmak Uzere vyapilan calismalara
her glin yenileri eklenmektedir. Amacimiz vergi
ylikinl disurerek miikelleflerin géniilli uyumunu
artirmak, kayith ekonomiye gecisi hizlandirmak
ve verginin tabana yayilmasini saglamaktir. Bu
calismalar sonucunda ortaya cikan mali imkanlari
vatandaglarimiza daha cok ve kaliteli hizmette
kullaniyoruz.

Toplumsal refahin arttirnimasina yonelik olarak
vatandaslarimizdan anayasal bir zorunluluk olarak
vergi alinirken, mikelleflerimize sunulan hizmet
kalitesinin yukseltilmesi amaciyla 6nemli atilimlar
da gerceklestirilmistir.




Kamu harcamalarinin saglkli vergi gelirleriile finanse edilmesi, kamu kaynaklarinin
etkin kullanimi ve verimli alanlara yénlendirilmesi bliylik dnem arz etmektedir. Kamu
kaynaklarinin etkili ekonomik ve verimli kullanilmasinda en énemli dayanagimiz 5018
saylll Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunudur.

Bu kanuna gore, kamu idarelerinin stratejik plan ve performans programlari
hazirlamak suretiyle kamu kaynaklarini kurumsal amag ve hedefleri dogrultusunda
oncelik sirasina gore performans odakli kullanmalari ve bu dogrultuda yrtttikleri
faaliyet ve projelerin sonuclarini raporlayarak kamuoyunun bilgisine sunmalari
gerekmektedir.

Bu dogrultuda hazirlanan Gelir idaresi Bagkanligi 2011 yili Performans Programi
calismalarinda emegi gecen tim calisma arkadaslarima 6zverili gayretlerinden dolayi
tesekkir eder, programin uygulanmasinda basarilar dilerim.




Mehmet KiLCi

Gelir idaresi Bagkani

Ust Yénetici Sunusu

Dilinyada ve llkemizde yasanan hizli, dalgali
ve cok yonli degisim, yoénetim anlayisinda
kokll yapilanmalari glindeme getirmis, tiim bu
ihtiyaclar, daha etkin, seffaf ve hesap verebilir
bir yénetim sisteminin olusturulmasini gerekli
kilmistir. Bu kapsamda 5345 sayili Kanun ile “ gelir
politikasini adalet ve tarafsizlik icinde uygulamak;
vergi ve diger gelirleri en az maliyetle toplamak;
miukelleflerin vergiye gonilli uyumunu saglamak;
miukellef haklarini gozeterek ylksek kalitede
hizmet sunmak suretiyle yikiamliliklerini kolayca
yerine getirmeleri icin gerekli tedbirleri almak;
saydamlik, hesap verebilirlik, katilimcilik, verimlilik,
etkililik ve mdikellef odakhlik temel ilkelerine
gore gbrev yapmak" (lzere kurulan Gelir idaresi
Baskanhgi'nca vergi sisteminde, hem yapisal hem
de sistemin iyilestirme calismalari stirekli bir sekilde
yapilmaktadir.




Gelir idaresi Bagkanhig “her tiirlii ekonomik yapi ve aktiviteyi gelistiren, kavrayan;
guvenilir, etkin, seffaf, kiiresel boyutta 6ncli ve 6rnek bir idare olmak” vizyonu
ile mikellef odakli olarak kurulug amacina uygun bir sekilde calismalarina devam
etmektedir.

ileri seviyede bilgi teknoloji sistemleri kullanilarak, miikelleflerimizin beklenti,
oneri ve gorusleri dikkate alinarak ve vergilendirme islemlerinde etkinlik saglanarak
sunulan hizmet kalitesi yikseltilmeye calisiimakta ve vergisel islemler basitlestirilerek,
vergi mevzuatinin daha anlasilir ve uygulanabilir olmasi saglanarak ve de toplumun
tim kesimlerinde vergi bilinci olusturularak mdkelleflerin vergiye gondllli uyum
saglamalari icin gaba sarfedilmektedir.

Uyumun gonulliliik esasina gére saglanamadigl durumlarda ise uyum riskleri
tespit edilerek bu risklere yonelik 6nlemler alinmakta, kayit disi ile micadele,
vergi kayip ve kacaginin dnlenmesi icin denetim kapasitesinin nitelik ve niceligini
artirma calismalan ydratilmektedir. Vergi ve diger mali yukimlGlGklerin zamaninda
6denmesini saglamak amaciyla etkin bir tahsilat sistemi olusturulmaktadir.

Baskanhgimizin goérev odaginda yer alan kamu gelirlerini de kapsayan kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini, mali saydamlik ve hesap
verebilirligi saglamak tizere Gelir idaresi Baskanlhginin 2009-2013 Stratejik Planina
uygun olarak 2011 yili Performans Programi hazirlanmistir. Gelir idaresi Baskanliginin
2011 yih Performans Programinin hazirlanmasinda emegi gecen arkadaslarima
tesekkir ederim.




Misyonumuz

Toplumsal refahin artirilmasina destek saglamak
uzere yeterli geliri adalet, tarafsizlik, verimlilik
ilkeleri cercevesinde toplamak, vergi sisteminin

basitlestiriimesi ve uyumun artiriimasina katkida

bulunmak ve mikellefe kaliteli hizmet sunmaktir.




Vizyonumuz

Her turli ekonomik yapi ve aktiviteyi gelistiren,
kavrayan; guvenilir, etkin, seffaf, kiiresel boyutta
Oncu ve ornek bir idare olmaktir.
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Temel Degerlerimiz

Guvenilirlik
Adalet
Tarafsizhik
Etkinlik (Hiz, esneklik ve verimlilik)

Saydamlik

Sorumluluk bilinci

C6zum odaklhihk
Yetkinlik

Surekli gelisim

Katilimcilik
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BENIM DE KATKIM VAR

Gittigim okulda,

Oturdugum siralarda,

Yazi yazdigim tahtada,

Benim de katkim var, benim de.

Karsiliksiz kalacak, diye diisiinme sakin,
KargiliZ1 gelecek, hem de cok yakin.
Nasil diye sorma sakin,

Haydi Zeynep’in okuluna bakin.

Vergi vermezsek kalkinmaz bu iilke,
Donanmaz yurdumuz karanfiller ile,
Hepimiz verelim el ele,

Olsun diinyada birinci bu tilke.
Raziye AYTAC

Turkan Mehmet Akcan ilkégre_t_im Okulu / Sehitkamil - GAZiANT_E[-’ o
2010 YILI VERGI KONULU SIIR YARISMASI GAZIANTEP IL BIRINCISI
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BASKANLIGI
MUKELLEF HAKLARI BILDIRGESI

Bu bildirge, Tiirk Gelir Idaresinin miikellef odakl, kaliteli hizmet

sunma anlayisi icerisinde, saygul ve diiriist olma temel ilkesiyle calismaya,
vergi odemenin sadece bir yiikiimliiliik degil vatandas olma ve sorgulama
hakki oldugu bilinciyle kendisinden hizmet alan herkesi memnun etmeye ve
sorunlart ¢cozmeye olan baghlhigint onaylar.

Bu nedenle;
Actk, giivenilir, zamaninda ve yeterli bilgi ile hizmet verecegiz.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu cercevesinde ogrenmek istediginiz her bilgi
icin dogru insanlarla temasa gecmeniz konusunda sizleri yonlendirecegiz.
Vergi konusundaki gelismeleri siirekli giincellenen internet sayfamizla ve
basuli yayinlarla sizlere en kisa zamanda duyuracagiz.

Ucretsiz e-posta sistemimize kaydolmaniz durumunda vergisel gelismeleri
kaynagindan ve aninda égrenmis olacaksiniz,.

Sahsi ve gizli bilgilerinize saygiliyiz. Bu bilgileri Vergi Usul Kanunu’nun
ongordiigii haller disinda aciklamayacagiz ve kullanmayacagiz.

Vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerinizin yerine getirilmesinde sizlere her tiirlii
kolayligi saglayacagiz.

Yapagimiz islemlerde ve gerceklestirdigimiz diizenlemelerde vergi
kanunlarimin adil, hukuksal, tarafsiz ve rekabeti koruyucu bir sekilde
uygulanmasini esas alacagiz.

Vergi incelemelerinde kanunlari dogru, tarafsiz ve tutarli bir sekilde
uygulayacagiz. Incelemenin her asamasinda sizi bilgilendirecegiz.
Sikayetlerinizi ger¢ek kimlik ve iletisim bilgilerinizle iletmeniz halinde,
en kisa siirede sonucg ile beraber size donecegiz.

Siirekli olarak kendimizi yenileyecek, daha iyi hizmet sunmanin arayisi
icinde olacagz.




2011 YILI PERFORMANS PROGRAMI

A- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

16.05.2005 tarih ve 25817 sayih Resmi Gazete'de yayimlanarak yurrlige giren 5345 sayili Kanun
ile Gelirler Genel Mudurligl kaldirlarak, Maliye Bakanlig'na bagl Gelir Idaresi Bagkanligi kurulmustur.

5345 sayill Kanun'un I’nci maddesinde bu kanunun amaci; “Gelir politikasini adalet ve tarafsizlik
icinde uygulamak; vergi ve diger gelirleri en az maliyetle toplamak; mukelleflerin vergiye gondilld uyumunu
saglamak; mUkellef haklarini gdzeterek yiksek kalitede hizmet sunmak suretiyle ytkimlultklerini kolayca
yerine getirmeleri icin gerekli tedbirleri almak; saydamlik, hesap verebilirlik, katilimcilik, verimlilik, etkililik
ve miikellef odakliik temel ilkelerine gore gérev yapmak (zere Maliye Bakanligina bagl Gelir idaresi
Baskanliginin kurulmasina, teskilat, gérev, yetki ve sorumluluklarina iliskin esaslari dizenlemektir.”
seklinde agiklanmistir.

Gelir daresi Baskanligrnin gérevleri ise ayni kanunun 4'tincii maddesinde agiklanmis bulunmaktadir.
Buna gore Baskanligin goérevleri sunlardir:

» Bakanlikca belirlenen devlet gelirleri politikasini uygulamak,
» Mukelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmak ve hizmetlerini yerine getirmek,

» Mukellef haklarinin korunmasi ve mukellef ile Baskanlik iliskilerinin karsilikli gliven esasina dayanmasi
konusunda gerekli tedbirleri almak,

Mukellefleri vergi mevzuatindan dogan haklari ve édevleri konusunda bilgilendirmek,
Devlet gelirleri politikasiyla ilgili kanun ve kararname calismalarina katilmak,

Devlet alacaklarinin tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak,

YYYVYY

Islem ve eylemlerinden dolay idarf yargi mercilerinde yaratilan ihtilaflarla ilgili olarak bu merciler
nezdinde talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde itiraz, temyiz ve tashihi karar yoluna
gitmek; temyiz yoluna gidilip gidilmeyecegi hususunda tasra teskilatina muvafakat vermek; sikayet
basvurularini karara baglamak; uygulamada ortaya ¢ikan ihtilaflarin en aza indirilmesine ve uygulama
birliginin saglanmasina yonelik tedbirleri almak,

\/

Vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi islem faaliyetlerini ydritmek,

» Vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her tirlG istisna, muaflik ve indirimlerin
maliyetlerini 6lcmek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmek,

» Maliye Bakanliginca belirlenen temel politikalar ve stratejiler dogrultusunda vergi inceleme ve
denetimlerini gerceklestirmek, vergi kayip ve kacaginin &nlenmesi konusunda gerekli tedbirleri
almak,

» Mahalli idare gelirleri politikasi ile devlet gelirleri politikasinin uygulanmasinda uyumu saglayici
tedbirler almak,

» Gelirleri etkileyen her tUrli kanun tasari ve tekliflerini, vergi teknigi ve uygulamalari agisindan
inceleyerek goris bildirmek,

17



0 L : .
(1 GELIR IDARES|I BASKANLIGI

» Gelir mevzuatinin uygulanmasina iliskin olarak diger kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak, bu amagla
veri alisverisini gerceklestirmek,

» Gorev alanina giren konularda, uluslararasi gelismeleri izlemek ve Avrupa Birligi, uluslararas
kuruluslar ve diger devletlerle isbirligi yapmak,

» Terkini gereken vergiler ile tahsili zamanagimina ugrayan hazine alacaklarinin kanunlar geregince
terkin edilmesiyle ilgili islemlerin yerine getirilmesini saglamak,

» Nitelikli insan kaynaginin kazandirilmasi, yetkinliklerin gelistirilmesi, kariyer planlarinin yapiimasi ve
performanslarinin élctiimesini saglamak,

» Kamu Goérevlileri Etik Kurulunun belirledigi ilkeler gergevesinde kurumsal etik kurallar dizenleyerek
personele ve mukelleflere duyurmak,

» Faaliyet sonuclarini, diizenli araliklarla kamuoyuna duyurmak ve villik faaliyet raporunu izleyen vil
kamuoyuna agiklamak,

» Kanunlarla verilen diger gbrevleri yapmak.

18




2011 YILI PERFORMANS PROGRAMI

B- Teskilat Yapisi

Gelir idaresi Baskanligi, Maliye Bakanliginin bagli kurulusu olup, genel bltceli idareler kapsaminda
yer almaktadir. 5345 sayili “Gelir Idaresi Bagkanligr'nin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun” ile
Baskanligimiz merkez ve tasra teskilati olarak yapilanmustir.

Gelir idaresi Baskanligi Organizasyon Semasi

YARDIMCI HiZMET
BiRIMLERI

Y ANA HiZMET

YARDIMCILARI BiRIMLERi* TASRA TESKILATI

DANISMA BiRIMLERI

Gelir Yonetimi

c Strateji Gelistirme
Daire Baskanhgi

Baskan Yardimcisi Daire Baskanlgi

insan Kaynaklari Vergi Dairesi
Daire Baskanhgi Baskanlklari

Mikellef . . .
: g il Destek Hizmetleri Defterdarlk Gelir
Baskan Yardimcisi lelgégﬂgghgflre Hukuk Musavirligi | Daire Baskanlii | Birimleri

onetimi Daire
Baskanligi

Baskan Yardimcisi

lliskiler Misavirligi

| Uygulama ve Veri . Basin ve Halkla |

ihtilafh Isler Daire

Tahsilat ve
Baskan Yardimcisi
Baskanligi

Yonetimi Daire

Baskan Yardimcisi
Baskanligi

| Denetim ve Uyum

Gelirler
Baskan Yardimcisi Kontrolorleri
Baskanligi

AB ve Dis iliskiler
Daire Baskanhgi

* Yukarida belirtilen ana hizmet birimlerine (Gelirler Kontrolérleri Bagkanligr haric) verilen gorevler, gerektiginde birden fazla
daire baskanlig tarafindan yardtulebilir.
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Baskanligin merkez teskilati; 7 ana hizmet, 3 danisma ve 2 yardimc hizmet biriminden
olusmaktadir.

Ana hizmet birimleri; Gelirler Kontrolorleri Baskanligi, Gelir Yénetimi, Mikellef Hizmetleri, Avrupa
Birligi ve Dig lliskiler, Uygulama ve Veri Yonetimi, Denetim ve Uyum Yénetimi ile Tahsilat ve ihtilafl
Isler Daire Baskanliklarindan; Danisma birimleri; Strateji Geligtirme Daire Bagkanhg), Hukuk Muisavirligi
ve Basin ve Halkla lliskiler Msavirliginden ve yardima hizmet birimleri de; insan Kaynaklari ve Destek
Hizmetleri Daire Bagkanliklarindan olusmaktadir.

Gelir daresi Baskanligi'nin tasra teskilati ise dogrudan merkeze bagli Vergi Dairesi Baskanliklari ile
Vergi Dairesi Bagkanligi kurulmayan yerlerde kanunca belirflenen gorev ve yetkilere sahip Vergi Dairesi
Mudurltklerinden olusmaktadir. Ancak Vergi Dairesi Bagkanligi kurulmayan illerde bulunan birimler
(Vergi Dairesi Mudurltkleri, Gelir Mtdurlikleri ve Malmtdurltklerine bagl Gelir Servisleri) tim is ve
islemlerinin sona erdirilmesine kadar Defterdarliklara bagli olarak gérevlerine devam etmektedirler.

Tablo 1: Gelir idaresi Baskanligi Tasra Teskilati Birimlerinin Sayisal Durumu

Birimin Adi 2010

Vergi Dairesi Baskanligi 30 (%)
Grup Mudurlagu 121
Mudurluk 263
Gelir Mudurlagu 52
Vergi Dairesi Mudurltgu 448
Bagli Vergi Dairesi (MalmudurlGgu) 585
Takdir Komisyonu 60

TOPLAM 1.559

(*) Gelir idaresi Bagkanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 23’ tincti Maddesine Gére Kurulan 29 Vergi Dairesi Baskanligi ile
Blytk Mukellefler Vergi Dairesi Baskanligi

Vergi Dairesi Bagkanliklari; yetki alani igindeki mukellefi tespit eden, vergi ve benzeri mali
yukimltltklere iliskin tarh, tahakkuk, teblig, tahsil, terkin, tecil, iade, édeme, muhasebe ve benzeri
islemleri yapan, bu islemlere iliskin olarak yaratilan ihtilaflarla ilgili yargi mercileri nezdinde talep
ve savunmalarda bulunan, gerektiginde itiraz, temyiz ve tashihi karar talebinde bulunan, yarg
kararlarinin uygulanmasi islemlerini yuriten, vergi uygulamalarini gelistiren ve iyilestiren, mukelleflere
kanunlarin uygulanmasi ile ilgili géris bildiren, mukellefleri hak ve ddevleri konusunda bilgilendiren ve
uygulamalarinda mukellef haklarini gézeten, mukellef hizmetleri ile bilgi islem, istatistik, bilgi toplama,
insan kaynaklari yonetimi, satin alma, kiralama, vergi inceleme ve denetim, uzlasma, takdir ve benzeri
gorevleri ve islemleri ylriten dairelerdir. Vergi Dairesi Bagkanliklari; Grup Mudurltkleri, bunlara bagli
Mudurltkler, Subeler ile Vergi Dairesi Mudurltkleri ve komisyonlardan olusur.
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Vergi Dairesi Bagkanligi kurulmayan illerde Defterdarliga bagli olarak kurulan Gelir Mtdurltkleri;
vergilendirme ile ilgili sorular Defterdar adina cevaplandirmakla, teftislerde Defterdar adina verilecek
cevap ve emirleri hazirlamakla, Vergi Dairelerinden toplanan istatistiki bilgileri il bazinda derleyip,
Gelir idaresi Baskanligina gondermekle, terkini gereken amme alacaklarinin terkinini Defterdar adina
tekemmdl ettirerek ilgililere bildirmekle, vergi kanunlari ve diger kanunlarin Gelir Mdurligine verdigi
isleri yapmakla gorevli tagra birimleridir.

Vergi Dairesi Mudurltkleri, mikellefi tespit eden, vergi tarh eden, tahakkuk ettiren ve tahsil eden
dairelerdir. Mukelleflerin, vergi uygulamasi bakimindan hangi Vergi Dairesine bagli olduklari vergi
kanunlari ile belirlenir. Ancak Maliye Bakanlig|, gerekli gordugi hallerde, mikelleflerin isyeri ve ikametgah
adresleri ile il ve ilcelerin idari sinirflarina bagl kalmaksizin Vergi Daireleri ve Bolge Bilgi islem Merkezleri
kurmaya, Vergi Dairelerine bagli Subeler agmaya ve Vergi Dairelerinin yetki alani ile vergi tirleri,
meslek ve is gruplari itibariyle mukelleflerin bagli olacaklari Vergi Dairesini belirlemeye yetkilidir. Bagli
Vergi Daireleri (Malmudurltkleri) ise ilcelerdeki tahakkuk ve tahsilatla ilgili islerin kanuna uygun olarak
yuritllmesini saglamakla géreviidirler.

Takdir Komisyonlari, yetkili makamlar tarafindan istenilen matrah, servet takdirlerini yapmak ve
vergi kanunlarinda yazili fiyat, Gcret veya sair matrah ve kiymetleri takdir etmek Gzere, illerde Vergi
Dairesi Baskaninin, Baskanlik bulunmayan yerlerde Defterdarin, ilcelerde Malmudirinin (mustakil
vergi dairesi olan ilcelerde ilgili Vergi Dairesi MUdUrinin) veya bunlarin tevkil edecekleri memurlarin
baskanlig attinda ilgili Vergi Dairesinin yetkili iki memuru ile mukellefin faaliyet alanina bagli olarak ticaret
veya diger sanat ve meslek odalarindan secilmis iki Gyeden olusarak kurulurlar.

Takdir Komisyonlari daimi ve gegici olurlar. Daimi komisyonlarin nerelerde kurulacagini Maliye
Bakanligl (Gelir Idaresi Bagkanligr) belirler. Daimi komisyon bulunmayan yerlerde takdir isleri gegici
komisyonlar tarafindan ydritdldr.
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GELIR IDARESI BASKANLIGI

Vergi Dairesi Baskanhgi (5 Grup Mudurligu) Organizasyon Semasi*

VERGI DAIRESI BASKANLIGI

Miikellef Miikellef Denetim insan Destek
Hizmetleri Hizmetleri Gru Kaynaklari Hizmetleri
Gelir Grup Usul Grup Mﬁdijrru'ij Grup Grup
Muadarlaga Muadarlaga 9 Muidarlaga Mudurlaga

Gelir ve Miukellef Vergi idari ve

Kurumlar Haklar ve Denetmenleri Strateji .

o S . IO Mali Isler

Vergileri lletisim Bliro Muadurlagu Muidirligii
Mudiirligi Mudiirligi Baskanlig| 9

Katma Deger-

Ozel Tuketim- Usul ve Denetim insan
Diger Vergiler Tahsilat Koordinasyon Kaynaklari
ve Anlasmalar Muadarlaga Muadarlaga Madarlaga

Uygulama
Madarlagu |

Egitim
Vergi Dairesi Madarlaga
Madarlakleri,
Komisyonlar
ve Subeler

*Vergi Dairesi Baskanliginin yetki alanindaki ilin ekonomik durumu, mukellef sayilari, bytkltkleri, gruplari, vergi tlrleri,
sektorler, is yiku ve diger olcutler dikkate alinarak farkli sayllarda grup muddarligt kurulmaktadir.
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Vergi Dairesi Mudurlikleri Orgiit Semasi

VERGI DAIRESI MUDURLUGU

Yazisma, Arsiv ve Ozlik

Hizmetleri Servisi

l

[

l I

Vergilendirme N Kovusturma Tarama ve Kontrol
T Muhasebe Bolimu A T
Bolumu Boluma Bolumu
| | |
- Vezne Servisi - lcra Servisi
Sicil-Yoklama Servisi - Muhasebe Kayit - Satis Servisi
Servisi

|

Strekli
Yukamlaltkler
Vergilendirme Servisi

- Beyanname Kabul Masasi
- Degerlendirme Masasi
— - Diger Tarh islemleri Masasi
- Hesap ve Takip Masasi
- Diger islemler Masasi

I

Sureksiz
Yukumlualtkler
Vergilendirme Servisi

- Motorlu Tagitlar Vergi Masasi

- Tagit Aim Vergisi Masasi (OTV)
| - Tapu ve Kadastro Harglar Masasi

- Veraset ve Intikal Vergisi Masas|

- Diger Streksiz Yukumlilukler Masasi

I

ihtilafli isler Servisi

|

Diger islemler Servisi

Bagli Vergi Daireleri (Mal Midirliikleri) Orglit Semasi

BAGLI VERGI DAIRESI

l

Tahakkuk Servisi

l

Tahsilat Servisi
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C- Fiziksel Kaynaklar

Gelir idaresi Bagkanligi merkez birimleri ilkadim Caddesi/Dikmen’'de bulunan hizmet binasinda
faaliyet gostermektedir.

Ankara Yenimahalle'de 1993 yilinda kurulan, Guney ve Dogu Avrupa ile Yeni Bagimsiz Devletlerin
Vergi |darelerine hizmet veren egitim ve meslek ici egitim faaliyetlerinin gerceklestirildigi OECD Cok
Tarafli Vergi Merkezi hizmet binasi bulunmaktadir.

Ayrica, Vergi iletisim Merkezi faaliyetleri ile diger faaliyetler Baskanligimiza ait iki ayri ek hizmet
binasinda yurtttlmektedir.

Mukellef odakli hizmet anlayisi cergevesinde hizmetlerimizin donanimli, modern ve kullanisli
calisma ortamlarinda sunulmasi ilke edinilmis olup bu cercevede tUm birimlerimizde fiziki alt yapinin
glclendirilmesi ve lyilestirimesi calismalari énceliklerimiz arasina dahil edilmistir.

201l yiinda yaygin ve yogun vergi denetim hizmetleri ile diger hizmetlerin gerceklestirilebilmesi
icin mevcut tagitlara ilave olarak |5 adet minibis (strtict dahil en fazla |5 kisilik) 85 adet panel arag
alinacaktir.

201 | yil yatinm programinda yer alan hizmet binasi insaatlarina asagida yer verilmistir.

Ankara Etimesgut Vergi Dairesi Mudurligi Hizmet Binasi
Ankara Ostim (Ulus) Vergi Dairesi Midurligu Hizmet Binasi
Balikesir Ayvalik Vergi Dairesi Mudurligi Hizmet Binasi
Burdur Bucak Vergi Dairesi Mudurltigi Hizmet Binasi

Bursa Osmangazi (Fomara) Vergi Dairesi Mudurligu Hizmet Binasi
Canakkale Gelibolu Vergi Dairesi Mudurligu Hizmet Binasi
Diyarbakir Vergi Dairesi Bagskanhgi Hizmet Binasi

Hakkari Vergi Dairesi Mudurligu Hizmet Binasi

istanbul Pendik Vergi Dairesi Mudiirligii Hizmet Binasi
istanbul Sariyer Vergi Dairesi Miidtrligi Hizmet Binasi
istanbul Bakirkdy Vergi Dairesi Mudiirliigi Hizmet Binasi
izmir Gaziemir Vergi Dairesi MiidtrlGgi Hizmet Binasi
Manisa Saruhanli Vergi Dairesi Mudurligi Hizmet Binasi
Manisa Goérdes Vergi Dairesi Midurligu Hizmet Binasi
Manisa Soma Vergi Dairesi Mudurligu Hizmet Binasi
Tekirdag Corlu Vergi Dairesi Mudurligu Hizmet Binasi

Usak Banaz Vergi Dairesi Mudurligi Hizmet Binasi

Usak Esme Vergi Dairesi Mudurligu Hizmet Binasi
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2010 yil sonu itibariyle merkez ve tasra teskilatimizda mevcut bazi fiziki kaynaklara iliskin bilgilere,
Tablo 2'de yer verilmistir.

Tablo 2: 2010 Yili Sonu itibariyle Fiziksel Kaynaklar

Fiziksel Kaynaklar

Binalar

Mulkiyet durumuna gore hizmet binalari
Hazineye ait hizmet binasi sayisi
Kiralanan hizmet binasi sayisi
Hazineye ait hizmet binasi m?
Kiralanan hizmet binasi m?

Kullanim durumuna gére hizmet binalari

Bagimsiz kullanilan hizmet binasi sayisi

Diger kurumlarla (Maliye Bakanligi veya diger kurumlar) ortaklasa kullanilan
hizmet binasi sayisi

Bagimsiz kullanilan hizmet binasi m?

Diger kurumlarla (Maliye Bakanligi veya diger kurumlar) ortaklasa kullanilan
hizmet binasi m?

Diger tasinmazlar
Lojman sayisi

Egitim tesisi sayisi

Tasrtlar

Otomobiller

Yolcu Tasima Araclari
YUk Tasima Araclari
Diger Araclar

Kiralik Araclar

Demirbaglar
Bilgisayar
Masalstd
Dizistu
Yazicilar
Fotokopi Makineleri
Telefon
Faks

Diger Demirbaslar

Deger Toplami

400
357

43
831.426
123.278
400
378

22
846.802
107.902

2.877
2.876

I
1.270

148
480
108
439

95
494.494

27.313
25.166
2.147
18.499
1.508
21.342
1.339
424.493
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Gelir idaresi Baskanliginin en dnemli teknolojik altyapisini Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP)
olusturmaktadir.

llk kez 1998 yilinda uygulanmaya baglanilan VEDOP projesi, bilgisayar teknolojisi olanaklariyla vergi
dairesi fonksiyonlarinin ttminu igine alan bir bilgi islem uygulamasinin vergi dairelerine yayginlastirmasi
ile bolge ve merkez network yapisinin kurulmasi olarak tanimlanmistir. VEDOP projesi ile vergi dairesi
calismalarinda etkinlik ve verimliligin artirlmasina ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir
karar destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasina yonelik tim vergi dairesi islemlerinin bilisim
teknolojileri ile otomasyona gegirilmesi hedeflenmistir.

VEDORP projesi, ilk asamada 1998 — 2004 yillari arasinda, 22 il merkezindeki 155 vergi dairesinde
uygulanmistir. VEDOP uygulamalari ile evrak girisinden baslayarak sicil, tahakkuk, tahsilat, diizeltme,
tarhiyat, takip, iade, arag tescil, muhasebe, 6zlik islemleri gibi vergi dairesinin bitin islemlerinin
birbiriyle bittinlesmis sekilde bilgisayar ortaminda yapiimasi ve uygulamada kullanilan defter, belge ve
cesitli raporlarin bilgisayar yardimiyla hazirlanmasi saglanmistir.

VEDOP projesi, “Cebit-Eurasia 2002 — Bilisim” etkinlikleri cercevesinde TUSIAD tarafindan
dagitilan “e-Turkiye icin e-devlet &dilleri” icinde kamu sektdrindeki yonetimler tarafindan saglanan ve
rekabet gliciinG artiran, yeni girisim alanlari yaratan, yeni kitlelere hitap eden, internet tabanli toplumsal
uygulamalardaki iyilestirmeyi tesvik etmeyi amaclayan “Devletten Bireye" kategorisindeki buytk &dul ile
onurlandirimistir.

kinci asama Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP-2) ile 2004 — 2006 yillari arasinda kayit
disi ekonominin kayrt altina alinmasi igin dnemli bir adim atilmis ayni zamanda mukelleflere daha kaliteli
ve hizli kamu hizmeti sunulmasi saglanmistir. VEDOP-2 ile otomasyon kapsamina dahil olmayan 283
vergi dairesi otomasyon kapsamina alinmistir. Bunun yani sira VEDOP-2 kapsaminda gelir mudurltkleri,
vergi denetmenleri birimleri de otomasyona dahil edilmis, e-beyanname, Veri Ambari (VERIA), Motorlu
Tasitlar Vergisini Tahsile Yetkili Vergi Dairelerinin Otomasyonu ve Cagri Merkezi sistemleri olusturulmus,
genisleyen kapasite dogrultusunda merkez sunucularin atyapisi gliclendirilmis ve web tabanli merkezi
vergi dairesi sistemine (e-VDO) gegis islemleri baslatilmistir.

2007 yilinda baslayan Gglincti asama (VEDOP-3) ile e-VDO (internet Tabanli Vergi
Dairesi Otomasyonu) uygulamalarinin 301 vergi dairesine ve 585 malmudurligu gelir servisine
yayginlagtirimasi, takdir komisyonlarinin otomasyon kapsamina alinmasi, vergi dairesi baskanliklari, nakil
vasitalari vergi daireleri, streksiz yukimltlikler vergi daireleri ve gelir mudurltklerinin ilave donanim
ihtiyaclarinin kargilanmasi, arttirilan kapasite dogrultusunda sunucu altyapisinin gliclendiriimesi calismalari
tamamlanmustir.

2009 yilinda VDO uygulamalari ile calisan vergi dairelerinin, e-VDO uygulamalarina gecirilmesi ile
malmudurlikleri gelir servislerinin e-VDO sistemi ile otomasyona alinmasi galismalari iki malmidurldgu
haricinde tamamlanmistir. 2010 yilinda iki malmidirltgl de otomasyon kapsamina alinmistir.

2010 yih sonu itibariyle 448 vergi dairesi, Blylk Mikellefler Vergi Dairesi Bagkanlig ve 585
malmudirligd e-VDO  kapsaminda bulunmaktadir. Boylece Gelir Idaresi Bagkanliginda otomasyon
kapsamina alinmayan birim kalmamistir.
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D- Insan Kaynaklari

Bagkanligimizda; 2010 yil sonu itibariyle 1.088 kisi merkezde, 40.154 kisi de tagrada olmak tzere
toplam 41.242 personel gérev yapmaktadir.

Tablo 3: Yillar itibariyle Personel Sayilari

Merkez [.631 [.620 [.493 |.368 1.328
43.060 42.562 41.373 41.012 40.314
44.69 | 44.182 42.866 42.380 41.642

Tablo 4: Unvanlara Gore Personel Sayilari

Merkez Tasra
Gelir idaresi Baskani | Vergi Dairesi Baskani 22
Gelir idaresi Bagkan Yardimcisi 6 Gelir idaresi Grup Mud(iri 47
Gelirler Kontrolorleri Bagkani | Vergi Dairesi Midurt 481
Gelir idaresi Daire Baskani 15 Mudar 55
Gelir idaresi Grup Baskani 20 Devlet Gelir Uzmani |
Gelirler Bagkontrolori 217 Vergi Dairesi Midur Yardimcisi [.106
Gelirler Kontrol6ri 62 Avukat 0
Stajyer Gelirler Kontrol6ru 78 Muddr Yardimcisi 24
Basin ve Halkla iliskiler Musaviri I Vergi Denetmeni 2.073
1. Hukuk Misaviri I Vergi istihbarat Uzmani 5
Baskanlik Musaviri I Gelir Uzmani 13.140
Hukuk Musaviri 6 Vergi Denetmen Yardimcisi l.184
Maddar 47 Vergi istihbarat Uzman Yardimcisi 0
ic Denetgi 0 Gelir Uzman Yardimcisi 1.206
Devlet Gelir Uzmani 125 Sef [T

Mali Hizmetler Uzmani 9 Memur ve Diger Personel 19.699

Devlet Gelir Uzman Yardimcisi | Toplam 40.154

Mali Hizmetler Uzmani Yardimcisi 0
Sef 23

Memur ve Diger Personel A4
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Tamamen hizmet odakli faaliyet gosteren Bagkanligimizin cok énem verdigi insan kaynaklari
politikasinin temelinde; bilgili, deneyimli, gller yizli, motivasyonu yiksek ve strekli kendini gelistiren
calisanlari yer almaktadir.

Baskanligmizda gérev yapmakta olan personelin calisma kosullarinin daha uygun hale getirilmesi
amaciyla calismalar yapilmakta olup, gerek yeni istihdam edilecek personel agisindan gerekse de meveut
personel agisindan, calisma kosullarinin glinimuz sartlarina uyumlastiriimasina yonelik calismalar 201 |
yilinda da strdurilecektir.

Ayrica 201 | yilinda; calisanlarin mevcut gorevlerini yiritebilmeleri, farkli ya da daha Ust dizeydeki
gorevleri yerine getirebilmeleri icin gereken teknik bilgi ve nitelikleri kazandirmaya yonelik tamsnamlayici
egitimlerin verilmesi ve seminerlerden yararlanmalari saglanacaktir.

Daha fazla sayida personelimize yurtdisinda yapilacak staj, lisanststl ve mesleki egitim ile seminer
imkanlarinin saglanabilmesi igin gerekli calismalar yapilacaktir.

2011 yiinda 1.500 vergi denetmen yardimaisi, 3.000 gelir uzman yardimcisi olmak Uzere toplam
4.500 yeni personel istihdam edilmesi planlanmaktadir.

Diger taraftan ihtiyaclar kapsaminda gérevde ylkselme sinavlarinin yapiimasina devam edilecektir.



Performans Bilgileri

Vergi Memleketi Ayakta Tutan
En Buyiok Kaynakdir...

A-Gelecegimiz

Gelecek Icin iz

Caglar YILMAZ
. ) Kiz Teknik ve Meslek_ Li_sesi_ABTV_IN_
2010 YILI VERGI KONULU AFIS YARISMASI ARTVIN IL BIRINCISI
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A- Temel Politika ve Oncelikler

1.Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013)

Makroekonomik Istikrarin Kalici Hale Getirilmesi

Vergi politikalarinin temel amaci; mikellef haklarina saygili, vergi kayip ve kagagini azaltan, mali glic
ilkesine uygun sekilde vergi ydkindn adil ve dengeli dagitimini gdzeten, kamu giderlerini karsilarken
iktisadi etkinligi bozmayan bir vergi sistemine ulasmaktir. Bu amacla;

» Vergi kanunlari yeniden gdzden gecirilerek, mevzuat sadelestirilecek ve daha etkin ve uygulanabilir
hale getirilecektir. Vergi muafiyet ve istisnalari, ekonomik ve sosyal politikalar ile kamu finansmani
imkanlari cergevesinde yeniden degerlendirilecektir.

» Ekonomide karar alicilar igin Sngérilebilirigi saglamak amaciyla vergi diizenleme ve uygulamalarinda
istikrar saglanacaktir.

» Mikelleflerin gonUlld uyumunu artirmaya yardimar olacak sekilde mukellef haklarina yoénelik
diizenlemeler yapilacaktir.

» Vergi tabaninin genigletilmesi ve kayit disi ekonomiyle miicadele sonucunda olusacak ilave kaynaklar,
islem vergileri basta olmak Uzere vergi oranlarinin ve sosyal glivenlik primlerinin indiriminde
kullanilacaktir.

Ekonomide Kayit Disiligin Azaltilmasi
» Glglu bir toplumsal ve siyasi irade ile toplumun tim kesimlerinin katildigi kapsamli bir micadele
stratejisi olusturularak kayit disilikla mtcadele baglatilacaktir.

» Kayit disi ekonomik faaliyetleri dnlemeye ydnelik olarak; tim tlzel kisilikleri iceren tek numaraya
dayali bir bilgi sistemi olusturulacak, ticari defterler elektronik ortamda tutulacak, e-ihale, elektronik
fatura ve elektronik édeme sistemleri gelistirilecek, mali islemler ve tapu kayitlarina iliskin veri
tabanlari olusturulacak, édemelerde nakit kullanimini azaltacak tedbirler gelistirilecektir. Kamu
kurumlari arasinda bilgi paylasimi ve koordinasyon saglanarak denetim ve izleme mekanizmalari
etkinlestirilecektir.

» Denetimlerde etkinligin saglanmasi amaciyla kamu idarelerinin uygulama kapasitesinin gelistiriimesine
yonelik calismalara agirlik verilerek, idarelerin beseri ve teknolojik altyapisi iyilestirilecektir.

» Insanlarin kayith ekonomi icinde yer almalarini ézendirecek ve kayit disi ekonominin zararlarini
anlatacak bilgilendirme kampanyalari diizenlenecek, brosirler dagitilacak ve egitimler verilecektir.
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2. 60"inc1 Hukiimet Programi (2008-2012)

Uygulayacagimiz vergi politikalarinin temel amaci; ekonomide kayit disiligin azaltimasi, rekabet
glclimizUn artirimasi, daha basit, adil ve genis tabanli bir vergi sistemi olusturmaktir.

Vergi politikalarinda &ngdrilebilirligi artiracak, vergi mevzuatini sadelestirecegiz.

Ontimiizdeki dénemde de kayit diilikla miicadele éncelikli alanlarimizdan biri olacaktir.

3. 60'inci Hiukimet Programi Eylem Plani

Vergi mevzuatinin sadelestiriimesi calismalarina devam edilecek ve daha basit, adil ve genis tabanli
bir vergi sistemi olusturulacaktir. Vergi mevzuatinin sadelestirilmesi calismalari idarece goris vermeyi ve
konuya 6zel agiklama yapmayi en aza indirecek sekilde strdirllecektir.

Kayitdisilik, isletmelerin verimliligini azaltan, ekonominin biiyiimesini engelleyen ve rekabet edebilirligi
azaltan bir sorun olarak gérilmektedir. Kayit disi ekonomiyle miicadele kapsaminda ekonomide rekabet
gliclnln artirilmasi, haksiz rekabetin &nlenmesi ve kamu finansmaninin saglikli bir yapiya kavusturulmasi
amaclanmaktadir. Bu baglamda kisa vadede oncelikle;

» llgili ttim taraflarin katkisiyla kaytt disi ekonomiyle miicadele stratejisi olusturulacaktir.
» Bilgisayar Destekli Denetim ve Risk Analizi Merkezi kurulacaktir.
» Tasit Kimlik Birimi Sistemi Projesi uygulamaya konulacaktir.

» Orta vadede ise kayit disi ekonomiyle etkin miicadele edebilmek icin sektorler itibariyla vergi agiginin
sebeplerinin arastiriimasi, analiz ediimesi ve dizenli olarak raporlanmasi saglanacaktir.

4. Orta Vadeli Program (2011-2013)

Kamu Gelir Politikasi

Uygulanacak kamu gelir politikalarinin temel amaci; blytime, yatirim ve istihdamin desteklenmesine
ve ekonomide kayitdisiigin azaltimasina katkida bulunmak ve etkin, basit ve adil bir vergilendirme
sistemi olusturmaktir. Bireysel ve kurumsal tasarruf ve sermaye birikiminin tesvik edilmesi ézel dnem
tasimaktadir. Bu cercevede;

» Vergi politikalarinin uygulanmasinda istikrar ve vergilendirmede &ngérulebilirlik esas olacaktir.

» Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin tlkeye girisinin hizlandirimasina, yatirmlarin ve Ar-Ge
faaliyetlerinin desteklenmesine, istihdamin artirilmasina ve bdlgeler arasi gelismislik farkliliklarinin
azaltiimasina yonelik vergi politikalarinin uygulanmasina devam edilecektir.

» Vergi kanunlarinda yer alan istisna, muafiyet ve vergi indirimi htkimleri, éngoérilen sosyo-
ekonomik politika ve hedefler cercevesinde gézden gecirilerek vergi mevzuati sadelestirilecektir.
Istisna, muafiyet ve indirimler nedeniyle olusan vergi harcamasi tutarlarinin hesaplanmasina devam
edilecektir.
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» YUksek oranda vergilendirilen Urlinler basta olmak Uzere vergi kayip ve kacagini dnlemeye yoénelik
denetimler artirilacaktir.

» Vergi ve diger mali yukimlUliklerin zamaninda édenmesini saglamak amaciyla etkin bir tahsilat
sistemi olusturulacaktir.

» Vergiye gonllll uyumun artirilmasi ve vergi tabaninin genisletilmesine yonelik calismalara devam
edilecektir.

» Maktu vergi ve harclar genel ekonomik kosullar g6z énline alinarak glincellenecektir.

» Vergi idaresinin denetim ve uygulama kapasitesinin glclendirilmesiyle ilgili calismalara devam
edilecektir.

» Vergi uyusmazliklarina dair idari yargilama alaninda gerekli dizenlemeler yapilacaktir.

Ekonomide Kayit Disiligin Azaltilmasi
Ekonomide rekabet gliciinin artirilmasi, haksiz rekabetin énlenmesi ve kamu finansmanina katkida
bulunulmasi hedefleri dogrultusunda, ekonomide kayitdisiligin azattilmasi temel amactir. Bu cercevede;

» Kayit dist Ekonomiyle Micadele Stratejisi Eylem Plani glincellenecektir. S6z konusu plan kapsaminda
kayit disiliga karsi kurumsal ve toplumsal mutabakat gliclendirilerek kayit ici faaliyetler dzendirilecek,
denetim kapasitesi artirilacak, yaptirimlarin etkinligi artirlmak Gzere gdzden gegirilecektir.

» Basta vergi denetimi olmak Uzere, denetimlerde etkinligin kurumlar arasi capraz kontroll de
icerecek sekilde saglanmasi amaciyla kamu idarelerinin uygulama kapasitesinin gelistirilmesine
yonelik calismalara agirlik verilerek, idarelerin beseri ve teknolojik altyapisi iyilestirilecektir.

5. Orta Vadeli Mali Plan (2011-2013)

Butce Gelirlerine lliskin Temel Politikalar

Mali Plan déneminde uygulanacak gelir politikalarinin temel amaci; blyime, yatirm ve istihdami
desteklemek ve ekonomide kayit disiligi azaltmaktir. Bu amag dogrultusunda vergi politikalarinin
uygulanmasinda istikrar ve vergilendirmede 6ngorilebilirlik esas olacaktir.

Vergi sistemi etkinlik, basitlik ve vergilendirmede adalet ilkeleri dogrultusunda gézden gecirilecektir.
Vergi kanunlarinda yer alan istisna, muafiyet ve vergi indirimi hiktmleri, ekonomik ve sosyal politikalar
cercevesinde yeniden degerlendirilerek vergi mevzuati sadelestirilecektir. istisna, muafiyet ve indirimler
nedeniyle olugan vergi harcamalarinin mali boyutunun tespitine yonelik calismalara devam edilecektir.
Avyrica, Avrupa Birligi mUktesebati ile uyum calismalart strdtrtlecektir.

Kayit disi Ekonomiyle Micadele Stratejisi Eylem Plani uygulama tecriibesi 1siginda glincellenecektir.
S6z konusu plan kapsaminda kayit disilikla mtcadeleye tim kurumlarin ve toplum kesimlerinin katilimi
saglanacaktir. Kayit ici faaliyetler ézendirilecek, denetim kapasitesi artirilacak, vergi ve diger mali
yuktmldliklerin tahsilatinda etkinlik saglanacak ve yaptinmlarin caydincligr artinlacaktir. Kayit disilikla
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mUcadele amaciyla dncelikle is ve calisma hayatina iliskin mevzuatin basitlestirilmesi, kamu kurumlari
arasinda bilgi paylagimi ve koordinasyon saglanarak kurumlarin teknolojik alt yapisinin gliclendiriimesine
yonelik faaliyetler sirdUrtlecektir.

Vergiye gontllt uyumun artirilmasi ve vergi tabaninin genisletiimesine yonelik yasal ve idari
dlzenlemelere devam edilecektir. Vergi bilincinin gelistirilmesi ve artirilmasina yonelik faaliyetlere agirlik
verilecektir.

Yukarida belirtilen Kalkinma Plani, Hikimet Programi, HUkimet Programi Eylem Plani, Orta
Vadeli Program, Orta Vadeli Mali Plan ve Stratejik Plan cercevesinde Baskanligimizin temel politika ve
oncelikleri;

» Mukellef odakli ¢dztimler treten, mukellef haklarini gbzeterek hizmetlerini kalite ve verimlilik anlayisi
icinde vermeyi kendine misyon edinmis dinamik bir kurum olmak,

» Vergive gonllli uyumun artirimasi ve vergi tabaninin  genisletiimesine yonelik calismalar
yUratmek,

» Kayit disi ekonomiyle micadele etmek ve kayit disiligin azaltilmasi amaciyla denetim ve izleme
mekanizmalarini etkinlestirmek,

» Denetim ve uygulama kapasitesinin gliclendiriimesiyle ilgili calismalar yapmak,
» Vergi kayip ve kagaglyla mucadele etmek,

» Vergi ve diger mali ytkimlultklerin zamaninda édenmesini saglamak amaciyla etkin bir tahsilat
sistemi olusturmak,

» Uluslararasi iletisim, paylasim ve etkilesimi gelistirmek ve cevre Ulke gelir idareleriyle isbirligini
artirmak,

» Giiclti bir Gelir idaresine yonelik mevzuat, teknoloji, bilisim vb. altyapilarinin tilkemiz gercekleri ve
ihtiyaclari dogrultusunda gliclendirilmesine ydnelik incelemeler ve calismalar yapmaktir.

B- Amac ve Hedefler

Misyonumuz

Toplumsal refahin artirilmasina destek saglamak tzere yeterli geliri adalet, tarafsizlik, verimlilik ilkeleri
cercevesinde toplamak, vergi sisteminin basitlestiriimesi ve uyumun artirimasina katkida bulunmak ve
mukellefe kaliteli hizmet sunmaktir.

Vizyonumuz
Her turli ekonomik yapi ve aktiviteyi gelistiren, kavrayan; givenilir, etkin, seffaf, kiiresel boyutta
oncti ve 6rnek bir idare olmaktir.
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Amac ve Hedefler
Baskanligimizin 2009-2013 ddnemine ait Stratejik Planinda yer alan amag ve hedeflerine asagidaki

tabloda yer verilmistir.

Vergiye Gonull
Uyumu Artirmak

Her Tarli
Ekonomik
Aktiviteyi
Gelistirmek,
Kavramak ve
Gozetlemek

Hizmet Kalitesini
lyilestirmek

Karesel Boyutta
Katilimci ve
Uretken Bir
Kurulus Haline
Gelmek

Tablo 5: Stratejik Amag ve Hedefler
HEDEF

Mukelleflere verilen hizmet kalitesini strekli iyilestirmek ve yeni hizmet
secenekleri gelistirmek.

Mukellef islemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak.

Toplumun tim kesimlerinde vergi bilincini artirmak.

Kayit disi ekonominin buyUkligini dlcerek sektorel dagilimlarini,
sebeplerini tespit etmek.

Vergi kayip ve kacaginin dnlenmesi icin gerekli tedbirleri almak ve
mUcadele yontemleri gelistirmek.

Vergi ve diger mali ytkimlultklerin zamaninda ddenmesini saglamak
amaciyla etkin bir cebri tahsilat sistemi olusturmak.

Ekonomiyi izlemek ve analiz etmek.

Insan kaynaklarini gelistirmek (izere insan kaynaklari ydnetim sistemi
olusturmak.

Stratejik ydnetim anlayisi cercevesinde, organizasyon yapisini ve is
streclerini stirekli gelistirmek.

Bilgi teknolojisi sistemlerini ve uygulamalarini gelistirerek kurumun
etkinlik ve verimliligini artirmak.

Hizmetlerin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin fiziki imkanlari
gelistirmek.

Mukellef hizmetleri ydnetimini cagin gerekleri dogrultusunda modern,
dinamik ve organize bir yapi haline getirmek.

Gelir idaresi Baskanligini Avrupa Miikemmellik Modeli cercevesinde
ornek bir kurulus haline getirmek ve Avrupa Kalite Oduli’ne aday
olmak.

Uluslararasi iletisim, paylasim ve etkilesimi gelistirmek, diger Ulke gelir
idareleriyle isbirligini artirmak.
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Amac 1. Vergiye Gonulli Uyumu Artirmak

Hedef 1.1. Mukelleflere verilen hizmet kalitesini strekli

iyilestirmek ve yeni hizmet secenekleri gelistirmek

Gondilliiuyumu tesvik etmek Gelir idareleri igin en nemli unsurlardan birisidir. Gelir idaresi Bagkanlig,
olarak mukelleflere daha kaliteli hizmet vererek, srecleri basitlestirerek, uyum maliyetlerini azaltarak
vergilerini zamaninda ve gercek tutarda 6demeye tesvik etmeyi hedefliyoruz. Mikellef memnuniyetini
artirmak amaciyla Bagkanligimiz, stirekli olarak hizmet kalitesini gelistirmeyi ve yeni hizmet segeneklerini
mukelleflerine sunmay strdUrecektir. Bu kapsamda Bagkanligimiz elektronik ortamda verdigi hizmetleri
artiracaktir.

Diger taraftan Bagkanligimiz, mukelleflerin her turli sorularina en kisa stirede en dogru cevaplari
vermekicin cesitli calismalar yritmektedir. Sundugumuz hizmetler ile ilgili mUkelleflerin goris ve talepleri
Baskanligimiz icin cok dnemli bir yol gostericidir. Bu sebeple mukellef beklenti, dneri ve gorislerinin
alinmasi icin cesitli iletisim kanallari daha etkin sekilde kullanilacaktir. Bu suretle farkli mukellef profilleri
icin farkli cdzimler Uretebilme olanagina da kavusulacaktir.

Hedef 1.2. Mukellef islemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak

Vergisel islemlerdeki karmasiklik ve cesitlilikler, mlkelleflerimizin vergisel yukimlGltklerini yerine
getirirken karsilagtiklar baslica sorunlardandir. Géndlli uyumu zorlastiran bu tir unsurlar azaltmak
amaciyla Baskanligmiz vergi islemlerini basitlestirmek ve yeknesakligl saglamak Uzere calismalar
yurttmektedir. Mikelleflerin vergi ile ilgili islemlerde kullandigi her tirld beyanname, bildirim ve formlar
yeniden gbzden gegirilerek daha agk ve anlasilir hale getirilecektir.

Ayrica bugline kadar yayimlanan beyanname dizenleme kilavuzlari ile cesitli rehber ve brosurler
nitelik ve nicelik olarak gelistirilerek mukelleflere yol gdstermeye devam edilecektir.

Hedef 1.3. Toplumun tim kesimlerinde vergi bilincini artirmak

Genel tanmiyla vergi bilinci, vatandaslarmizin elde ettikleri gelirlerinden, servetlerinden veya
yaptiklari harcamalarindan; devletin gorevlerini yerine getirirken yaptigi giderlerin karsilanmasina,
ilgili mevzuatina uygun olarak katkida bulunmalari gerektiginin farkinda olmalaridir. Vergiye uyumu
saglamada ve yUkumliliklere uyumsuzlugu énlemede cezai yaptirmlar her zaman yeterli olmamakta,
aslen toplumda vergi bilincinin yerlesmis olmasi gerekmektedir. Baskanligimiz toplumumuzdaki vergi
bilincini artirmak Uzere yUrUttigl faaliyetleri genisleterek strdirecektir. Bu amagla her tirll iletisim
aracindan yararlanilarak cesitli kampanyalar ve egitimler dizenlenecektir. Bu faaliyetlerin ana hedef
kitlesi ise gelecegin mukellefleri olacak cocuklarimiz ve genclerimizdir.
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Amac 2. Her Turld Ekonomik Aktiviteyi Gelistirmek,
Kavramak ve Gozetlemek

Hedef 2.1. Kayit disi ekonominin buyukliginu olcerek sektorel

dagilimlarini, sebeplerini tespit etmek

Baskanligimiz, herkesin vergi yUkimlGliginG yerine getirmesi ve bdylece vergi yukintn adil
dagilimini saglamak ve kayit disi ekonomiyi kayrt altina almak icin en etkin tedbirleri almaya artan bir
sekilde devam edecektir.

Bu kapsamda vergi kayip ve kagaginin boyutu ile niteli§i cesitli yontemlerle dizenli olarak
arastirilacaktir. Boylece vergi kayip ve kacaginin yogun oldugu sektorler belirlenecek ve sebepleri
tespit edilerek gerekli dnlemler alinmak suretiyle kayit disiligin yaratmis oldugu haksiz rekabetin éniine
gecilecektir.

Hedef 2.2. Vergi kayip ve kacaginin 6nlenmesi icin gerekli

tedbirleri almak ve miicadele yontemleri gelistirmek

Mukelleflerin, uyum konusundaki davranis egilimlerinin belirlendigi ve risk faktorlerine gore
denetlenmek Uzere secildigi bir sistem olusturulmaktadir. Bu sistemin olusturulmasinda miikelleflerin
beyanlarindan ve Ugtinci taraf bilgilerinden olugan veri ambarimizdan etkin sekilde yararlanilmaktadir.

Ayrica Baskanligimiz, vergi kayip ve kagaginin énlenmesi icin denetim kapasitesinin niteligi ve niceligini
artirmaya bu dénemde de devam edecektir.

Hedef 2.3. Vergi ve diger mali yukiamliliklerin zamaninda
6denmesini saglamak amaciyla etkin bir cebri tahsilat sistemi

olusturmak

Vergi ve diger mali yukimlultklerin zamaninda édenmesini saglamak amaciyla vergisini zamaninda
o6demeyenleri tespit edecek, stresinde &denmeyen vergi ve cezalarin cebren tahsilini saglayacak
sistemler olusturulacaktir. Bu amagla gerekli teknolojik yatirmlar tamamlanacaktir.

Cebri tahsilatin etkinliginin artirlmasi igin diger kurumlarla yapilan isbirligi genisletilerek
sUrdirdlecektir.
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C- Performans Hedef ve Gdstergeleri lle Faaliyetler
Baskanligimiz, 201 | Yili Performans Programinda oncelikli stratejik amag ve hedeflerine bagli olarak
temel politika ve dnceliklerle iliskili 8 performans hedefi belirlemistir.

Tablo 6: 2011 Yili Performans Hedefleri

Performans
Hedefi Kodu

Performans Hedefi

Elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsami ve erisilebilirligi
ileri seviyede bilgi teknoloji sistemleri ve araglari kullanilarak
arttirilacaktir.

Kaliteli hizmet sunma bilinci icerisinde mukelleflerin beklenti,
oneri ve gorlsleri dikkate alinarak mukellef odakli hizmet anlayisi
gelistirilecektir.

Vergi ve diger mali yukimluliklerin  zamaninda yerine
getirilmesini  saglamak amaciyla vergilendirme islemlerinde
etkinlik saglanacaktir.

Vergisel islemler basitlestirilecek, vergi mevzuatinin anlasilir agik
ve uygulanabilir olmasi saglanacaktir.

Toplumun tim kesimlerinde vergi bilinci olusturulacak ve
vergi 6demenin sadece bir yUkimltltk degil vatandas olma
ve sorgulama hakki oldugu bilinci ile vergye gonulld uyum
arttirilacaktir.

Kayit digi ekonomi ile mticadelede etkinlik saglanacaktir.

Denetim kapasitesi gelistirilecek, vergi inceleme ve denetim
etkinligi arttirlacaktir.

Borg takip ve degerlendirme sisteminin etkinligi arttirilacak ve
cebri tahsilat stireci hizlandirilacaktir.

Performans hedeflerine ulasilip ulagimadigini izlemek ve degerlendirmek Uzere 37 performans
gostergesi ve bu hedeflerin gerceklestirimesine yonelik olarak da |8 faaliyet belirlenmistir. Belirlenen
tim bu faaliyetlerde ve genel yénetim giderlerinde kullaniimak Gzere 201 | yiliigin 1.817.925.000 TL

6denek tahsis edilmistir.

Performans hedeflerine ulasabilmek icin Baskanligimizca yerine getirilecek faaliyetler genel anlamda
belirlenmis olup; her bir faaliyet birden fazla alt faaliyetten olusmaktadir. Faaliyetlerin kaynak ihtiyaclarinin
belilenmesinde katlimar yontemler benimsenmistir. En gercekgi rakamlara ulasmak adina merkez
birimlerimizin timuyle tasra da ise pilot olarak secilen illerimizle yapilan calismalar sonucunda faaliyet

maliyetlerine ulasiimistir.
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Asagidaki bolimlerde her bir performans hedefi icin hazirlanmig olan tablolar ve bu performans
hedeflerine ulagilip ulasilamadigini degerlendirmek Uzere belirlenen performans gostergeleri ile
performans hedeflerine ulasmak icin ylritllecek faaliyetler hakkinda bilgiler ve ilgili performans hedefi
ile iligkili faaliyet maliyetleri tablolarina yer verilmistir.
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1. Elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsami ve erisilebilirligi
ileri seviyede bilgi teknoloji sistemleri ve araclarn kullanilarak
arttinlacaktir.

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amacg

VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

2] secenekleri gelistirmek

Mukelleflere verilen hizmet kalitesini stirekli iyilestirmek ve yeni hizmet

Performans Hedefi

Performans Gostergeleri

Elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsami ve
erisilebilirligi ileri seviyede bilgi teknoloji sistemleri ve
araclar kullanilarak artinlacaktir.

1 | Internet Vergi Dairesi Adet 409.000 515.052 595.052
kullanici sayisi

2 Lg;‘f;”et sayfasina erisim | ajot | 10.266.461|  11.293.107|  12.083.625

3 Internet .<>_ayf<:a5|"muk(_ellef Yiizde 68,2 70 70
memnuniyeti ylzdesi

a e-Defter uygu__lamasmdan Adet 0 0 10
yararlanan mukellef sayisi

5 | bEm e etliglerme e Adet 1.406 1.476 1.550
abone sayisi

6 sa';?jta bilgilendirme abone |, 210.471 231.518 243.094

Kaynak ihtiyaci

Blitce Disi
1 | Elektronik vergi hizmetleri 4.167.097,00 0,00 4.167.097,00
2 | Otomasyon sistem yonetimi 46.876.707,00 0,00 | 46.876.707,00

51.043.804,00

0,00

51.043.804,00

Genel Toplam
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Kamunun ig diinyasina sundugu hizmetlerin, streclerin yeniden yapilandiriimasi suretiyle buttinlesik
bir yapida elektronik ortama tasinacagl, bu hizmetlerin isletmeler tarafindan yaygin kullanimina yonelik
tedbirlerin alinacagi Dokuzuncu Kalkinma Planinda belirtilmistir.

Mukelleflerimize kaliteli hizmet verme hedefimizin ana unsurlarindan birisi elektronik ortamda
verilen hizmetlerin kapsamini ve erisilebilirligini artirmaktir.

Bu kapsamda, Dokuzuncu Kalkinma Planinda da belirtildigi sekilde, Gelir idaresi Bagkanlig,
mukelleflere elektronik ortamda sundugu hizmetlerini vatandas ve is dinyasinin ihtiyaclar dogrultusunda
yeniden tasarlayarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinden en Ust diizeyde faydalanarak, etkin, seffaf, stirekli,
guvenilir, tek kapidan ve farkli platformlardan buttinlesik sekilde artirarak sunmayr hedeflemektedir.

1.1. Performans Gostergeleri

1.1.1. Internet Vergi Dairesi kullanici sayisi

Vergi dairelerinin is yUkinin azaltiimasi ve mukelleflere sunulan hizmet kalitesinin artirimasi amaciyla
e-beyanname ile vergi beyannameleri ve beyanname ekinde istenen bildirim, bilanco, v.b. belgeler
internet Vergi Dairesi (izerinden alinmaktadir.

Internet Vergi Dairesi kullanici sayisi gbstergesi ile Baskanligimizca sunulan internet hizmetlerinden
yararlanan mukelleflerin sayisi izlenmekte ve basarimiz dlgtilmektedir.

1.1.2. Internet sayfasina erisim sayisi

Gonullt uyumu tesvik etmek, mukelleflerimize daha kaliteli hizmet sunmak ve mukelleflerin
islemlerinin daha kisa stirede tamamlanmasini saglamak amaciyla elektronik ortamda sunulan hizmetlerin
kapsami ileri seviyede bilgi teknoloji sistemleri ve araclari kullanilarak gelistirilmektedir.

Internet sayfasinin yenilenmesi (izerine arastirmalar yapilarak konu ile ilgili calismalar ve gelen
oneriler dogrultusunda internet araciliglyla sunulan hizmetlerin revizyon calismalari devam etmektedir.
internet sayfasi hizmetlerinden tiirleri itibariyle (hesaplama modiilleri, mevzuat balimii vb.) yararlanma
oraninin %7 artirimasi hedeflenmektedir.

1.1.3. Internet sayfasi miikellef memnuniyeti ylizdesi

Elektronik ortamda verilen hizmetlerin mukellef Gzerinde yaptigi etkiyi dlgmek tzere internet sayfasi
miikellef memnuniyeti ylizdesi gdsterge olarak belirlenmistir. internet sayfasi hizmetlerinden faydalanan
mukelleflerin en az %70'inin verilen hizmetten memnun kalmasi hedeflenmektedir.

1.1.4. e-Defter uygulamasindan yararlanan mukellef sayisi
Elektronik ortamda sunulan hizmetler cesitlendirilerek devam etmektedir. Bu kapsamda baglatilan
e-defter uygulamasinin kullanimi ilk asamada mukellefin inisiyatifine birakilmistir.

e-Defter uygulamasindan yararlanan miukellef sayisi ileri seviyede bilgi teknolojileri kullanilarak
elektronik ortamda sunulan hizmetlerin kapsamindaki artisi gdrmek Gzere gdsterge olarak belirlenmistir.
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1.1.5. Kisa mesaj bilgilendirme abone sayisi

Mukelleflerimize kaliteli hizmet verme hedefimizin ana unsurlarindan birisi olan elektronik ortamda
verilen hizmetlerin artirimasi kapsaminda sunulan GIB Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi hizmetinin
kullaniminin artirilmasi icin Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisinden yararlanma maliyetlerinin distrilmesi
yonlnde calismalar yapilmaktadir.

Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi abone sayisinin 201 | yilinda %5 arttirilarak 1550’ye ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir.

1.1.6. e-Posta bilgilendirme abone sayisi

Internet sayfasinin tiim ilgili kisilerin intiyaclarina cevap verebilecek sekilde gelistirilmesi calismalarinin
bir uzantisi olarak baglatilan ve Ucretsiz olarak sunulan e-posta hizmetinde her gecen gin sistemi kullanan
abone sayisi artmaktadir. e-Posta bilgilendirme sisteminin abone sayisinin 201 | yilinda %5 arttirilarak
243.094’e cikariimasi hedeflenmektedir.

1.2. Faaliyetler

1.2.1. Elektronik vergi hizmetleri

Gonlllt uyumu tesvik etmek, mukelleflerimize daha kaliteli hizmet vermek ve mikelleflerin
islemlerinin daha kisa stirede tamamlanmasini saglamak amaciyla elektronik ortamda sunulan hizmetlerin
kapsami ileri seviyede bilgi teknoloji sistemleri ve araclari kullanilarak gelistiriimektedir. Elektronik vergi
hizmetleri kapsaminda yuritilen calismalardan bazilarina asagida yer verilmistir.

1.2.1.1. e-Beyanname projesi isletimi

Bir e-devlet uygulamasi olan e-beyanname ile vergi beyannameleri ve beyanname ekinde istenen
bildirim, bilango vb. belgelerin Internet Uzerinden alinarak, Vergi Dairelerinin is yUkinin azaltimasi
ve mukelleflere sunulan hizmet kalitesinin artirimasi saglanmistir. e-Beyannamelere iligkin tahakkuklar
otomatik olarak Uretilerek mukelleflerin hesaplarina islenmektedir.

Elektronik ortamda beyanname goénderme orani %99'dur. 2009 dénemi Kurumlar Vergisinin
elektronik ortamda génderilme orani ise %97,66'dir.

Avyrica tasfiye, 6lim hali ve birlesme halindeki beyannamelerin de elektronik ortamda alinmasi igin
calismalar devam etmektedir.

Internet ve Intranet uygulamalar, bilgi giivenliginin en Ust diizeyde saglanabilmesi amaciyla, cok
katmanli mimaride, elektronik imzanin yaygin olarak kullanimasina yonelik olarak gercgeklestirilmistir.
Vergi mevzuatinda yapilan degisiklikler ile Gelir Idaresi elektronik imzaya hazir hale getirilmistir.
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1.2.1.2. _GiB internet sayfasi (www.gib.gov.tr)
Gelir Idaresi olarak hizmet anlayisimizin temelinde “mukellef memnuniyeti” yatmaktadir.

Bagkanligimiz internet sayfasi, mikelleflerin vergi ile ilgili ytkimlUlUklerini yerine getirirken islemlerin
en kisa strede yapilmasini hedefleyen ve bilgiye stratle ulasmalarini saglayan teknolojik altyapi ile
desteklenerek olusturulmustur.

www.gib.gov.tr adresinden hizmete sunulan internet sayfamiz araciligiyla, mukelleflerin temel
vergisel islemlerini on-line olarak yapabildikleri ve vergi mevzuatiyla ilgili giincel bilgilere kolaylikla
ulagabildikleri etkin bir internet hizmeti verilmektedir.

Periyodik olarak glincellenen tim vergi mevzuatl ve uygulamalari, vergi konusundaki gelismeler,
glincel degisiklikler ve yenilikler, internet vergi dairesi hizmetleri, bilgilendirme rehberleri, sikca sorulan
sorular ve cevaplari, genel teblig taslaklari ve daha pek ¢ok bilgi ana kaynagindan aninda ve dogru bir
sekilde internet sitemizde sunulmaktadir.

Internet sayfasinin tim ilgili kisilerin ihtiyaclarina cevap verebilecek sekilde gelistiriimesi calismalarinin
bir uzantisi olarak baglatilan ve Ucretsiz olarak sunulan e-posta hizmeti uygulamasi devam etmekte olup
her gecen glin sistemi kullanan abone sayisi artmaktadir. Bu sistem ile vergi uygulamalarina yonelik her
tarld glincel bilgi, vergi istatistikleri, hedef ve faaliyet sonuglari da sisteme abone olan herkese Ucretsiz
ve es zamanli olarak génderiimektedir.

1.2.1.3. Kisa mesaj bilgilendirme servisi (KMBS)-1189

Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi, Baskanligimiz tarafindan agiklanan bilgilerin kullanicilara otomatik
olarak kisa mesaj bildirimi ile iletimesi ve/veya sistem kullanicilarinin sorgulama yaparak cevap almasi
seklinde sunulmaktadir.

S6z konusu sistem araciligiyla haber bildirim aboneligi, motorlu tasit vergisi miktari hesaplama,
motorlu tasit vergisi borg sorgulama, trafik para cezasi borcu sorgulama hizmetleri de sunulmaktadir.

1.2.1.4. internet Vergi Dairesi ydnetimi

Mukellef memnuniyetini arttirmak amaciyla; hizmet kalitesini strekli olarak gelistiren ve yeni hizmet
seceneklerini milkelleflere sunmay stirdiiren Bagkanligimiz 1999 yilinda baglatilan internet Vergi Dairesi
uygulamalarint mikelleflerden gelen istekleri de dikkate alarak gelistirmektedir.

Su anda e-vergi levhasi, mukellefiyet yazisi, borcu yoktur yazisi, matbaa islemleri, yeminli mali
musavir islemleri, meslek mensubu girisleri ve Baskanligimizin istedigi bazi bilgi formlari (KDVI 2
Tebligine gore verilen form vb.) internet Uzerinden alinmaktadir.

Internet Vergi Dairesine mobil imza ve sayisal imza ile de girig yapilabilmektedir. Son zamanlarin
goézde teknolojilerinden mobil ve sayisal imzanin islemlerde kullaniimaya baglanmasi ile daha fazla
glvenlik saglanmaktadir.

Internet Vergi Dairesindeki en énemli yenilik, gergek ve tuzel kigilerin yetki verecekleri gergek
ve tlzel kisilerin yetki veren adina ve yetki cercevesince Internet Vergi Dairesinde islem yapabilmesi
saglanmistir.
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Gerek Internet Vergi Dairesi gerekse e-beyanname sistemi gibi elektronik ortamda verilen
hizmetlerde mukelleflerimizin karsilastiklari sorunlar cdzmek, yasa degisiklikleri nedeni ile beyanname,
bildirim, form da yapilan degisikliklerde mukelleflere daha detayli yardm etmek ve onlardan gelen
Onerileri idareye aktarmak amaci ile bilgi islem merkezinde kurulan 4440435 cagri merkezi, telefondan
7 glin 24 saat hizmet vermektedir.

1.2.1.5. e-Defter ve e-Arsiv projeleri

Elektronik defter projesi ile VUK uyarinca tutulmasi zorunlu olan yevmiye defteri ile defter-i kebirin
elektronik ortamda olusturulmasi, onaylanmasi, muhafazasi ve ibrazina imkan taninmasi icin hukuki ve
teknik alt yapinin gelistirilerek projenin uygulamaya alinmasi calismalart ydrittimektedir.

Bu kapsamda Vergi Usul Kanunu Mukerrer 242'nci maddesinin verdigi yetkiye istinaden e-defter
uygulamasinin hayata gecirilmesi icin defterlerin veri standardi ve veri formatinin tanimlanmasi ve
defterlerin elektronik ortamda tutulmasi, aktarilimasi, arsivlenmesi ve onaylanmasina iliskin teknik ve
hukuki altyapinin Sanayi ve Ticaret Bakanliginin istirakiyle hazirlanmasi calismalari baglamistir. Elektronik
ortamda tutulacak yasal defterlerden yevmiye defteri ve defter-i kebir icin uygun veri formati tespiti
amaciyla calismalar yapiimaktadir.

Mukelleflerimizin belge saklama ylUkdmltlikleri dolayisi ile katlandiklari maliyetleri azaltabilme
ve gelisen teknolojiden azami oranda faydalanabilmelerine imkan taniyacak elektronik arsiv projesi
kapsaminda; VUK uyarinca kagit ortaminda diizenlenmek, muhafaza ve ibraz edilmek zorunlulugu
bulunan belgelerin elektronik belge biciminde olusturulmasi ve saklanmasina imkan taninmasi igin hukuki
ve teknik alt yapinin gelistirilerek projenin uygulamaya alinmasi éngértlmektedir.

1.2.2. Otomasyon sistem yonetimi

1.2.2.1. Vergi dairesi uygulama yazilimlari

Vergi dairesi igslemlerinin timUnln bilgisayarlarla yapilarak is yUkinin azaltimasi, vergi dairesi
calismalarinda etkinlik ve verimliligin artirilmasi ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar
destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi hedeflenerek, 1997 yilinda client-server mimaride calisan
(VDO) bir yapida vergi dairesi uygulama yazilimlari hazirlanmistir. 2004 yilinda vergi dairesi otomasyon
uygulamalarinda merkezi bir yapiya gecilmesi karari dogrultusunda mevcut otomasyon uygulamalari
merkezi bir yapida (e-VDO) tekrar hazirlanarak, 2005-2009 vyillar arasinda otomasyon kapsaminda
olmayan Vergi Daireleri ve Malmutdurlikleri Gelir Birimlerinin e-VDO ile otomasyona gegirilmesi, VDO
uygulamalari ile calisan vergi dairelerinin ise otomasyon sistem degisikligi gerceklestirilmistir.

2009 yilinda VDO uygulamalari ile calisan vergi dairelerinin, e-VDO uygulamalarina geciriimesi ile
Malmudurlikleri Gelir Servislerinin e-VDO sistemi ile otomasyona alinmasi calismalart iki Malmadurliga
haricinde tamamlanmistir. 2010 yilinda iki Malmtdirltglt Gelir Servisleri de otomasyon kapsamina
alinmistir.

2010 yili sonu itibariyle; 448 Vergi Dairesi, Buyuk Mukellefler Vergi Dairesi Baskanligi ve 585
Malmudurligt e-VDO kapsaminda bulunmaktadir.

Halen vergi mevzuati degisiklikleri ve yenilikleri dogrultusunda vergi dairesi uygulama yazilimlarinin
gelistirilmesine devam edilmektedir.
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1.2.2.2. Vergi Dairesi Baskanligi / Defterdarlk Gelir Mdurligi otomasyonu (Def-Gel
Projesi)

30 Vergi Dairesi Bagkanligi ile 52 Defterdarlik Gelir MUdurltguinin evrak, tarhiyat dncesi ve sonrasi
uzlasma, anlasmall matbaalarin takibi, yaygin ve yogun denetim tutanak islemleri ve personel islemleri
gibi uygulamalari otomasyon kapsamina alinmistir.

84 Seri No'lu KDV Genel Tebligi uyarinca iade talepleri &zel esaslara gére vyerine getirilecek
mukelleflerin Ulke capinda tespit edilerek merkezi bir sistemde toplanmasi ve giincel bir sekilde
izlenmesi icin; 2010 yilinda Def-Gel Projesi otomasyon sistemi igerisinde “84 No'lu KDV Genel Tebligi
Ozel Esaslar Uygulamasi” yazilimlari hazirlanmistir. Vergi mevzuati ve uygulamada yapilan degisiklikler
dogrultusunda projenin gelistirilmesine devam edilmektedir.

1.2.2.3. Takdir Komisyonu otomasyonu

Daimi Takdir Komisyonu islemleri ile komisyona bagli vergi daireleri takdire sevk islemlerinin
entegre bir yapida otomasyon ortaminda yapiimasinin saglandig proje Daimi Takdir Komisyonlarinda
kullanilmaya baslanilmistir. Ayrica gecici takdir komisyonlarinin izleyen tarihlerde otomasyon kapsamina
alinmasi planlanmaktadir.

1.2.2.4. Bilgi islem ve yardim masasi faaliyetleri

Otomasyon sistemleri ile ilgili vergi dairesi bagkanliklari, defterdarliklar ve merkez teskilatimizdan
gelen sorunlarin tek bir veri tabanina kaydedilmesi, sorunlara ¢6zUm Uretilmesi, destek hizmetlerinin
yuritllmesi, sifre ve yetkilendirme islemleri yardim masasi (help-desk) tarafindan yapiimaktadir.
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1.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

1.3.1. Elektronik vergi hizmetleri

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

1- Elektronik ortamda verilen hizmetlerin
kapsami ve erisebilirligi ileri seviyede bilgi
teknoloji sistemleri ve araglar kullanilarak
arttinlacaktir.

Performans Hedefi

Faaliyet Adi Elektronik vergi hizmetleri

Y TR EYCET BN T TRVSVER NI IS 12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 3.699.312,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 433.534,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 34.251,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borg Verme 0,00

Toplam Bitce Kaynak ihtiyaci 4.167.097,00
P Déner Sermaye

(e i

§ % Diger Yurt Ici 0,00
S5 ¥

B Vurt Disi

Toplam Bitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 4.167.097,00
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1.3.2. Otomasyon sistem yénetimi

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESi BASKANLIGI

1- Elektronik ortamda verilen hizmetlerin
kapsami ve erisebilirligi ileri seviyede bilgi
teknoloji sistemleri ve araclar kullanilarak
arttinlacaktir.

Performans Hedefi

Faaliyet Adi Otomasyon sistem yonetimi

T OB E R M R RS R T S 12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 3.698.124,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 446.787,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 31.796,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 42.700.000,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borc Verme 0,00

Toplam Bitce Kaynak ihtiyac 46.876.707,00
3 Doner Sermaye 0,00
0Oc )

o3 % Diger Yurt ici 0,00
5 ¥

N Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac

Toplam Kaynak ihtiyaci 46.876.707,00
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2- Kaliteli hizmet sunma bilinci icerisinde, mukelleflerin beklenti,
Oneri ve gorusleri dikkate alinarak mukellef odakli hizmet anlayisi
gelistirilecektir.

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

Amac VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

Mikelleflere verilen hizmet kalitesini surekli iyilestirmek ve yeni hizmet

I secenekleri gelistirmek

Kaliteli hizmet sunma bilinci icerisinde, mukelleflerin
Performans Hedefi beklenti, dneri ve gorusleri dikkate alinarak mukellef
odakli hizmet anlayisi gelistirilecektir.

Performans Gostergeleri C_)I_gu_ ‘
Birimi

1 Mukellef _leme“’clerl Merke2| Yiizde 9% 35 90
memnuniyeti ylzdesi

VIMER takipteki
2 | cagnlarin 72 saat icinde Yizde 0 0 90
sonuclandirima orani

Turkiye-AB Cerceve
Anlasmasi ve IPA Cerceve
3 | Anlasmasi kapsaminda Adet 1.591 800 800
mukelleflere verilen 6zelge
sayisl

Cifte Vergilendirmeyi
Onleme ve ikili Bilgi
4 | Degisimi Anlasmalari Adet 8 7 8
konusunda yapilan
dizenleme sayisi

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
Blitce Disi
| | IS LRI B SRR | o o) ) Gy 0,00 | 95.967.041,00
ve beklentileri degerlendirme
2 | Uluslararasi vergi calismalari 1.744.143,00 0,00 | 1.744.143,00

Genel Toplam ‘ 97.711.184,00 ‘ 0,00 ‘ 97.711.184,00
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Ulkemizin ekonomik ve sosyal gelisme stirecinin etkin yénetimini saglamak tizere, kamu yénetiminin
yurttas ve sonug odakli, kaliteli, etkili ve etkin hizmet sunabilen; esneklik, saydamlik, katilimcilik, hesap
verebilirlik, tutarliik ve éngorilebilirlik gibi cagdas kavramlar benimsemis bir anlayisa, yapiya ve isleyise
kavusturulmasi ihtiyaci devam etmektedir.

Dokuzuncu Kalkinma Plani doneminde ekonomik blylmenin ve sosyal kalkinmanin istikrarli bir
yapida strdurtlmesi ve vizyonunun gerceklesmesi yolunda “Kamu Hizmetlerinde Kalitenin ve Etkinligin
Artirilmasi” stratejik amaci, gelisme ekseni olarak belirlenmistir.

Altmisincr Hikiimet Programinda; “Devlet, millete hizmet icin vardir” ilkesiyle hareket edilerek;
vatandaslar karar alma sireclerine daha etkin olarak dahil eden, kamunun islemlerini vatandaslarin
bilgisine ve denetimine daha cok acan ve hesap veren seffaf bir yonetim saglayan yonetim anlayisi
benimsendigi belirtilmistir.

Gelir Idaresi Bagkanligi, 2009 - 2013 Stratejik Planinda yer alan “Vergiye Gontilli Uyumu Artirmak”
amacina; mukellef odakli hizmet anlayisinin tam olarak hayata geciriimesi ile ulasilacagina inanmaktadir.
Bu nedenle “Kaliteli hizmet sunma bilinci icerisinde mikelleflerin beklenti, éneri ve gorsleri dikkate
alinarak mukellef odakli hizmet anlayisi gelistirilecektir.” hedefini 201 | yilinda éncelikli hedefleri arasina
dahil etmistir.

Bu kapsamda génUlli uyumu artirmaya yardmci olacak sekilde mikellef haklarina yénelik
duzenlemeler yapilarak, mukelleflere daha kaliteli hizmet verilerek, mukelleflerin beklentileri tespit
edilerek, uyum maliyetleri azaltilarak, mukelleflerin vergilerini zamaninda ve gercek tutarda 6demeye
tesvik edilmesi hedeflenmektedir.

2.1. Performans Gostergeleri

2.1.1. Muikellef Hizmetleri Merkezi memnuniyeti ylzdesi

Mukelleflerin vergi mevzuatinin uygulamasina, kendi vergi hesaplarina iliskin sorularina ve sunulan
hizmetlere iliskin problemlerine etkin ve zamaninda cevap veriimektedir. Yiz ytize danismanlik hizmeti
veren Mukellef Hizmetleri Merkezine basvuran mukelleflerin, saglanan hizmetten memnuniyetinin her
yll artirimasi hedeflenmektedir.

Mukellef Hizmetleri Merkezine basvuran mukelleflerin en az %90'inin verilen hizmetten memnun
kalmasi hedeflenmektedir.

2.1.2. VIMER takipteki cagrilarin 72 saat icinde sonuclandirilma orani
Mukellef memnuniyeti mukellef bagvurularina hizli cevap vermekle saglanabilecektir.

Bu kapsamda miikellef basvurularina verilen cevap stiresini iziemek tizere VIMER takipteki cagrilarin
72 saat icinde sonuclandiriima orani gosterge olarak belirlenmistir. Takipteki cagrilarin 9%690'Inin 72 saat
icinde sonuclandiriimasi hedeflenmektedir.
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2.1.3. Tirkiye-AB Cerceve Anlasmasi ve IPA Cerceve Anlasmasi kapsaminda
mukelleflere verilen 6zelge sayisi

Mulkellef odakli hizmet anlayisi kapsaminda Tiirkiye-AB Cerceve Anlasmasi ve IPA (Katilim Oncesi
Yardim Araci) Cerceve Anlasmasi kapsaminda miukelleflere ve tasra birimlerine etkin ve zamaninda
cevap verilmektedir.

Turkiye-AB Cerceve Anlasmasi ve IPA Cergeve Anlasmasi kapsaminda mikelleflere verilen ézelge
sayisl, mukellef basvurularina etkin ve zamaninda cevap verilerek géndllti uyumun saglanmasinda
etkinlig§imizi lgmek tzere belirlenmis bir gostergedir.

2.1.4. Cifte vergilendirmeyi 6nleme ve ikili bilgi degisimi anlasmalari konusunda
yapilan dlizenleme sayisi

Milkellef odakli hizmet anlayisi cercevesinde CVO ve kil Bilgi Degisimi Anlasmalarinin
sayisinin artirlmasi ve mevcut anlagmalarin revize ediimesine yénelik 8 adet dizenleme yapilmasi
hedeflenmektedir.

Cifte Vergilendirmeyi Onleme ve Ikili Bilgi Degisimi Anlagmalari konusunda yapilan diizenleme
sayisi kaliteli hizmet sunma bilinci icerisinde, mukelleflerin beklenti, éneri ve gorisleri dikkate alinarak
mukellef odakli hizmet anlayisi gelistirilmesi hedefinin basarisini dlgmek igin performans gostergesi olarak
belirlenmistir.

2.2. Faaliyetler
2.2.1. Mukellef Basgvurulan Cevaplandirma ve Beklentileri Degerlendirme

2.2.1.1. Bilgi gorus taleplerinin cevaplandiriimasi

Mukellef odakli hizmet anlayisi cercevesinde, mukelleflerin vergi mevzuatinin uygulamasina, kendi
vergi hesaplarina iliskin sorularina ve sunulan hizmetlere iliskin problemlerine etkin ve zamaninda cevap
verilmektedir.

2.2.1.2. Yeni 6zelge sistemi

Mukellef Uzerindeki uyum maliyeti olarak adlandirilan her tirlG idari yUkia ve vergi disindaki mali
yUkl azaltma konusunda énemli bir calisma olan 6zelge otomasyon sistemi; mukelleflerimizin yazili
dokiiman yoluyla yapmis olduklari bilgi ve izahat taleplerinin tamamen elektronik ortamda hazirlanarak
cevaplandiriimasina imkan veren bir yapidir.

Vergisel bir konuda idarenin gorisiini ve mukellef tarafindan yapilmasi gereken uygulamayi bildiren
yazl olarak tanimlanan &zelge, vergi sistemimizde énemli bir yere sahiptir.

Esas itibariyle, mukelleflerin tereddiit duyduklari konularda Maliye Bakanligindan goris istemeleri,
Bakanligin da bu konuda miukellefleri aydinlatmasi Vergi Usul Kanununda diizenlenmistir. (Vergi Usul
Kanunu md. 413)
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Kurulan Ozelge Otomasyon Sistemiyle miikelleflere verilen &zelgeler belli bir standarda
kavusturulmus ve Oozelge vermeye vyetkili makamlar bakimindan uygulama birli§i saglanmistir.
Ayrica 6zelge taleplerinin, alinmasindan cevaplanmasina kadarki tim asamalarin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi sayesinde daha hizli bir sekilde sonuglandiriimasi imkanina kavusulmustur.

Diger taraftan, 6009 sayill Kanunla Vergi Usul Kanunu'nun 4 | 3 Gncti maddesinde yapilan degisiklikle
de milkelleflerin 6zelge talebinde bulunmasi tizerine verilecek ézelgelerle sirkilerlerin Gelir Idaresi
Baskanligi blinyesinde tesekkdl ettirilen bir komisyon tarafindan olusturulacagi hikme baglanarak, &zelge
otomasyon sisteminin yasal altyapisi tamamlanmistir.

2.2.1.3. Vergi iletisim Merkezi (444 0 189)

Vergi iletisim Merkezi; Gelir idaresi Bagkanlig'nin ilk erisim noktasi olarak tecriibeli ve gler ytizlu
calisanlart ile paydaslarini hizli, dogru ve glincel bilgilerle aydinlatan ve bu dogrultuda vergisel konularda
seffaflgl, anlasilabilirligi gerceklestirerek gondlld uyumun ve uygulamada birligin saglamasinda katkida
bulunmak amaciyla, 2007 yilindan bu yana faaliyet géstermektedir.

Baskanligmiza ve mukelleflerimize katki sunmaya ve kendini strekli yenileyerek gelistirmeye
calismakta olan VIMER, bu calismalarinin karsiliginda 2009 yilinda dérdiinciisti diizenlenen istanbul
Cagr Merkezleri Odtilleri téreninde jiri ézel adiili, en dvgliye deger cagr merkezi yoneticisi odiili ve
en iyi cagri merkezi musteri temsilcisi 6dult olmak Uzere toplam 3 dalda éddle layik gorilmustar.

Vergi iletisim Merkezinin (VIMER-444 0 189) faaliyet alani genisletilmistir. Kayit disi ekonomi ile
micadele kapsaminda vergi kayip ve kagagini énlemek amaciyla 01.09.2010 tarihinden itibaren Turkiye
genelinden telefonla yapilan ihbarlar tek bir merkezden alinmaya baslanmistir. Vergi ihbarlarinin tek bir
merkezden alinmasiyla standart bir hizmet kalitesi olugturulmustur.

Mukelleflerimizin, e-beyanname, internet vergi dairesi islemleri, motorlu tagitlar vergisi hakkinda
sorun ve sorularina tek hat GUzerinden ¢6zUm getirilmesi amaciyla bu hizmetlerin de Vergi lletisim
Merkezi (444 0 189) araciligyla verilmesi icin calismalar devam etmektedir.

2.2.1.4. Mukellef Hizmetleri Merkezi
Ankara'da bulunan Mukellef Hizmetleri Merkezinde, vergisel konularda yUz ylze danigmanlik
hizmeti verilmektedir.

Beyanname verme déneminde, elektronik ortamda kira beyannamesi vermek veya bu konuda
yardim almak isteyen mikelleflere hizmet sunulmaktadir.

Mukelleflerimiz, vergi borglarinin olup olmadigini ve vergi beyannamelerinin verilip verilmedigini de
merkezimizden égrenebilmektedir.

2.2.2. Uluslararasi vergi calismalari

2.2.2.1. Cifte vergilendirmeyi 6nleme anlasmalari

Ik Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagsmasi 03.11.1970 tarihinde Avusturya ile imzalanarak
baglamis olup, bugtine kadar 86 Ulke ile bu cercevede gorisme yapilip, 73 Ulke ile anlagma imzalanarak
yararlige girmistir. Anlasmalari ytrtirlikte olan Glkelerden 24'G Avrupa Birligi Gyesidir.
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2.2.2.2. Bilgi degisimi ile ilgili calismalar

Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinin “Bilgi Degisimi” maddesi kapsaminda, anlasmalarda
belirtilen vergilerle ilgili bilgiler, anlasma devletlerinin yetkili makamlarinca, OECD’nin belirlemis oldugu
standartlar cercevesinde degisime tabi tutulmaktadir. “Bilgi Degisimi” maddesine istinaden, talep
Uzerine, spontane ve otomatik bilgi degisimi yapilmaktadir. Bilgi degisimi talepleri tarafimizca 30 glin
icinde degerlendirilmekte ve en kisa slrede cevaplanmaktadir.

Vergisel bilgi degisimine iliskin uluslararasi standartlarin olusturulmasi ve uygulamasini takip etmek
amacityla OECD bunyesinde Vergisel Bilgi Degisimi ve Saydamlik Kiresel Forumu (Global Forum on
Transparency and Exchange of Information for Tax Purposes) olusturulmustur. Kiresel forum ilerleme
raporunda Turkiye, uluslararasi kabul edilmig bilgi degisimine iliskin vergi standartlarini dnemli dlclide
uygulayan Ulkeler arasinda yer almistir. Bu cercevede kiresel forum Meksika toplantisinda alinan
kararlar dogrultusunda, yeni uluslararasi ortama karsilik verilebilmesi ve standartlarin hizli ve etkin olarak
uygulanmasi ile ilgili olarak gézden gecirme stireci baslatiimistir. Ulkemizde de 2012 yilinin ilk yarisinda
gerceklestirilecek olan gézden gecirme slrecine yonelik hazirliklar stirdirilmektedir.

2.2.2.3 ikili ve cok tarafli anlasmalara iliskin faaliyetler

Baskanligimizda, Anayasanin 90'inci maddesiile 244 sayili Kanunun 2’nci maddesinde belirtilen esaslar
cercevesinde Turkiye'nin taraf oldugu ve vergisel hikim iceren uluslararasi anlasmalar, sézlesmeler,
protokoller, mutabakatlar, zabitlar, mektup teatileri ile ilgili taslaklarin vergi teknigi ve uygulamalari
agisindan incelenerek goris bildiriimesi, yarirltikte olan ikili ve ¢ok tarafli anlasmalarin uygulama usul ve
esaslarina iliskin diizenlemeler yapilmasi ve bu tir anlagmalarin uygulanmasinda karsilasilan sorunlarin
giderilmesine yonelik toplantilar yapilmakta ve faaliyetler yurittlmektedir.

S6z konusu faaliyetler kapsaminda Baki Tiflis Ceyhan Anlagmasi, NATO Anlasmalari, Diplomatik ve
Konsolosluk lliskileri Hakkinda Viyana Sézlesmeleri, Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Sozlesmesi, Kyoto
Protokolti, Nabucco Projesi HikUmetlerarasi ve Ev Sahibi HUkimet Anlasmalari, Birlesmis Milletler
Teskilati ve Temsilcilikleri, Diinya Ticaret Orgiit(i catisi altinda yapilan mal, hizmet, yatirim ve fikri miilkiyet
haklari ile ilgili serbest ticaret anlasmalari, Kulttr Merkezleri, Uluslararasi Yatirim ve Kalkinma Bankalari,
Karadeniz Ekonomik Isbirligi Anlasmalari, Ekonomik Isbirligi Teskilati, islam Konferansi Teskilati, cesitl
Ulkeler ile yapilan ikili ve gok tarafli sosyal, kilttrel, yatirim, su, eneriji, altyapi proje anlasmalari ve benzeri
diger anlagmalar, sézlesmeler, protokoller, mutabakatlar, zabitlar, mektup teatileri ile ilgili galismalar
devam etmektedir.

2.2.2.4. Avrupa Birligi ile ilgili calismalar
Muzakere fasillari ile ilgili cahismalar

30.06.2009 tarihinde mizakereye agilmis olan vergilendirme fasl ve Baskanligimiz gérev alanina
giren diger fasillarla ilgili gelismeler yakindan takip edilmekte ve gerekli katkilar saglanmaktadir.
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Avrupa Birligi mali yardimlarina iliskin mevzuata yonelik calismalar

Avrupa Birligi mali yardimlarina iliskin olarak 14 Mayis 2004 tarihinde Turkiye ile Avrupa Komisyonu
arasinda imzalanan ve 5303 sayili Kanunla onaylanmasi uygun bulunan Cerceve Anlasmaile |'1.07.2008
tarihinde Turkiye ile Avrupa Komisyonu arasinda imzalanan ve 5824 sayill Kanun ile onaylanmasi
uygun bulunan Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) Cerceve Anlasmasi kapsamindaki vergi istisnalari igin
mukelleflerin ve tasra birimlerinin bagvurularinin sonuglandirimasina devam edilmektedir.

Avrupa Birligi mali yardimlarina iliskin mevzuata ilgililer tarafindan ulasilabilmesi igin internet ortaminda
giincellenmesine devam edilmektedir.
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2.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

2.3.1. Mukellef basvurulari cevaplandirma ve beklentileri degerlendirme

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESiI BASKANLIGI

2- Kaliteli hizmet sunma bilinci igerisinde,
mukelleflerin beklenti, dneri ve gorisleri
dikkate alinarak mukellef odakli hizmet anlayisi
gelistirilecektir.

Performans Hedefi

Mukellef basvurulari cevaplandirma ve

el el beklentileri degerlendirme

12.76.00.01 - MERKEZ T.E§Ki_LATI,
NIV E(CTVER T TRYSER: IS 12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 84.055.804,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 8.324.703,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.586.534,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borg Verme 0,00

Toplam Bitce Kaynak ihtiyaci 95.967.041,00
B Doner Sermaye

0O © ]

S % Diger Yurt ici 0,00
=

S Yurt Disi

Toplam Butce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 95.967.041,00
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2.3.2. Uluslararasi vergi calismalar

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESi BASKANLIGI

2- Kaliteli hizmet sunma bilinci igerisinde,
mukelleflerin beklenti, 6neri ve gorusleri
dikkate alinarak mukellef odakli hizmet anlayisi
gelistirilecektir.

Performans Hedefi

Faaliyet Adi Uluslararasi vergi calismalari

T OB E R M R RS R T S 12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 1.225.161,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 142.805,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 376.177,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borc Verme 0,00
Toplam Bitce Kaynak ihtiyac 1.744.143,00
3 Doner Sermaye 0,00
0Oc )
o3 % Diger Yurt ici 0,00
S ¥
N Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.744.143,00
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3- Vergi ve diger mali yikdamlualtklerin zamaninda yerine
getirilmesini saglamak amaciyla vergilendirme islemlerinde etkinlik
saglanacaktir.

idare Adi

Amac

Hedef

GELIR IDARES] BASKANLIGI

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

Mukelleflere verilen hizmet kalitesini stirekli iyilestirmek ve yeni hizmet
secenekleri gelistirmek

Performans Hedefi

Performans Gostergeleri

pesasoy |

Kanuni surelerinde
yapilan vergi
o6demelerinin
tahakkuklarina orani

Vergi ve diger mali yiktimlultiklerin zamaninda yerine
getirilmesini saglamak amaciyla vergilendirme islemlerinde
etkinlik saglanacaktir.

Olcu

Birimi

Yizde

88,41

87,5

85

Cari donem toplam
tahsilatin toplam
tahakkuka orani

Yizde

89,47

90,50

90

Bankalar araciligi ile
6denmesine zorunluluk
getirilen vergi turlerine
iliskin bankalarca yapilan
toplam tahsilatin,

bu vergi turlerinin
suresinde yapilan toplam
tahsilatina orani

Yizde

70

Kredi Karti ile tahsilatta
sanal pos kullanici sayisi

Faaliyetler

Adet

1.145.745

2.000.000
Kaynak ihtiyaci

Butce Disi

2.300.000

n Vergilendirme faaliyetleri 425.350.248,00 m 425.350.248,00

Genel Toplam

‘ 425.350.248,00 ‘

0,00 ‘ 425.350.248,00
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Ekonomik ve mali alanda énemli bir rolti bulunan Gelir idaresi Baskanligi, bu alanda tilke capindaki
plan ve programlarla belirlenen amag ve hedeflere ulasabilmek adina, sorumluluk alanlarinda, strekli
gelisim bakis agisiyla, her gecen zaman diliminde daha iyi kamu hizmeti sunmaya cabalamaktadir.

Bu yaklasimla Gelir idaresi Baskanligi, 5345 sayili Kanun'la hiikiim altina alinan; Maliye Bakanliginca
belirlenen devlet gelirleri politikasini uygulamak, devlet gelirleri politikasiyla ilgili kanun ve kararname
calismalarina katilmak, devlet alacaklarinin tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak gorevleri
gergevesinde yur(tllen vergilendirme islemlerinde etkinligini strekli gelistirmeyi hedeflemektedir.

Bu kapsamda vergi ve diger mali yUkimluliklerin zamaninda yerine getirilmesini saglamak amaciyla
verginin genellik ve uygunluk ilkesi dogrultusunda vergilendirme islemlerinde etkinlik saglanacaktir.

3.1. Performans Gostergeleri

3.1.1. Kanuni surelerinde yapilan vergi 6demelerinin tahakkuklarina orani
Gelir politikasini adalet ve tarafsizlik iginde uygulamak, vergi ve diger gelirleri en az maliyetle toplamak
Gelir Idaresinin énemli fonksiyonlarindandir.

Bu kapsamda vergi ve diger mali yUkimltliklerin zamaninda &denmesinin takibi icin kanuni
strelerinde yapilan vergi ddemelerinin tahakkuklarina orani gésterge olarak belirlenmistir.

Kanuni stiresinde yapilan vergi 6demelerinin tahakkuklarina oranlamasi ile tahakkuk eden verginin
ne kadarinin zamaninda &dendigi Slctlerek, vergiyi tahsil edebilmede ne olclide etkin oldugumuz
gorllebilecektir.

3.1.2. Cari donem toplam tahsilatin toplam tahakkuka orani

Vergi 6demeleri mukellefler tarafindan her zaman kanuni sirelerinde yapilamamaktadir. Kanuni
surelerinde 6deme yapilamasa bile vergi borcunun ilgili oldugu cari yil icinde tahsilinin saglanmasi vergiyi
tahsil edebilmede ne dlclide etkin oldugumuzu gostermektedir.

Toplam tahakkukun ne kadarinin cari yil iginde tahsil edildigini izZlemek amaciyla cari ddnem toplam
tahsilatin toplam tahakkuka orani gosterge olarak belirlenmistir. Bu gosterge ile ilgili veriler mevcut bilgi
teknolojilerimiz kapsaminda elde edilmektedir.

3.1.3. Bankalar araciligi ile 6denmesine zorunluluk getirilen vergi tirlerine iliskin
bankalarca yapilan toplam tahsilatin, bu vergi turlerinin stresinde yapilan toplam
tahsilatina orani

Teknolojik imkan ve diger 6deme kanallarina iliskin secenekler arttirilarak mukelleflerin vergi ve
diger mali ykimldltklerini zamaninda, hizli, glivenilir bir bicimde 6demeleri saglanmaktadir.

Tahsilat yetkisi bulunan bankalar ve PTT subeleri Gelir idaresi Baskanligi sistemine baglanip
otomasyon kapsamindaki Vergi Dairesi ve Malmudurltklerinde kayith mokelleflerin cari dénem
tahakkuklarini sorgulamak suretiyle tahsilat yapmaktadirfar.

Bankalar aracilig ile édenmesine zorunluluk getirilen vergi tlrlerinin tahsilat oranini izleyerek,
mukellef odakli hizmet anlayisi ve vergilendirme islemlerinde etkinlik saglanmasi cercevesinde teknolojik
imkanlardan yararlanarak édeme secenekleri getirilmesinin tahsilattaki basarisi goérilebilmektedir.
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3.1.4. Kredi karti ile tahsilatta sanal pos kullanici sayisi
Vergiye gonllli uyumun saglanmasi icin mukelleflerin vergisel ykimltliklerine uyum maliyetinin
azaltilmasina yénelik calismalar ve teknolojik imkanlardan yararlanarak ddeme secenekleri artirilmaktadir.

Bu kapsamda gelistirilen kredi kartr ile tahsilat mukelleflerin gdnullt uyumu igin dnemlidir. Kredi karti
ile tahsilatta sanal pos kullanici sayisi vergilendirme islemlerinde saglanan etkinligi lgmek icin dnemli bir
gostergedir.

3.2. Faaliyetler

3.2.1. Vergilendirme faaliyetleri
Vergilendirme faaliyetleri; mukellefiyet tesisinden baglayarak mukellefiyetin terkine kadar olan stireg
icerisinde kovusturma ve inceleme faaliyetleri haricinde kalan ttim faaliyetleri kapsamaktadir.

Bu kapsamda mukellefiyet tesisinden baslamak tzere her mukellef icin bir tarh dosyasi olusturulur
ve mukellefiyetle ilgili tim islemler bu tarh dosyasinda muhafaza edilir.

Mukellefiyet tesisini takiben yapilan ise baslama yoklamasi kayrt disi ekonomiyle miicadele anlaminda
da 6nem arz etmektedir. Bu sekilde sahte belge dizenleme amaciyla yapilan mukellefiyet tesisinin
online gecilebilmektedir.

Mukellefiyet tesisinden sonra mukellef veya vergi sorumlusu mukellefiyet durumuna gore her vergi
tUrd icin kendi kanununda belirtilen zamanlarda beyannamesini elektronik ortamda, elden veya posta
ile vermek zorundadir.

Guntmuzde beyannamelerin cok blyik bir bolimi e-beyanname olarak alinmaktadir.

Ayrica vergilendirme faaliyetlerine belge, levha tasdikleri ve iptalleri, mukellef hakkinda
vergilendirmeye iliskin yapilan yazismalar, mukellefiyetin nakil suretiyle veya baska sekillerde terki,
streksiz yukumluluklere iliskin vergilendirme islemleri de dahildir.

3.2.1.1 Tahsilat faaliyetleri

3.2.1.1.1 Sorgulu tahsilat ve e-Tahsilat

Vergi tahsilat yetkisi bulunan 25 banka ve PTT, Gelir idaresi Baskanligi sistemine baglanip otomasyon
kapsamindaki Vergi Dairesi ve Malmudurliklerinde kayith muUkelleflerin cari donem tahakkuklarini
sorgulamak suretiyle tahsilat yapmaktadir. Sorgulu tahsilat sisteminde hatasiz tahsilat orani %91
dUzeyindedir. Tahsilatlarin daha saglikli yapilabilmesi icin bankalara mukellefiyet ve kimlik bilgilerinin
duzenli olarak aktarilmasi islemlerine devam edilmektedir.

Sorgulu tahsilat yapan bankalardan | 9'unda e-tahsilat sistemine gecis calismalari tamamlanmistir. Bu
bankalar hem sube hem de internet ortamindan e-tahsilat sistemini kullanarak tahsilat yapabilmektedir. 2
banka ile test calismalari devam etmektedir. 4 bankanin daha sisteme dahil ediimeleri planlanmaktadir.

Bu sistemle; bankalarin hizli ve hatasiz tahsilat yapmalari saglanmakta, yapilan tahsilatlar es zamanli
olarak mukellef hesaplarina islenmekte ve glinltik olarak mutabakat yapilarak hatalar giderilmektedir.

e-Tahsilat sisteminde bankalarda hatasiz tahsilat orani %99 dizeyine yUkselmistir.
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Ayrica, e-tahsilat sisteminde sadece cari dénem tahakkuklari degil, stresinden sonra verilen
beyannamelere iliskin tahakkuklar ve tecil dosyalari da sorgulanabilecektir.

Bankalarin tahsilatlarinin ayrintili olarak yer aldigi giinltik Elektronik Banka Tahsilatlari isleme Sistemi
(EBTIS) dosya transferi uygulamasina, tahsilatlarin miikellef hesaplarina dogru islendiginin kontrol
edilmesi amaciyla devam edilmektedir. Gegici mutabakat ve kesin mutabakatla tespit edilemeyen tahsilat
hatalarinin belilenmesinde etkili bir yontem olarak kullanilmaktadir.

3.2.1.1.2 Kredi karti ile tahsilat

Tahsilatlarimizr arttirmak, vergi dairesinin is yikind hafifletmek ve mukelleflerimizin zaman kaybini
azaltmak amaaiyla miikelleflerimizin vergi dairesine gitmeden Motorlu Tasttlar Vergisi, Trafik idari Para
Cezalari, Gegis Ucreti idari Para Cezalari ve Karayollari Tagima Kanunu idari Para Cezalarinin; protokol
imzalanan bankalarin kredi karti ile www.gib.gov.tr adresinden 6denebilmesini amaglayan “kredi kartiyla
vergi tahsilati projesi” Ocak 2009 tarihi itibariyle faaliyete gecmis olup, proje kapsaminin genisletimesi
konusunda calismalar devam etmektedir.

Banka ortamlarinda (subeler, internet bankaciligl, cagri merkezi, ATM'ler, talimatli tahsilatlar) kredi
karti ile tahsilat calismalarina baslanmis olup bu kapsamda bankalara “Bankalarda Kredi Karti lle Tahsilat

Tasarim Dosyas!™ gonderilmistir. 4 banka ile calismalar devam etmektedir. 2 banka ile uygulamaya gegis
planlanmaktadir.

3.2.1.1.3 Vezne tahsilati

Teknolojik imkanlardan yararlanilarak 6deme seceneklerinin artirilmasi calismalart yapilmakla birlikte
vergi daireleri tarafindan vezne tahsilatina da devam edilmektedir. Vergi daireleri tarafindan vergi dairesi
alindisi diizenlenerek tahsilat yapilmaktadir. 2009 yilinda vergi dairesince yapilan tahsilat, toplam tahsilatin
yaklasik 9%632’sini olugturmaktadir.

Tahsilatin etkinligini artirmak ve mukellef memnuniyetini saglamak amaciyla vezne islemlerinin
ivilestirilmesine yonelik calismalara devam edilmektedir.

3.2.1.2. Muhasebe kayit ve raporlama

Bu faaliyet kapsaminda, etkin bir muhasebe sisteminin igletilmesi amaglanmakta, bdylece amme
borclusunun tahsilata yetkili kilinan kurumlara yaptigi 6demelerin, tahsildar ve icra memurlarinca yapilan
tahsilatin, vergi dairesi veznesince yapilan tahsilatin bankaya yatirilmasi ve kayitlara intikali ile banka
hesaplarinin izlenerek kayitlarla uyumu saglanmaktadir.

Duzeltme ve terkin yolu ile red veya iadesine karar verilen paralarin hak sahiplerine nakden veya
mahsuben &denmesine iliskin islemler de bu kapsamda yapilmaktadir. Teminat olarak alinan veya
haczedilen menkul degerler ile kiymetli evraklar kasada veya bankada saklanmaktadir.
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3.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

3.3.1.Vergilendirme faaliyetleri

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

3- Vergi ve diger mali yiktmlaltklerin
zamaninda yerine getirilmesini saglamak
amaciyla vergilendirme islemlerinde etkinlik
saglanacaktir.

Performans Hedefi

Faaliyet Adi Vergilendirme faaliyetleri

12.76.00.01 - MERKEZ T.E§Ki_LATI,
NGV E(CTNER T TRYSER: I 12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 361.609.254,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 35.460.280,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 28.280.714,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borg Verme 0,00

Toplam Bitce Kaynak ihtiyaci 425.350.248,00
308 Doner Sermaye 0,00
(= )

§q % Diger Yurt Ici 0,00
=

| Yurt Disi

Toplam Butce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 425.350.248,00
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4- Vergisel islemler basitlestirilecek, vergi mevzuatinin anlasilir, agik
ve uygulanabilir olmasi saglanacaktir.

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amacg VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

Hedef Mikellef islemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak

Vergisel islemler basitlestirilecek, vergi mevzuatinin

Performans Hedefi - 9
anlasilir, acik ve uygulanabilir olmasi saglanacaktir.

Performans Gostergeleri

1 SDaay?s':‘"a” rehber/ brostir Adet 748.600 565.000 600.000
Guncellenen ve idarece yeni
2 | duzenlenen beyanname, Adet 24 32 32

bildirim, form sayisi

lkincil mevzuat diizenleme Adet 275 161 154
sayisl

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
Butce Disl
1 | Vergi mevzuati calismalari 22.208.509,00 0,00 | 22.208.509,00
Mukelleflerce kullanilan
2 | doklimanlarin giincellenmesi ve 486.191,00 0,00 486.191,00
standart hale getirilmesi

Genel Toplam ‘ 22.694.700,00 ‘ 0,00 ‘ 22.694.700,00
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Dokuzuncu Kalkinma Planinda belirtildigi gibi, vergi politikalarinin temel amaci; mukellef haklarina
saygil, vergi kayip ve kacagini azaltan, mali glic ilkesine uygun sekilde vergi yukinin adil ve dengeli
dagitimini gézeten, kamu giderlerini karsilarken iktisadi etkinligi bozmayan etkin, basit ve kolay
uygulanabilir bir vergi sistemine ulasmaktir. Bu amacla; vergi kanunlari yeniden gbzden gegirilerek,
mevzuat sadelestirilecek, daha etkin ve uygulanabilir hale getirilecektir.

Vergisel islemlerdeki karmagikiik ve cesitlilik mukelleflerimizin géndlld uyumunu zorlastiran en
onemli sorunlardandir. Génillt uyumu temel politika ve amaci olarak belirleyen Gelir idaresi Bagkanligi
bu sorunla mticadele kapsaminda; vergi mevzuatinin anlasilir ve agik hale getiriimesi calismalarini devam
ettirecek mevzuatin uygulanabilirligini saglamak Uzere de mikellefleri bilgilendirici yayinlar ve standart
hale getirilen dokiimanlar hazirlayacaktir.

4.1. Performans Gostergeleri
4.1.1. Dagitilan rehber / brosur sayisi

Mukelleflerin vergi mevzuatindan dogan haklari ve ddevleri konusunda bilgilendirilmesi ve vergi
ile ilgili islemlerinde hata yapmalarina ve eksik beyanda bulunmalarina engel olmak Uzere; beyanname
dizenleme rehberleri, glincellenen vergi rehberleri ve bilgilendirici yayinlar hazirlanmakta basim ve
dagitimi yapilmaktadir.

ligili yayinlarin sayisi arttikca vergi mevzuatinda anlagilirlik ve is yiki azalimi saglanacagindan bu
gostergenin takibi yapilmaktadir.

4.1.2. Guncellenen ve idarece yeni dizenlenen beyanname, bildirim, form sayisi

Yasal zorunluluklar da dikkate alinarak beyanname, bildirim, form ve idarece diizenlenen belgelerin
yeterli agk ve anlasilir hale getirilmesine iliskin calismalar devam etmektedir. Gincellenen ve idarece
yeni dizenlenen beyanname, bildirim, form sayisi, gonUlli uyumu zorlastiran vergisel islemlerdeki
karmagikligl basitlestirmedeki etkinligimizi dlcmek icin gosterge olarak belirlenmistir.

4.1.3. ikincil mevzuat diizenleme sayisi
Vergi politikalarinda 6ngorilebilirligin artirilacagl, vergi mevzuatinin sadelestirilecegi Altmiginci
Hukimet Programinda belirtilmektedir.

Vergi mevzuatinin anlasilir agik ve uygulanabilir olmasini saglamak, ortaya gikan tereddutleri gidermek
igin ikincil mevzuat calismalar yapiimaktadir. Performans gostergesi olarak ikincil mevzuat dizenleme
sayisi belirlenmistir.

4.2. Faaliyetler
4.2.1. Vergi mevzuati calismalari

Vergi kanunlarinin uygulanmasina yonelik goris olusturmak ve ortaya cikan tereddtleri gidermek,
mevzuat degisikligi dnerilerinde bulunmak, vergi kanun tasarilari ile kararnamelerin hazirlik calismalarina
katilmak, ikincil mevzuat hazirlamak ve vergi gelirlerini etkileyen her tirli kanun tasari ve tekliflerini,
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vergi teknigi ve uygulamalar agisindan inceleyerek goriis bildirmek Gelir idaresi Bagkanliginin en énemli
gbrev ve fonksiyonlari arasinda yer almaktadir.

Bu kapsamda vergi mevzuati calismalart yUrittlmektedir.

4.2.1.1. Rehber ve brosurlerin hazirlanmasi
Mukelleflerin vergi ile ilgili yGktumldltklerini yerine getirirken dogru bilgiye en kisa yoldan ulagsmalarini
saglamak ve vergi ile ilgili cesitli konularda bilgilendirmek amaciyla yayinlar hazirlanmaktadir.

Beyanname dizenlemeye ydnelik olarak hazirlanan rehberler her yil glincellenerek basiimakta ve
mukelleflerin kolayca temin edebilmelerini saglamak icin Turkiye geneline dagitimi yapilmaktadir. Diger
bilgilendirme rehberlerinin bir kismi sadece internet sayfamizda yayinlanmaktadir.

Hazirlanan her tirll rehber ve brostire www.gib.gov.tr adresinden ulasilabilmektedir.

Mukelleflerin, haklar ve ytkimltlikleri konusunda dogrudan ve sirekli bir sekilde bilgilendiriimeleri
mukelleflerin gonulll uyumuna katki saglayacaktir.

4.2.2. Mukelleflerce kullanilan dokiimanlarin glincellenmesi ve standart hale
getirilmesi

Baskanligimiz tarafindan mukelleflerce kullanilan beyanname, bildirim ve formlari yeterli, agik, anlagilir
ve istatistiksel bilgiler almaya uygun hale getirmek icin beyanname, bildirim ve formlari gdzden gecirme
ile standart dokliman tasarimi ve hazirlama calismalari yurtttimektedir.

Beyanname, bildirim ve formlar vergi kanunlarinda ve uygulamalarinda meydana gelen degisiklikler
dikkate alinarak mukellefin ve idarenin ihtiyaglarini karsilayacak istatistiksel bilgiler almaya, kullanmaya
uygun olacak sekilde giincellenmekte ve yeniden dizenlenmektedir.
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4.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

4.3.1.Vergi mevzuati calismalari

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESiI BASKANLIGI

4- Vergisel islemler basitlestirilecek, vergi
Performans Hedefi mevzuatinin anlasilir, agik ve uygulanabilir olmasi
saglanacaktir.

Faaliyet Adi Vergi mevzuati calismalari

12.76.00.01 - MERKEZ T.E§Ki_LATI,
NGV E(CTNER T TRYSER: IS 12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 19.145.294,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 1.892.919,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.170.296,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borg Verme 0,00

Toplam Bitce Kaynak ihtiyaci 22.208.509,00
B Doner Sermaye

(= ]

S % Diger Yurt ici 0,00
=

S Yurt Disi

Toplam Butce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 22.208.509,00
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4.3.2. Mukelleflerce kullanilan dokiimanlarin glincellenmesi ve standart hale
getirilmesi

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

4- Vergisel islemler basitlestirilecek, vergi
Performans Hedefi mevzuatinin anlasilir, acik ve uygulanabilir olmasi
saglanacaktir.

Mukelleflerce kullanilan doktimanlarin

iRt guncellenmesi ve standart hale getirilmesi

I | VR ETRETNER T RS E T T Tl 12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 438.919,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 46.069,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.203,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Bor¢ Verme 0,00

Toplam Bitce Kaynak ihtiyac 486.191,00
& Déner Sermaye

Oc )

S % Diger Yurt ici 0,00
=

S Yurt Digi

Toplam Bitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 486.191,00
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5- Toplumun tim kesimlerinde vergi bilinci olusturulacak ve
vergi 6demenin sadece bir yukimlulik degil vatandas olma
ve sorgulama hakki oldugu bilinci ile vergiye gonulli uyum

arttinlacaktir.

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amacg VERGIYE GONULLU UYUMU ARTIRMAK

Hedef Toplumun tim kesimlerinde vergi bilincini artirmak

Toplumun tim kesimlerinde vergi bilinci olusturulacak
ve vergi 6demenin sadece bir yukimlulik degil vatandas
olma ve sorgulama hakki oldugu bilinci ile vergiye
gonulli uyum arttirilacaktir.

Performans Gostergeleri (?I_gu_ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011
Birimi

VerGlBilir kapsaminda Adet 4.200 200.000 1.000.000
egitim verilen dégrenci sayis

Performans Hedefi

VerGiBilir internet sayfasi

. . Adet 65.111 66.000 68.367
ziyaretgi sayisl

Medya araclar kullanim
3 | sayisi (Radyo, TV, Billboard, | Adet 1.577 719 800
Gazete v.b.)

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
Butce Disi
) | Lol e CeHinl i v 12.035.593,00 0,00 | 12.035.593,00
etkinlikleri
2 VerGIBilir (Cocuklarda Vergi Bilinci 1.386.821,00 0,00 1.386.821,00

Gelistirme Egitimi) projesi

Genel Toplam ‘ 13.422.414,00 ‘ 0,00 ‘ 13.422.414,00

66




2011 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Vergi sistemimiz beyana dayall tarhiyat yontemini benimsemekle glicli bir toplumsal vergi bilinci
potansiyelinin varligini kabul etmektedir. Genel yaklasim bu olmakla birlikte; vergi bilincinin dolayisiyla
g6nilli uyumun arttiriimasi noktasinda yapiimasi gereken cok calismalar bulunmaktadir.

Tam bir sorumlulukla ytkimlUlUklerini yerine getirme olarak ifade edilmekle birlikte, vatandas
olma ve kamu hizmetlerini sorgulama hakkini da icinde barindiran vergi bilinci kavrami, idaremiz,
mukelleflerimiz ve toplumumuzca bu bakis agisiyla degerlendiriimelidir.

Vergi toplanmasinda izlenmesi gereken asil itici gliciin “vergi bilinci” olduguna inanan Gelir idaresi
Baskanligl, bu konuda bir cok egitim, kampanya, etkinlik dizenleyerek yogun ve dinamik bir calisma
icerisinde olacak ve vergi 6demenin sadece bir yUkimlalik degil vatandas olma ve sorgulama hakki
oldugu bilinci ile vergiye géondlld uyum arttirilacaktir.

5.1. Performans Gostergeleri

5.1.1. VerGiBilir kapsaminda egitim verilen 6grenci sayisi
Toplumun tim kesimlerinde vergi bilinci olugturmak icin Milli Egitim Bakanlig ile ortak ydrutulen
VerGlIBilir projesi kapsaminda ilkégretim ¢ocuklarina egitim ve seminerler verilmektedir.

Kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla, kendi alaninda uzman kisilerin okullarda &grencileri
bilgilendirmesi sonucunda vergi bilinci yerlestirilmeye calisiimaktadir.

VerGiBilir kapsaminda egitim verilen &grenci sayisi performans gostergesi olarak belirlenmis olup
geng kusaklarin vergi bilinci ile ilgili duyarliiklarinin artirimasi calismalari takip edilmektedir.

5.1.2. VerGiBilir internet sayfasi ziyaretci sayisi

Vergi bilincinin cocukluktan itibaren yerlestirilmesi amaciyla gelecegin mukellefleri olan ¢ocuklar icin
hazirlanan bu proje gelecege yapilan bir yatiimdir. Bu gésterge VerGiBilir kapsaminda egitim verilen
cocuklar yaninda egitim verilmeyen cocuklarimizin da erisimini gdsterecek ve toplumda vergi bilinci
olusturma hedefindeki bagarimizi lcecektir.

VerGiBilir internet sayfasi ziyaretci sayisinin yilik %5 artinlmasi ve ziyaretci sayisinin 68.367'ye
ulagmasi hedeflenmektedir.

5.1.3. Medya araglan kullanim sayisi (Radyo, TV, Billboard, Gazete v.b.)
Vergi haftas etkinlikleri cercevesinde toplumda vergi bilinci olusturmak amaciyla gesitli etkinlikler
diizenlenmektedir.

Kullanilan medya araci sayisi ve yapilan yayinlar toplumda vergi bilinci olusturmak hedefine ulagmak
adina yapilan calismalarin takibi igcin dnemlidir. Vergi bilincinin toplumda yerlesmesi vergiye gondlli
uyumu artiracaktir.
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5.2. Faaliyetler

5.2.1. Toplumsal vergi egitimleri ve etkinlikleri

Kamuoyunda saglikli bir vergi bilincinin olusturulmasi ve vergi édemenin sadece bir ydkimltlik
degil vatandag olma ve sorgulama hakki oldugu diistincesi ile birlikte toplumun tim kesimlerine verginin
benimsetilmesi kapsaminda cesitli calismalar yirtitilmektedir. Universiteler, SMMM, YMM odalari ve
sanayi odalari ile mevzuata ve uygulama sonuglarina iliskin seminer, konferans, panel, sempozyum ve
bilgilendirme toplantilari diizenlenmektedir.

5.2.1.1. Vergi haftasi etkinlikleri

Verginin toplumun tim kesimlerine benimsetilmesine ve vergiyi gdniillti olarak édeme aliskanliginin
arttirimasina yonelik olarak her yil Subat ayinin son haftasinda diizenlenen vergi haftasi cesitli etkinliklerle
kutlanmaktadir.

Vergi bilincinin cocuklarda ve geng nesillerde olusturulmasi ve toplumun tim kesimlerine
benimsetiimesi amaciyla vergi haftasi kapsaminda cesitli etkinlikler diizenlenmektedir. Bu etkinliklerin en
onemlilerinden birisi okullarda diizenlenen vergi konulu resim, siir ve afis yarigmalaridir. Ayrica, hafta
boyunca vergi konulu paneller dizenlenmekte, yerel gazete, radyo ve televizyonlarda verginin &nemini
vurgulayan reklam ve reklam kampanyalari yapilmakta, sivil toplum érgitleri ve meslek kuruluglari ile
vergi konusunda bilgilendirme toplantilari diizenlenmektedir.

5.2.2. VerGiBilir (Cocuklarda Vergi Bilinci Gelistirme Egitimi) projesi

Cocuklarin gelisim duzeylerine uygun olarak vergi konusunda bilgilendiriimeleri ve konu ile
ilgili duyarliik kazanmalar amaciyla Milli Egitim Bakanligi ile ortaklasa olarak VerGiBilir Projesi
yUratllmektedir.

Projenin hedef kitlesi, dncelikle ilkégretim okullarinin 3, 4 ve 5. sinflarinda égrenim gérmekte olan
yaklagik 4 milyon &grencidir.

Tarkiye genelinde 2009 yilinda baglayan VerGiBilir egitimlerine 2010-201 | egitim-&gretim yilinda
da devam edilecektir. Egitimlerin “VerGlIBilir Calisma Protokoli”nde belirtilen 5 vyillik stre iginde
tamamlanmasi planlanmaktadir.

Proje kapsaminda, cocuklara yénelik olarak yeniden dizayn edilen VerGiBlilir internet sayfasi (www.
vergibilir.gov.tr), cocuklar icin eglenceli ve ayni zamanda &gretici oyunlar, hikayeler ve cesitli faaliyetler
ile vergi konusunda interaktif bir egitim ortami sunmaya devam etmektedir.
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5.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

5.3.1.Toplumsal vergi egitimleri ve etkinlikleri

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

5- Toplumun tiim kesimlerinde vergi bilinci
olusturulacak ve vergi 6demenin sadece bir
yUuktimlalik degil vatandas olma ve sorgulama
hakki oldugu bilinci ile vergiye gonulli uyum
arttinlacaktir.

Performans Hedefi

Faaliyet Adi Toplumsal vergi egitimleri ve etkinlikleri

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Ekonomik Kod

01 | Personel Giderleri

12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI,
12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Odenek

9.303.742,00

02 | SGK Devlet Primi Giderleri

903.226,00

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

1.828.625,00

04 | Faiz Giderleri

0,00

05 | Cari Transferler

0,00

06 | Sermaye Giderleri

0,00

07 | Sermaye Transferleri

0,00

08 | Borg Verme

Toplam Bitce Kaynak ihtiyac

Déner Sermaye

0,00

12.035.593,00

Diger Yurt ici

Kaynak

0,00

Biitce Disi

Yurt Disi
Toplam Bitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

12.035.593,00
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5.3.2. VerGiBilir (Cocuklarda Vergi Bilinci Gelistirme Egitimi) projesi

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

5- Toplumun tiim kesimlerinde vergi bilinci
olusturulacak ve vergi 6demenin sadece bir
Performans Hedefi yuktumluluk degil vatandas olma ve sorgulama
hakkr oldugu bilinci ile vergiye gonilli uyum
arttinlacaktir.

VerGiBilir (Cocuklarda Vergi Bilinci Gelistirme

Faaliyet Adi Egitimi) projesi

I TG E M E RS C AT Sl 12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 761,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 80,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.385.980,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borg Verme 0,00

Toplam Bitce Kaynak ihtiyaci 1.386.821,00
B Doner Sermaye 0,00
(@ ]

S % Diger Yurt ici 0,00
5 ¥

S Yurt Disi

Toplam Bltce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.386.821,00
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6- Kayit disi ekonomi ile micadelede etkinlik saglanacaktir.

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESi BASKANLIGI

HER TURLU EKONOMIK AKTIVITEYi GELISTIRMEK, KAVRAMAK VE
GOZETLEMEK

Kayit disi ekonominin biyukliginu olgerek sektorel dagilimlarini,
sebeplerini tespit etmek

Amac

Hedef

Performans Hedefi Kayit disi ekonomi ile mlcadelede etkinlik saglanacaktir.

Performans Goéstergeleri (_)If;u_
Birimi

1 | incelenen miikellef sayisi | Adet 29.634 49.000 52.000

inceleme sonucunda
dizenlenen vergi
inceleme rapor (ViR)
sayisl

Adet 68.637 80.000* 83.000

3 |Inceleme sonucu L 5.736.727.000 | 2.650.000.000 | 3.180.000.000
bulunan vergi farki

e-Fatura uygulamasindan
4 | yararlanan mukellef Adet 0 114 3.020
sayisl

Bandrolli Griinlere
5 |yobnelik denetlenen Adet 197.544 279.999 250.000
mukellef sayisi

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
Blitce Disi
1 Kayit 9||§_| ekonomlyle.mucadele 37.047,00 0,00 37.047,00
stratejisi eylem plani izleme
2 | e-Fatura projesi 247.944,00 0,00 247.944,00
5 | U leyp veleriln sesdliel g oes gre gy 0,00 40.652.053,00
analizi ve raporlanmasi
4 | Vergi denetimi faaliyetleri 137.911.329,00 0,00 | 137.911.329,00

Genel Toplam 178.848.373,00 ‘ 0,00 ‘ 178.848.373,00

*Gelirler Kontrolérleri ve Vergi Denetmenleri tarafindan yapilan incelemeler (iadeler dahil).
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Dokuzuncu Kalkinma Planinda ifade edildigi Gzere; Glkemizde kayit disi ekonomiye yénelik calismalar
bu sorunun boyutunun gelismis ekonomilere kiyasla hayli ylksek oldugunu gostermektedir. Kayit dis|
ekonomi alaninin blytmesi, bireyler ve isletmeler arasinda haksiz rekabetin dogmasina, gelir dagiliminin
bozulmasina, mukelleflerin vergi ddeme isteginin azalmasina neden olmaktadir. Kayit disi ekonominin
yayginlagmasi, bu sorunun toplum tarafindan mesru bir olgu olarak algilanmasina neden olmakta ve
boylece toplumsal degerlerin zedelenmesine yol agmaktadir.

GUntmiz ekonomilerinin énemli sorunlarindan birisi olan ve bu baglamda ulusal ekonomik
kalkinmamizin  éncelikli konularindan olan kayit disi ekonomi, Ulkemizin bircok politika, plan ve
programlarinda dnemle ele alinmig, Dokuzuncu Kalkinma Planinda gliclt bir toplumsal ve siyasi irade ile
toplumun ttim kesimlerinin katildigi kapsamli bir micadele stratejisi olusturularak kayit disilikla micadele
baslatilacag belirtilmistir. Bu kapsamda ekonomide kayit digiligin azaltimasi icin son villarda énemli
calismalara baglanimistir. 2008 Yili Programi cercevesinde Gelir Idaresi Baskanligi koordinatérliigiinde
hazirlanan ve 2009/3 sayili Basbakanlik Genelgesiyle uygulamaya konulan “Kayit Disi Ekonomiyle
Mucadele Stratejisi Eylem Plani (2008 — 2010)” tlkemiz ekonomisinde kayit disii§in azaltiimasi temel
politikasina yonelik olarak atilan dnemli ve kapsamli bir adimdir. Uygulama tecribesi isiginda Kayit Disi
Ekonomiyle Micadele Stratejisi Eylem Plani glincellenecektir.

TUm bu faktorler degerlendirildiginde, etkin bir vergi sisteminin olusturulabilmesi ve hayatta
kalabilmesinin kayit disi ekonomi ile mlcadelede bagari saglanmasi ile mimkan olacagina inanan Gelir
|daresi Baskanlig, kayrt disi ekonomi ile micadelede etkinlik saglayacaktir.

6.1. Performans Gostergeleri

6.1.1. incelenen miikellef sayisi

Kayit disi faaliyetlerdeki artig, bireyler ve isletmeler arasinda haksiz rekabetin dogmasina, gelir
dagiliminin bozulmasina, kayith calisan mukelleflerin vergiye génilli uyumunun ve toplumdaki vergi
bilincinin azalmasina yol agmaktadir. Bu durumun yayginlasmasi, kayt disilik sorununun toplum nezdinde
normallesmesine ve mesruiyet algisinin gliclenmesine neden olmaktadir.

Kayit disi ile micadelede etkinligi dlcmek Uzere Baskanhigimiz gelirler kontrolorleri ve vergi
denetmenlerince incelenen mukellef sayisi takip edilmektedir. Bir énceki yila gore incelenen mukellef
sayisinin arttirlmasi planlanmaktadir.

6.1.2. inceleme sonucunda dizenlenen vergi inceleme raporu (VIR) sayisl

Baskanligimiz denetim elemanlari tarafindan vergi incelemeleri yapilmaktadir. Performans gostergesi
olarak belirlenen inceleme sonucunda diizenlenen vergi inceleme raporu sayisi vergi inceleme sayisini
izlememizi saglayarak ilgili yilda ne kadar vergi incelemesi yapildigini ortaya koymaktadir.

Vergi kayip ve kacagini dnlemeye ydnelik incelemeye alinan muikellefler hakkinda diizenlenen rapor
sayisl, kayrt dist ile micadele etkinligi agisindan énemli bir gostergedir.
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6.1.3. inceleme sonucunda bulunan vergi farki

Vergi incelemeleri sonucu bulunan matrah farkina istinaden ortaya cikan vergi farkini izlemek tzere
inceleme sonucunda bulunan vergi farki gdsterge olarak belirlenmistir. inceleme sonucunda bulunan
vergi farki, kayit digi ile mtcadele ile vergi kayip ve kagaginin dnlenmesine iliskin bagariyr dlcecektir.

6.1.4. e-Fatura uygulamasindan yararlanan mukellef sayisi

Dokuzuncu Kalkinma Planinda belirtildigi Uzere; kayit disi ekonomik faaliyetleri dnlemeye ydnelik
olarak; tim tlzel kisilikleri iceren tek numaraya dayali bir bilgi sistemi olusturulacak, ticari defterler
elektronik ortamda tutulacak, e-ihale, elektronik fatura ve elektronik édeme sistemleri gelistirilecek,
mali islemler ve tapu kayitlarina iliskin veri tabanlari olusturulacak, ©demelerde nakit kullanimini azaltacak
tedbirler gelistirilecektir.

Kayit disi ile micadelede 6nemli bir fonksiyon olan e-fatura sistemi tim Turkiye genelinde
yayginlastirilacak olup sistemin takibi igin e-fatura uygulamasindan yararlanan mukellef sayisi performans
gostergesi olarak belirflenmistir.

Vergi kayip ve kagaginin blylk oranda azaltiimasi ve ticari faaliyetlerde kolaylik saglanmasi amaciyla
uygulanan bu projeden yararlanan mukellef sayisi takip edilmektedir.

6.1.5. Bandrolli Grinlere yonelik denetlenen mukellef sayisi

Tuttin Mamulleri ve Alkollii igkilerde Bandrollii Uriin izleme Sistemi vergi giivenligini saglamak
amaciyla getirilmis ve titin mamulleri ve alkolll ickiler sektérinde denetimler bu sistem Uzerinden
yapilmaya baslanmistir.

Bu gosterge kullanilarak titin mamulleri ve alkollG ickiler sektériindeki denetlenen mukellefler takip
edilerek kayit disi ile miicadelede etkinlik izlenmektedir.

6.2. Faaliyetler

6.2.1. Kayit disi ekonomiyle muicadele stratejisi eylem plani izleme

Kayit disi ekonomi ile micadeleyi strekli ve kararli bir bicimde ylritmek ve micadelede dogru
adimlari atmak gerekmektedir. Kayit disi ekonomi ile muicadele icin hikimet, kamuoyu ve tim
kurumlarin ortak calismasi gerekmektedir. Kayit disi ekonominin nedenleri dogru tespit ediimeli ve
micadele yontemleri, hem &zel sektériin hem de kamu kesiminin mutabakatina dayanan ve de sivil
toplum &rgitleri tarafindan desteklenen bir yapi icinde degerlendiriimelidir.

Kayit disi ekonomi ile miicadele Hukiimet Programinin ve Gelir idaresi Baskanliginin ncelikli
konularindan birisidir. Kayit disi ekonomi ile mticadeleye iliskin olarak 2008 yili Mart ayi sonunda kayit digi
ekonominin nedenlerini, sonuglarini ve boyutunu ortaya koyan bir analiz yapilimistir. 2008 yili Haziran
ayl sonunda ise kayit disi ekonomiyle miicadeleye yonelik eylemler performans gostergeleri ile birlikte
belirlenmis ve belirli bir takvime baglanmistir. Bu konuda sorumlu kurulus Gelir Idaresi Baskanligidir.
Maliye Bakanligi, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi Sosyal Guvenlik
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Kurumu, EPDK; TAPDK, BDDK, DPT, Hazine Mustesarligi ve GUmrik MUstesarlig ise isbirligi yapilan
kuruluglardir.

Bu cercevede hazirlanan Kayit Digi Ekonomiyle Mucadele Stratejisi Eylem Plani (2008—2010),
05.02.2009 tarih ve 27132 sayili Resmi Gazetede 2009/3 sayili Bagbakanlk Genelgesi olarak
yayimlanmistir. Eylem Planinda 2010 yilsonuna kadar gerceklestirilecek 105 eylem bulunmaktadir.
Eylemlerin izlenmesi ve degerlendirilmesinden Gelir idaresi Baskanligi sorumludur. Her bir eyleme
iliskin gerceklesmeler, koordinatér kurulus tarafindan Gelir idaresi Bagkanligina ticer aylik donemler
itibariyle raporlanmaktadir.

Mevcut eylem plani kapsaminda yer alan eylemlere iliskin gerceklesmeler Gelir idaresi Baskanlig
tarafindan izlenmektedir. 201 1-2013 dénemini kapsayacak yeni eylem planina iliskin hazirliklar
strddrdimektedir.

6.2.2. e- Fatura projesi
Kayitl ekonomiye gegisi hizlandirmaya ydnelik calismalar kapsaminda 397 sira nolu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi yayinlanarak elektronik fatura uygulamasi hayata gegirilmistir.

397 sira nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi uyarinca, anonim sirket ile limited sirket statUistinde
bulunan mikellefler e-fatura uygulamasindan yararlanabilmektedir. e-Fatura diizenlemek ve géndermek
isteyen miukelleflerin dncelikle e-fatura uygulamasi Uzerinde, kendilerine ait bir kullanici hesabi
olusturmalari gerekmektedir. Kullanici hesabi tanimlanan mukellefler e-fatura uygulamasini entegrasyon
yoluyla veya e-fatura portali araciligi ile kullanabilmektedir.

Bilgi islem kapasiteleri yeterli olan mUkellefler, Baskanligimiz sistemi ile gerekli entegrasyonu
saglamalari kosulu ile e-fatura uygulamasini dogrudan kendilerine ait bilgi islem sistemleri aracilig ile
kullanabilmekteler. e-Fatura uygulamasini entegrasyon yolu ile kullanma konusunda yeterli alt yapiya
sahip olmayan kullanicilarin uygulamadan yararlanabilmelerini saglamak amaciyla e-fatura portali
gelistirilmistir. e-Fatura portali, e-fatura uygulamasina ait temel fonksiyonlari blinyesinde barindiran bir
web uygulamasidir.

Oniimiizdeki dénemde e-fatura uygulamasinin Glke capinda ve tiim mikellefler diizeyinde
kullanilabilir hale getiriimesi ve bankacilik ve édeme sistemlerine entegrasyonu calismalarina devam
edilmesi planlanmaktadir.

Bunun yaninda, Vergi Usul Kanunu kapsaminda diizenlenmesi &ngérilen fatura disindaki diger
belgelerin de elektronik ortamda olusturulmasi, muhafazasi ve iletilmesi ile ilgili calismalar yurittilmekte
olup, bu belgelere iliskin ¢ézUmlerin e-fatura uygulamasina paralel bicimde hayata gegirilmesi
hedeflenmektedir.

6.2.3. Vergi kayip ve kacaginin sektorel analizi ve raporlanmasi

Uygun tedbirlerin belirlenmesi amaciyla sektorler itibariyle kayit disiligin dzellikleri arastirilarak vergi
analizleri yapilmaktadir. Diger kurum ve kuruluglarla isbirligi yapilarak degerlendirilecek olan arastirma
sonuglari uyum politikalarimizin belilenmesinde dikkate alinacaktir.
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6.2.3.1. Ekonomi ile vergi gelirlerini izleme ve analiz

Cesitli kurum ve kuruluslarla (TUIK, DPT, Hazine, Universiteler, Uluslararasi Kuruluslar) isbirligi
cercevesinde, Baskanligimizin ihtiyac duydugu makro ve mikro bazda ekonomik verilerin temin edilerek
bu verilerin vergisel boyutunun analizi calismalari yapilmaktadir.

Vergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her tirlU istisna, muafiyet ve indirimlerin
maliyetlerini 6lcmek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmek Uzere calismalara devam edilmektedir.

6.2.3.2. Tatin mamulleri ve alkollu ickilerde bandrollt Grln izleme sistemi projesi

Baskanligimizca TAPDK ile birlikte, titin mamulleri ve alkolll ickilere yonelik olarak 24 Temmuz
2007 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere baslatilan bandrolld Grln izleme sistemi ile s6z konusu
Urtnlerin bandrolstiz olarak Gretimi ve ithalat yasaklanmistir.

Bugiine kadar Baskanligimizca 1,2,3,4,5 ve 6 seri no'lu Tutin Mamulleri ve Alkollii ickilerde
Bandrollii Uriin izleme Sistemi Genel Tebligleri ve Bandrollii Uriin izleme Sisteminin isleyisine iliskin
olarak s6z konusu tebliglerde yer alan diizenlemelerle ilgili 4 adet sirkller yayimlanmistir. Ayrica TAPDK
ile birlikte titin mamulleri ve alkolli ickilerde bandrol denetimi esaslarina iliskin 2 adet genel teblig
yayimlanmistir.

Bandrollti Uriin izleme Sistemi cercevesinde tiittin mamulleri ve alkollii ickiler sektoriinde faaliyet
gbsteren ithalatcilarinin, toptan saticilarinin, perakende satis noktalarinin ve agik icki satis noktalarinin
yaygin ve yogun saha denetimleri gerceklestirilmistir. Ur(in izleme sisteminin kurulusundan 30.11.2010
tarihine kadar 652.965 mukellef, 16.299.785 Urin denetlenmis ve toplam [4.116.054,15 TL &zel
usulstizlik cezasi kesilmistir.
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6.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

6.3.1. Kayit disi ekonomiyle miicadele stratejisi eylem plani izleme

idare Adi

Performans Hedefi
Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Ekonomik Kod

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

6- Kayit disi ekonomi ile miicadelede etkinlik
saglanacaktir.

Kayit disi ekonomiyle muicadele stratejisi eylem
plani izleme

12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI

Odenek

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac

Toplam Kaynak ihtiyaci

01 | Personel Giderleri 33.074,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 3.740,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 233,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borg Verme 0,00

Toplam Bitce Kaynak ihtiyaci 37.047,00
% Doner Sermaye 0,00
(@ i

S % Diger Yurt ici 0,00
5 ¥

B Yurt Disi

37.047,00
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6.3.2. e-Fatura projesi

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESi BASKANLIGI

6- Kayit disi ekonomi ile miicadelede etkinlik

Performans Hedefi 9
saglanacaktir.

Faaliyet Adi e-Fatura projesi

I T M E GRS C LT Gl 12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 216.318,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 24.887,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.739,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borg Verme 0,00
Toplam Butce Kaynak ihtiyac 247.944,00
5 Doner Sermaye
A _
§~ % Diger Yurt Ici 0,00
3¢
Yurt Disi

Toplam Bitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 247.944,00
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6.3.3.Vergi kayip ve kacaginin sektorel analizi ve raporlanmasi

idare Adi

12.76 - GELIR IDARESiI BASKANLIGI

6- Kayit disi ekonomi ile miicadelede etkinlik

Performans Hedefi <
saglanacaktir.

Vergi kayip ve kacaginin sektorel analizi ve

Faaliyet Adi
raporlanmasi

12.76.00.01 - MERKEZ T.E§Ki_LATI,
NIV E(CTNER T TRYSER: IS 12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Ekonomik Kod

Odenek

Toplam Bitce Kaynak ihtiyaci

Doner Sermaye

01 | Personel Giderleri 35.953.313,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 3.493.196,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.205.544,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borg Verme 0,00

40.652.053,00

Diger Yurt ici

Kaynak

0,00

Butce Disi

Yurt Disi

Toplam Btce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

0,00

40.652.053,00
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6.3.4. Vergi denetimi faaliyetleri

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESi BASKANLIGI

6- Kayit disi ekonomi ile miicadelede etkinlik

Performans Hedefi 9
saglanacaktir.

Faaliyet Adi Vergi denetimi faaliyetleri

12.76.00.01 - MERKEZ T_E§KI.LATI,
STV EIETNER T TRYSER:T1dl LS 12.76.00.62 - VERGI DAIRES| BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 116.805.039,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 11.413.452,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 7.692.838,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 2.000.000,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borc Verme 0,00
Toplam Bitce Kaynak ihtiyac 137.911.329,00
7 Doner Sermaye
A .
§4 % Diger Yurt Ici 0,00
3¢
Yurt Disl

Toplam Bitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 137.911.329,00
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7- Denetim kapasitesi gelistirilecek, vergi inceleme ve denetim
etkinligi arttinlacaktir.

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESiI BASKANLIGI

HER TURLU EKONOMIK AKTIVITEYi GELISTIRMEK, KAVRAMAK VE
GOZETLEMEK

Amacg

Vergi kayip ve kacaginin énlenmesi icin gerekli tedbirleri almak ve
mucadele yontemleri gelistirmek

Hedef

Denetim kapasitesi gelistirilecek, vergi inceleme ve
denetim etkinligi arttinlacaktir.

Performans Gostergeleri (.)I.gu_ 2009
Birimi

1 | incelenen miikellef sayisi Adet 29.634 49.000 52.000

Performans Hedefi

inceleme sonucunda duizenlenen vergi

2 | . ) Adet 68.637 80.000* 83.000
inceleme raporu (VIR) sayisi

3 | Dava konusu olan VIR yizdesi Yiizde 0 10 10

a D_gva kpnusu olup idare lehine sonuglanan VIR Yizde 0 70 70
yuzdesi

5 | inceleme sonucu bulunan vergi farki TL 5.736.727.000 2.650.000.000 3.180.000.000

6 _Vergl inceleme elemani basina tamamlanan Adet 0 40 40
is sayisl

7 | Ortalama vergi inceleme guin sayisi Gun 0 5 5

Riskli olarak tespit edilen mukelleflerden
8 | gondlld uyum veya inceleme calismasina hazir Adet 38.427 20.000 50.000
hale getirilen mukellef sayisi

Veri madenciligi teknikleri kullanilarak riskli

g olarak tespit edilen mukellef sayisi At v =00y =00y

10 KDV iadelerine yonelik denetlenen mukellef Adet 0 2000 3.000
sayisi

1 Risk Analiz Merkezince sahte belge diizenleme Adet 500 3.000 3750

yonlinden analize tabi tutulan mukellef sayisi

Sahte belge diizenleme yéniinden ylksek
12 | riskli oldugu tespit edilen mukelleflerden fiilen Adet 0 1.400 1.700
incelemeye sevk edilen mukellef sayisi

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler

Biitce Disi
1 | Vergi denetimi faaliyetleri 137.911.329,00 0,00 | 137.911.329,00
2 | Risk analizi faaliyetleri 563.230,00 0,00 563.230,00
3 | Veri ambari yonetimi 1.374.626,00 0,00 1.374.626,00

Genel Toplam 139.849.185,00 ‘ 0,00 ‘ 139.849.185,00

*Gelirler Kontrolorleri ve Vergi Denetmenleri tarafindan yapilan incelemeler (ladeler dahil).
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Beyan esasinin gecgerli oldugu vergi sistemlerinde mukelleflerin beyanlarinin - dogrulugunun
arastirilmasi gereklidir. Vergiye uyumu saglamak icin vergi inceleme ve denetimlerinin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi ihmal edilmemesi gereken etkili ama ilk planda arzu edilmeyen bir yontemdir. Vergi
denetiminde etkinlik sorunu &ncelikle mukelleflerde vergi bilinci ve yonetime gliven konusu ile birlikte,
Gelir idaresinin etkinligi acisindan dnem tasimaktadir. Gelir idaresinin etkinligi de; ekonominin durumu,
halkin, htikimetlerin dnceliklerine yonelik destegi ve mikelleflerin vergi kurallarina uyum konusundaki
isteklilikleri gibi cesitli faktorlere baghidir.

Dokuzuncu Kalkinma Planinda denetimlerde etkinli§in saglanmasi amaciyla kamu idarelerinin
uygulama kapasitesinin gelistirilmesine yénelik calismalara agirlik verilecegi, idarelerin beseri ve teknolojik
altyapisinin iyilestirilecegi belirtiimistir.

Vergi denetiminde etkinligin saglanmasina yonelik olarak; vergi kimlik numarasi uygulamasi, Yeminli
Mali Musavirlik mUessesesinden faydalanilarak vergi denetiminin kismen &zellestiriimesi gibi calismalar
tamamlanmistir.

Denetim amagli kullanilan veri ambari kapasitesinin genisletimesi, denetim elemani sayisinin ve
niteliginin artirlmasi, donanim ve yaziim saglanmasi suretiyle denetim kapasitesinin artirimasi, denetim
performansinin ve sonuglarinin dizenli olarak izlenmesi ve degerlendirimesine yonelik sistemin
glclendiriimesi gibi stratejilerle denetim kapasitesi gelistirilecek, vergi inceleme ve denetim etkinligi
arttirilacaktir.

7.1. Performans Gostergeleri

7.1.1. incelenen miikellef sayis
Vergi inceleme ve denetim etkinligini dlcmek Uzere Bagkanligimiz Gelirler Kontrolorleri ve Vergi
Denetmenlerince incelenen mukellef sayisi takip ediimektedir.

Bir dnceki yila gore incelenen muikellef sayisinin arttirilmasi planlanmaktadir.

7.1.2. inceleme sonucunda diizenlenen vergi inceleme raporu (VIR) sayisi
Inceleme sonucunda diizenlenen vergi inceleme raporu sayisi, vergi inceleme sayisini izlememizi
saglayarak ilgili yllda ne kadar vergi incelemesi yapildigini ortaya koymaktadir.

Vergi kayip ve kacagini dnlemeye ydnelik incelemeye alinan mukellefler hakkinda diizenlenen rapor
sayisl, denetimin etkinligi agisindan énemli bir gostergedir.

7.1.3. Dava konusu olan VIR yiizdesi

Denetim elemanlarinca diizenlenen vergi inceleme raporlarinin dava konusu olma oraninin % 10'u
gecmemesi hedeflenmektedir. Dizenlenen raporlarin mimkin olan en az oranda dava konusu olmasi
saglanmaya calisiimaktadir.
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7.1.4. Dava konusu olup idare lehine sonuclanan ViR yiizdesi

Mukellefler tarafindan dava konusu edilen vergi inceleme raporlarinin en az % 70’inin idare lehine
sonuglanmasi hedeflenmektedir. Vergi incelemeleri sirasinda kanunlarin dogru, tarafsiz ve tutarli bir
sekilde uygulandiginin bir gdstergesi olarak dava konusu olup idare lehine sonuglanan vergi inceleme
raporu ylzdesi takip edilmektedir.

7.1.5. inceleme sonucunda bulunan vergi farki

Vergi incelemeleri sonucu bulunan matrah farkina istinaden ortaya gikan vergi farkini izlemek tzere
inceleme sonucunda bulunan vergi farki gésterge olarak belirlenmistir. inceleme sonucunda bulunan
vergi farki, vergi inceleme ve denetim etkinligine iliskin basariy1 dlcecektir.

7.1.6. Vergi inceleme elemani basina tamamlanan is sayisi

Baskanligmiz denetim elemani sayisi artirilmaya calisiimakta ve mevcut denetim elemanlarinin
niteliklerinin artirlmasi saglanmaktadir. Denetim etkinliginin artirlmast igin vergi inceleme elemani bagina
dlsen tamamlanan is sayisinin 40 olmasi planlanmaktadir.

7.1.7. Ortalama vergi inceleme glin sayisi

Denetim etkinliginin artirimasi icin vergi denetmeni basina her bir is igin ortalama 5 vergi inceleme
ginlU planlanmaktadir. Bagkanligimiz tarafindan denetim performansi ve sonuclari diizenli olarak
izlenmektedir.

7.1.8. Riskli olarak tespit edilen mukelleflerden génulli uyum veya inceleme ¢alismasina
hazir hale getirilen mukellef sayisi

Risk analizi ve veri eslestirmesi yontemiyle, vergisel yukimlultklerini yerine getirme konusunda
riskli oldugu belirlenen mikelleflerle ilgili gonulli uyum ve vergi inceleme calismalart yapilmaktadir. Vergi
kayip ve kacaginin énlenmesi icin riskli olarak tespit edilen mukelleflerden gondllt uyum veya inceleme
calismasina hazir hale getirilen mukelleflerin sayisi takip edilmektedir.

7.1.9. Veri madenciligi teknikleri kullanilarak riskli olarak tespit edilen mukellef sayisi

Veri madenciligi, veri ambarlarinda tutulan cok cesitli verilere dayanarak daha énce kesfedilmemis
verileri ortaya clkarma, bu verileri karar verme ve gerceklestirme icin kullanma stirecidir. Veri madenciligi
istatistiksel bir sUrectir.

Merkezi Risk Analizi ve Katmanlastirma Modeli ile birlikte veri madenciligi teknikleri de kullanilarak
denetlenecek sektor ve mukelleflerin secimi yapilacaktir. Boylece veri ambarindaki ham veri analiz
edilecek denetim ve denetimin koordinasyonu calismalarinda destekleyici bilgiler karar alicilara ve ilgili
kurullara sunulacaktir.

Denetim kapasitesinin gelistirimesi, vergi inceleme ve denetim etkinliginin arttiriimasi hedefini dlgmek
Uzere veri madenciligi teknikleri kullanilarak riskli olarak tespit edilen mukellef sayisi takip edilmektedir.

82




2011 YILI PERFORMANS PROGRAMI

7.1.10. KDV iadelerine ydnelik denetlenen miikellef sayisi

KDV iadelerinin tUm asamalarinda riskli gdrilen mukelleflerin tespitine yonelik olarak gelistirilen
KDV ladeleri Risk Analizi Projesi ile KDV iadesi talebinde bulunan miikellefler yakindan izlenerek ve riskli
muUkellefler tespit edilerek haksiz vergi iadelerinin énlenmesi amaclanmaktadir. Vergi kayip ve kacagi
agisindan KDV iadeleri Snemli bir alandir. Bu kapsamda 3.000 mukellefin denetlenmesi dngdrilmektedir.

7.1.11. Risk Analiz Merkezince sahte belge dizenleme yoninden analize tabi tutulan
mukellef sayisi

Vergi denetim glicintin etkinligini artirmak amaciyla risk analizine dayali modeller gelistirilmektedir.
Bu kapsamda olusturulan sahte belge risk analiz programinin en énemli 6zelligi, halen faal olan (cari) sahte
belge dizenleyicilerini ortaya gikarabilmesi ve bu konuda caydiriciligi en Ust diizeye getirebilmesidir. Bu
program kullanilarak 3.750 mukellefin sahte belge diizenleme yoéntinden risk analizine tabi tutulmas
planlanmaktadir.

7.1.12. Sahte belge duzenleme yénuinden yuiksek riskli oldugu tespit edilen
mukelleflerden fiilen incelemeye sevk edilen mukellef sayisi

Sahte belge dizenleme ydninden risk analizine tabi tutulan mukelleflerden yuksek riskli olarak
belirlenen |.700 mikellefin incelemeye sevk ediimesi planlanmaktadir.

7.2. Faaliyetler
7.2.1. Vergi denetimi faaliyetleri

Bagkanligimiz Gelirler Kontrolérleri ve Vergi Denetmenleri ile Vergi Dairesi Midurleri tarafindan
mukelleflerce édenmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak, tespit etmek, vergi glvenligini
saglamak ve vergi gelirlerinin artirimasina katki saglamak amaciyla vergi incelemeleri ve diger denetimler
yapilmaktadir.

Tablo 7: Ocak — Aralik 2010 Vergi inceleme Sonuclari

INCELENEN VERGI BULUNAN

DENETIM INCELENEN

BIRIMEER AV N RAPOR SAYiISI (TL)

[.340 5.346 27.004.560.351 484.453.292.772
27.189 74.050 45.011.422.302 [1.231.342.535
21.819 24.502 27.311.612.160 [.147.238.591
50.348 103.898 99.327.594.813 496.831.873.898

MUKELLEF INCELEME MATRAH FARKI

MATRAH (TL)

- lade incelemeleri harig.
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Bakanligin vergi inceleme ve denetim amaclarina ulagmasini saglamak, vergi inceleme ve denetimleri
ile raporlamaya iliskin standart, ilke, ydntem ve teknikleri gelistirmek, inceleme ve denetim rehberleri
hazirlamak, vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin uyacaklari etik kurallari belilemek, vergi inceleme
birimleri arasinda koordinasyonu, bilgi akisini ve uygulama birligini temin etmek, Bakanligin vergi
inceleme ve denetim birimlerinin uygulayacagl villk vergi inceleme ve denetim planini hazirlamak ve
uygulamay! izlemek (izere Vergi inceleme ve Denetim Koordinasyon Kurulu olusturulmus ve kurul
calismalara baslamistir.

Vergi incelemeleri; vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarca kurul tarafindan hazirlanan yillik vergi
inceleme ve denetim planina uygun olarak yerine getirilecektir.

Kurul tarafindan hazirlanan yillik vergi inceleme ve denetim planinda; vergi incelemesi ve denetimine
iliskin temel amag ve hedefler, Gelir Idaresi Baskanlig) risk analiz sistemi tizerinden yapilan analizler de
dikkate alinarak incelemeye tabi tutulacak sektorler ile mukellefler ve vergi incelemesi ve denetiminin
uygulanmasi ve izlenmesine iliskin diger hususlar gerekgeleri ile birlikte yer alacaktir.

Yaplilan bu diizenleme ile vergi inceleme ve denetiminde uygulama birli§inin saglanmasi ile vergi
denetim kapasitesinin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi hedeflenmistir.

7.2.1.1. Denetim tasit alimi

Vergi kayip ve kagaginin énlenmesi kapsaminda denetim kapasitesinin arttirilmasina imkan verecek
denetim tasit alimi projesi ile 2011 yilinda vergi denetimlerinde kullanimakta olan mevcut tagsit
kapasitemizin artirilmasi hedeflenmekte, yaygin ve yogun vergi denetim hizmetleri ile diger hizmetlerin
gerceklestirilebilmesi icin mevcut tagitlara ilave olarak 15 adet minibls (strtict dahil en fazla |15 kisilik)
85 adet panel tipi arag alinacaktir.

7.2.1.2. VEDOS projesi
Vergi denetmenleri tarafindan yapilacak calismalarda uygulama birligi, hiz ve verimlilik saglanmasi
amaciyla Vergi Denetmenleri Otomasyon Sistemi (VEDOS) gelistirilmis ve uygulamaya konulmustur.

Vergi kayip ve kacaginin énlenmesi kapsaminda denetim kapasitesinin arttirilmasina imkan veren
VEDQOS projesi ile Merkezi Risk Analizi Sistemi cercevesinde elde edilen verilerin elektronik ortam
araclliglyla vergi denetim elemanlarina aktarimi saglanmakta, vergi incelemelerine hiz ve etkinlik
kazandirilmaktadir.

Teknik donanim ihtiyaclarinin karsilanmasi ve uygulama yazilimlarinin gelistirilmesi saglanarak
otomasyon sisteminin verimliligi artirilacaktir.
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7.2.2. Risk analizi faaliyetleri
Baskanlik bunyesinde kurulan Risk Analizi Merkezi vasitasiyla vergi denetimlerinin ve incelemelerinin
bilgisayar destekli, etkin ve verimli bir sekilde gerceklestiriimesi amaclanmistir.

Risk analizi;

» Denetim politikalarinin olusturulmasinda yénetime karar destegi saglanmasi ve denetim planlamasinda
dogru hedefler tespit edilmesine,

» Sektorler itibariyle mukelleflerin bUyUkleri tespit edilerek, sektdr analizleri yapilmasina,

\/

Mukellef olmayanlari tespit ederek, mukellefiyetlerinin saglanmasina,

» Tahakkuk ve tahsilat analizleri yapilarak édeme uyumu géstermeyen mukelleflerin tespitine ve
haklarinda tahsilatin hizlandirilmasina,

» Mikelleflerin vergiye olan direncinin belirlenebilmesine,
» Vergi denetimlerinin daha hizli bir sekilde yapilmasi ve cari yil islemlerinin gézetiminin saglanmasina

yardimcl olmaktadir.

Beyanname ve bildirimler ile mukellefler ve mikellef olmayan sahislar hakkinda tiglincl taraflardan
(kamu ve ozel sektdr kurumlarindan) veri ambarina alinan bilgiler Uzerindeki risk analizi calismalari
kapsaminda;

» Beyan disi kalmis vergisel olaylar ve kayit disi calisan mukellefler belilenmekte,
» Beyanlarin tutarliligi kontrol edilmekte,

» Vergilemeye esas olan kiymet hareketleri izienmekte,

» Moukelleflerin capraz kontrolline dayali otokontroller

yapllmaktadir.

7.2.2.1. Risk analizi merkezi blnyesinde yurutulen projeler

Gelir idaresi Baskanlig'nin en Snemli gorevlerinden biri vergisel uyumsuzluklari tespit etmek
ve Onlemek, verginin zamaninda ve tam 6denmesini saglamaktir. Uyumun gonilltlik esasina gore
saglanamadigl durumlarda uyum risklerinin tespit ediimesi, degerlendirilmesi ve bu risklere yonelik
tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Baskanligimiz bunyesinde bulunan veriler kullanilarak kayrt disi islemler ile eksik beyan edilen
gelirlerin tespitine yonelik bilgisayar programlari aracilig ile yapilan risk analizi calismalarina asagida yer
verilmistir:

» KDV ladesi Risk Analizi Projesi
» Sahte Belge Risk Analizi Projesi
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» Merkezi Risk Analizi ve Katmanlastirma Modeli (MERAK) Projesi
» Diger Projeler
Potansiyel Miikellef Projesi

Muhtasar ve Gelir Vergisi Beyanlarinin Capraz Analizi Projesi
Serbest Meslek Erbabi Beyan Andlizi Projesi

GMSI [zleme Projesi

Konut Kredili Gayrimenkul Satiglari Projesi

Deger Artis Kazanci Projesi

Ba-Bs Analiz Calismalar Projesi

Pos Satislari Izleme Projesi

Pos Tefecilik Projesi

Pos Nakit Andlizi Projesi

UYAP Verileri ve Avukatlar Analizi Projesi

7.2.2.2. KDV iadesi risk analizi projesi
KDV ladesi Risk Analizi Projesi ile

» KDV iade talep eden mukellefleri ve vergi dairesini kirtasiyecilikten ve bir kisim formalitelerden
kurtarmak,

» Vergi dairesince KDV iadelerinde otomasyon tzerinden yapilan rutin kontrolleri bilgisayar programi
araciligiyla yaparak iade islemlerine hiz kazandirmak,

» Tim vergi dairelerine KDV iade islemleri agisindan asgari bir standart getirmek ve uygulama birligi
saglamak,

» KDV iadelerinde detayl analizler yaparak haksiz iadelerin éniine gegmek

amaglanmaktadir.

Katma Deger Vergisi ladesi Risk Analizi Projesi (KDVIRA) kapsaminda Ocak 2010 dénemi itibariyle
KDV iade talepleri anilan sistem araciliyla degerlendiriimektedir. Mukelleflerin KDV iadesine esas teskil
eden listeleri internet vergi dairesinden elektronik ortamda alinmaya baslanmistir.

Listelerin veri ambarina génderiimesini takip eden glin KDV iadesi kontrol raporu olusturulup
iadeyi degerlendirecek vergi dairesine e-VDO (izerinden iletimektedir. lade talep eden miikellef ile
mal, hizmet temin ettigi tedarikgi mulkelleflerin risk analizi Risk Analiz Merkezince yapilarak sahtecilik
riski yiksek olan mukellefler vergi incelemesine sevk ediimekte ve bu durum yine KDV iadesi kontrol
raporlarinda belirtimektedir. Vergi daireleri iadeye iliskin olarak yaptiklari islemleri geri bildirim yoluyla
elektronik ortamda Risk Analiz Merkezine iletmektedir.
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7.2.2.3. Sahte belge risk analizi projesi

Sahte belge risk analiz programi; aylik dénemler itibariyle faal mukelleflerin, vergisel anlamda
tasidiklari riski matematiksel olarak ortaya koyan ve detayli risk analizlerine imkan saglayan bir bilgisayar
yazilimidir.

Program, risk kriterleri adi verilen kurallari ihlal eden mukellefleri, belirli bir formilasyon ile
puanlamakta ve alinan puanlari toplayarak her mukellefin toplam risk puanini hesaplamaktadir.

Program ile mukellef bazli risk analizi yapilabildigi gibi Ulke geneli, bolge, i, ilce, vergi dairesi, sektor,
bilanco aktif blyUkligt, matrah blyUkliga, alim-satim tutar blydkligl ve benzeri biyudklikler veya tim
bu verilerin karisimi seklinde analizler de yapilabilmektedir.

Program, sahte belge dizenleme riski yiksek olan mukellefleri ortaya gikarmakta ve bu anlamda
hem KDVIRA sistemini hem de sahte belge diizenleme incelemelerini beslemektedir. Bu agidan
programin en énemli 6zelligi halen faal olan (cari) sahte belge dizenleyicilerini yakalayabilmesi ve bu
konuda caydiriciligl en Ust dlizeye gikartabilmesidir.

Sahte belge risk analiz programi ile Vergi Denetmenleri Otomasyon Sistemi (VEDQOS) arasinda
kurulan entegrasyon sayesinde, riskli bulunan mukellefler dogrudan tasrada gorevli inceleme
elemanlarina aktarilabilmekte ve bu yolla is akisinda yasanan burokratik gecikmeler en aza indirimekte
ve incelemelerin sonuglandiriimasi hizlandiriimaktadir.

7.2.2.4. Merkezi risk analizi ve katmanlastirma projesi (MERAK)

Kurumlar vergisi mukelleflerinin ic ve dis kaynak verileri kullanilarak, olusturulmakta olan bir yazilim
araciligl ile riskli olanlarin butlndyle istatistiki yontemlere dayali olarak tespit ediimesine yonelik bir
projedir.

Mevcut durum itibariyle modelin algoritmasi cercevesinde kurumlar vergisi mukelleflerinin
kapsamlari (vergi kimlik numarasi, vergi dairesi kodu, meslek kodu) ve risk faktorleri (bilango, gelir tablosu
hesaplarindan, matrah bilgilerinden vs.) belirlenmistir. Mikelleflerin 2007 takvim vili verileri kullanilarak
oncelikle kapsamlarina gore buyUkltkleri belirlenmis, daha sonra faktorlerine ait sinyaller tespit edilmistir.
Proje kapsaminda gelirler kontrolérleri ve vergi denetmenlerine incelenecek mikelleflerin faktérlerine
ait sinyaller génderilmistir.

Proje kapsaminda 145 mikellef pilot olarak incelenmek Uzere VEDOS Uzerinden vergi
denetmenlerine, 50 adet mukellef ise Gelirler Kontrolorlerine gonderilmistir. Devam eden
incelemelerden alinan ilk degerlendirmelere gére MERAK Modeli'nin tespitlerinde bulylk basari
saglandig gorllmustar.

7.2.3. Veri ambari yonetimi

Beyan digi kalmig vergisel olaylarin tespiti, mikellef beyanlarinin dogrulugunun kontroli ve
denetim birimlerine bilgi destegi saglamak amaciyla Bagkanhigimiz binyesinde veri ambari (VERIA)
olusturulmustur. VERIA yénetimi kapsaminda bilgi kaynaklarindan toplanan bilgiler degerlendiriimekte
ve analiz edilmektedir. Veri ambarinda tutulan bilgilerin vergi kayip ve kacagini dnlemeye yonelik olarak
risk analizinde kullanilmasi saglanarak denetim birimlerine veri olusturulmaktadir.
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Veri ambari sisteminde bulunan bilgilere asagida yer verilmistir.

Bilanco esasina gore defter tutan muikelleflerin mal ve hizmet alimlarina, mal ve hizmet satiglarina
iliskin bildirim (Form B, Form Ba ve Form Bs)

Bankalar ve katilim bankalarindan alinan kira geliri elde edenlerin bilgileri
Bankalar ve katiim bankalarindan alinan teminat mektuplarina iliskin bilgiler
Bankalar ve katilim bankalarindan alinan diger bilgiler

Yetkili mUesseselerden alinan bilgiler

Ikrazatgilardan alinan bilgiler

Factoring sirketlerden alinan bilgiler

Finansal kiralama sirketlerinden alinan bilgiler

Tuketici finansman sirketlerinden alinan bilgiler

Aracl kuruluglar, portfoy yénetim sirketleri ile diger borsa araci kuruluslarindan alinan bilgiler
Kiymetli maden araci kuruluslarindan alinan bilgiler

Sigorta sirketlerinden alinan bilgiler

Acente ve broker sirketlerinden alinan bilgiler

Posta-telgraf sirketlerinden alinan bilgiler

Tapu ve Kadastro Genel Mudurligi’'nden alinan gayrimenkul alis-satis bilgileri
Tapu ve Kadastro Genel Mudurligi’'nden alinan ipotekli islemlere ait bilgiler
Adalet Bakanlig'ndan UYAP projesi kapsaminda alinan bilgiler

Milli Egitim Bakanlig'ndan alinan 6zel stirlict kurslarina ait bilgiler

DMO'ya satis yapan mikelleflere iliskin alinan bilgiler

Merkez Bankas’'ndan alinan bilgiler

Muhasebat Genel Mudurltgi'nce (saymanlik mudurltklerince ddeme yapilan) mikelleflere yapilan
&demelere iliskin alinan bilgiler

GUmrik Mustesarligr'ndan alinan ithalat bilgileri
Kredi karti ile satis islemi yapan mukelleflerin bilgileri

5941 sayili Kanuna istinaden cek hesabi actiran kisilerin cek defter bilgileri
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7.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

7.3.1. Vergi denetimi faaliyetleri

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESi BASKANLIGI

7- Denetim kapasitesi gelistirilecek, vergi

FEUERERS [ inceleme ve denetim etkinligi arttinlacaktir.

Faaliyet Adi Vergi denetimi faaliyetleri

12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI,
SN IPEEEIEYTNDNRVSYER - T I 12.76.00.62 - VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 116.805.039,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 11.413.452,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 7.692.838,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 2.000.000,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borc Verme 0,00

Toplam Butce Kaynak ihtiyac 137.911.329,00
3 Doner Sermaye 0,00
0Oc )

S % Diger Yurt ici 0,00
S ¥

N Yurt Disi

Toplam Bitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 137.911.329,00
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7.3.2. Risk analizi faaliyetleri

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESiI BASKANLIGI

7- Denetim kapasitesi gelistirilecek, vergi
inceleme ve denetim etkinligi arttinlacaktir.

Performans Hedefi

Faaliyet Adi Risk analizi faaliyetleri

I T E M E RS C AT el 12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 507.436,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 53.304,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.490,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borg Verme 0,00

Toplam Bitce Kaynak ihtiyaci 563.230,00
B Doner Sermaye

(@ ]

S % Diger Yurt ici 0,00
5 ¥

SN Yurt Disi

Toplam Bltce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 563.230,00
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7.3.3. Veri ambari yonetimi

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

7 - Denetim kapasitesi gelistirilecek, vergi

FESITIEIB L B inceleme ve denetim etkinligi arttinlacaktir.

Faaliyet Adi Veri ambari yonetimi

I T E M E G TIRS C LT Sl 12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 1.215.213,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 149.676,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 9.737,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borc Verme 0,00

Toplam Bitce Kaynak ihtiyac 1.374.626,00
B Doner Sermaye

0O © )

o3 % Diger Yurt ici 0,00
5 ¥

N Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.374.626,00
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8- Borg takip ve degerlendirme sisteminin etkinligi arttinlacak ve
cebri tahsilat sureci hizlandirlacaktir.

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESiI BASKANLIGI

HER TURLU EKONOMIK AKTIVITEYi GELISTIRMEK, KAVRAMAK VE
GOZETLEMEK

Vergi ve diger mali yikimlualiklerin zamaninda 6denmesini saglamak
amaciyla etkin bir cebri tahsilat sistemi olusturmak.

Amag

Hedef

Borg takip ve degerlendirme sisteminin etkinligi arttirilacak
ve cebri tahsilat streci hizlandinlacaktir.

Performans Gostergeleri (_)I_gu_
Birimi

Vergi borcu yoktur yazisi
alan mukelleflerden
yapilan vadesi ge¢mis
bor¢ tahsilatinin toplam
vadesi ge¢mis borg
tahsilatina orani

Performans Hedefi

Yizde 0 1 4

Bankalara e-haciz bildirisi
gonderilen miukellef
sayisinin, hakkinda haciz
varakasi diizenlenmis
olan toplam mukellef
sayisina orani

Yiizde 0 50 50

Cari yil 6ncesi donemlere
ait alacaklardan cari
dénemde yapilan

3 | tahsilatin, bir 6nceki yil
sonu net tahsil edilebilir
toplam alacak stokuna
orani

Yuzde 24,47 21,3 25

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
Biitce Disi

1 | Borg sorgulama, arastrmave | 4 4 a4 684,00 0,00 | 144.684.684,00
takip faaliyetleri

2 | Vergi borcu yoktur projesi 107.991,00 0,00 107.991,00

3 | Cebri tahsilat faaliyetleri 137.169.508,00 0,00 | 137.169.508,00

Genel Toplam

281.962.183,00 0,00 | 281.962.183,00
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Verginin genellik ilkesi geregince, herkes mali gliciine gore vergi édemek zorundadir. Odevlerini
yerine getirmeyen mukelleflerin takibe alinmasi ve degerlendiriimesi; vergi kayip ve kagaginin énlenmesi
agisindan gereklidir ve 6devlerini zamaninda yerine getiren mukellefler acisindan da olumlu bir etki
yaratmaktadir.

Kamu kesiminin gelir kaynaklari icinde en &nemli yeri tutan vergi gelirlerinin optimal dtizeyde
tahsilinin yapilmasi, devletin ekonomik igleyisi kapsaminda kamu finansman dengesinin saglanmasi
bakimindan énemlidir. Optimal dizeyde tahsilatin yani sira verginin vadesinde tahsilati da kamu
finansmani dengesinde énemlilik arz eden diger bir olgudur.

Amme alacaginin édenmesinde genel ilke, ddemenin vadesinde, g&nlllt olarak yapilmasi olmasina
karsin, uygulamada cebri tahsilat yontemi de oldukca sik kullanilmaktadir.Vadesinde 6édenmeyen vergi
ve diger amme alacaklari 6 | 83 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usult Hakkinda Kanun'da yer alan cebri
takip ve tahsil esaslarina gére tahsil edilir.

Cebri tahsilat strecinin hizlandirlmasi ve etkinliginin artirilmasi kapsaminda, vergi ve diger mali
yuktmldliklerin zamaninda édenmesini saglamak amaciyla vergisini zamaninda 6demeyenler tespit
edilerek, stresinde ddenmeyen vergi ve cezalarinin cebren tahsiline gidilmekte, ilk asamada vergi
borclusunun gayrimenkul ve motorlu tasit bilgileri dncelikli olmak Uzere tim mal varligina elektronik
ortamda ulasilabilmesi igin ilgili kurumlarla isbirligi calismalarinda bulunulmakta; vergi borcunun mukellefin
banka hesabindan otomatik olarak cebren tahsili saglanmaktadir. Ayrica hacizli mallarin satisinin kisa
strede gerceklesmesine yénelik calismalar da devam etmektedir.

Mali disiplinin saglanabilmesinde énemli yeri bulunan vergi gelirleri hedeflerine ulasabilmek ve kamu
alacaklarinin takibinin gecikmeksizin saglanmasi icin sorunun erken tespitine yonelik bilgi teknolojisi temelli
analiz ve takip islemleri gerceklestirilerek borg takip ve degerlendirme sisteminin etkinligi arttirilacak ve
cebri tahsilat stireci hizlandirilacaktir.

8.1 Performans Gostergeleri

8.1.1. Vergi borcu yoktur yazisi alan mukelleflerden yapilan vadesi gecmis borg
tahsilatinin toplam vadesi gecmis borg tahsilatina orani

6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usult Hakkinda Kanunun 22/A maddesi uyarinca bazi édeme
islemlerinde vergi borcu bulunmamasi uygulamasi devam etmektedir.

Yapilan bu calismalarin vadesi ge¢cmis borglarin tahsilatinda ne kadar etkili oldugunu gorebilmek icin
vergi borcu yoktur yazisi alan mukelleflerden, vadesi ge¢gmis borg tahsilatinin toplam vadesi gecmis borg
tahsilatina oranini izlemek ve sonuclarini degerlendirmek gerekmektedir.

Bazi 6deme islemleri icin getirilen vergi borcu bulunmamasi uygulamasi nedeniyle mukellefler vadesi
gecmis borcunu ddemek zorunda kalmakta ve vadesi gecmis borglarin tahsilat orani artmaktadir.
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8.1.2. Bankalara e-haciz bildirisi gonderilen mukellef sayisinin, hakkinda haciz varakasi
dizenlenmis olan toplam mukellef sayisina orani

Kamu alacaklarinin stiratle tahsili, takip masraflarinin ve idare ile ilgili kurumlarin is ykintin azattiimasi,
zaman tasarrufu saglanmasi ve haciz uygulamalarinin elektronik ortamda yapilmasi amaciyla e-haciz
projesi gelistirilmistir.

Bu kapsamda bankalara e-haciz bildirisi génderilen mukellef sayisinin, hakkinda haciz varakasi
dizenlenmis olan toplam mukelleflerin sayisina orani izlenerek elektronik haciz sisteminin ve cebri
tahsilat strecinin etkinligi takip edilecektir. Bu oranin %50 olmasi hedeflenmektedir.

8.1.3. Cari yil 6ncesi donemlere ait alacaklardan cari ddnemde yapilan tahsilatin, bir
onceki yil sonu net tahsil edilebilir toplam alacak stokuna orani

Cari yil dncesi donemlere ait yapilan takipli tahsilatin bir &nceki yil sonu tahsil edilebilir toplam borg
stokuna oraninin %25 olmasi hedeflenmektedir.

Takipli tahsilatta kaynak tabanli planlama yapilarak alacak stokunun azaltimasina yonelik calismalara
devam edilmektedir. Cari yil dncesi dénemlere ait alacaklardan cari dénemde yapilan tahsilatin, bir
onceki yil sonu net tahsil edilebilir toplam alacak stokuna orani borg takip ve degerlendirme sistemindeki
etkinligi dlgmek Uzere gbsterge olarak belirlenmistir.

8.2. Faaliyetler

8.2.1. Borg sorgulama, arastirma ve takip faaliyetleri
Turkiye genelinde vergi ve diger mali yukimldliklerin zamaninda édenmesini saglamak amaciyla
kurulan borg takip sisteminin gelistirimesine devam edilecektir.

Borg takip sistemi kapsaminda mevcut vergi bor¢ stokunun artmamasi amaciyla cari déneme ait
borclarin, vergi tirleri itibariyle takibi saglanmaktadir.

Borg stoku analizleri kapsaminda mukellef borg stoklarindaki artisin kaynaklari tespit edilerek borg
stokunun azaltilmasi yéniinde calismalar strddrilecektir.

8.2.1.1. Mukellef cari hesabi projesi

Mukellef cari hesabi, mukelleflere ait tahakkuk ve tahsilat kayitlari ile bu kayrtlari etkileyen; nakden
veya mahsuben iadeleri, tecil ve terkin islemlerini, yarg karari geregi takibi durdurulan borg tutarlarini,
emanet hesabindaki paralari bir arada gosteren ve mukellefin hesap bakiyesinin gtincel olarak izlenmesini
saglayan hesaptir.

Cari hesap projesinin amaci; mukelleflere daha etkin ve kaliteli hizmet sunulmasi, belgelerde ve
islemlerde standartlarin belirlenerek, burokratik islem ve streclerin azaltlmasi ve bu sayede vergi
dairelerinin is yikinin hafifletilmesi, vadesi gegmis borglarin banka ve &zel finans kurumlari tarafindan
dogru olarak tahsil edilmesine imkan saglanmasi, vergi dairesi kayrtlarinda yer alan tahakkuk ve tahsilata
yonelik bilgilerin mukellef bazinda tek bir hesapta izlenebilmesi, borg tutarlarinin glincel ve dogru
olarak tespit edilmesi, mukelleflerin, tim hesaplarini gerek kagit ortaminda gerekse manyetik ortamda
izleyebilmelerine imkan saglanmasidir.
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Bu hesap; vergi dairelerinde strekli mukellefiyet kaydi bulunan mukellefler icin olusturulacak,
mevcut muhasebe kayit sistemi ile iliskilendirilmeyecek, her mikellef icin vergi daireleri itibariyla ayri
ayri calisacak bir ekran gérinttstdur.

Hesabin borg boliminde;

Tahakkuk ettirilen vergi ve diger amme alacaklarinin; tr, tutar ve vade tarihleri,
Mevzuata gore yapllan teciller ve yeni olusan vade tarihleri,

llgili tahakkuk kayd ile iliskilendirilmis olarak, terkin edilen tutarlar,

YYVYY

Takibi durduran yargi kararlari

yer alir.

Hesabin alacak boliminde;

Tahakkuk kayitlarina karsilik yapilan her cesit tahsilat tutari ve tarihleri,
lade talep tarihi,

Hak kazanildig tarih itibariyla iade tutarfari,

YYVYY

Emanete alindig tarih itibariyla bu hesaba alinan tutarlar

yer alir.

Proje calismalari kapsaminda; nakden ve mahsuben iade talepleri standart dilekeeleri
olusturulmustur.

Cari hesap uygulamasina iliskin olarak gerekli agiklamalarin yapilacagi genel teblig taslagina iliskin
calismalar strdtrtlmektedir. Bu genel tebligin yayimlanmasini takiben tebligde agiklanan esaslar
cercevesinde bir uygulama ig genelgesi de yayimlanarak uygulamaya yon verilecektir.

S6z konusu genel tebligin, hazirligl halen stren programin tamamlanip pilot uygulama ile test
edilmesinden sonra, yurirlige konulmasi gerekmektedir.

Ayrica, cari hesap sisteminin uygulanmasina baslanilmasiyla birlikte vergi dairesi calisanlarina ve
mukelleflere sistemin tanitilmasi ve sistemin getirdigi kolayliklarin anlatilmasi amaciyla yogun bir tanitim
calismasinin yapilmasi distintlimektedir.

8.2.2. Vergi borcu yoktur projesi

6183 saylll Amme Alacaklarinin Tahsil Usult Hakkinda Kanunun 22/A maddesinde, 04.01.2002
tarihli ve 4734 sayil Kamu ihale Kanunu kapsamina giren kurumlarin bu kanun kapsaminda hak sahiplerine
yapacaklari 6demeler ile kanun, kararname ve diger mevzuatla nakdi olarak saglanan devlet yardimlari,
tesvikler ve destekler nedeniyle yapilacak ¢demelerde ve 02.07.1964 tarihli ve 492 sayili Harclar
Kanununa ekli tarifelerde yer alan ticaret sicil harclarindan kayit ve tescil harclari, noter harclarindan
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senet, mukavelename ve kagitlardan alinan harclar, tapu ve kadastro harclarindan tapu islemlerine iliskin
alinan harglar, gemi ve liman harclari ile diploma harclari harig olmak tzere (8) sayili tarifeye konu harglar
ve trafik harglarina mevzu islemler ile 26.05. 1981 tarihli ve 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununda
yer alan bina insaat harci ve yapl kullanma izin harcina mevzu islemlerde; Maliye Bakanligina bagli
tahsil dairelerine vadesi gecmis borcun bulunmadigina iliskin belge aranilmasi zorunlulugu getirmeye,
bu kapsama girecek amme alacaklarini tir, tutar ve islemler itibariyla topluca veya ayri ayri tespit
etmeye, zorunluluk getirilen islemlerde hangi hallerde bu zorunlulugun aranilmayacagini ve maddenin
uygulamasina iliskin usul ve esaslari belirlemeye Maliye Bakanliginin yetkili oldugu hiikme baglanmistir.

S6z konusu hikiim cercevesinde bazi ddeme islemlerinde vergi borcu bulunmamasi uygulamasina
genigletilerek devam edilecektir.

8.2.3. Cebri tahsilat faaliyetleri
Vergi ve diger mali yUkimlultklerin zamaninda édenmesini saglamak amaciyla, vergisini zamaninda
6demeyenler tespit edilerek, stiresinde ddenmeyen vergi ve cezalarin cebren tahsiline gidilmektedir.

Amme alacagina karsilik olarak haczedilen menkul veya gayrimenkul mallarin satisinin kisa sirede
gerceklesmesine yonelik calismalar yapiimaktadir.

Cebri tahsilatin etkinligini saglamak amaciyla calismalarina baslanan trafik sube ve burolarina kayitli
araclarin sicillerine haciz kaydinin elektronik ortamda yapilmasi projesi kapsaminda trafik sube ve
burolarina elektronik ortamda haciz bildirisi gdnderilebilmesi icin altyapr calismalari tamamlandiginda
ikincil mevzuat hazirlik calismalari tamsamlanacaktir.

8.2.3.1. e-Haciz projesi

Kamu alacaklarinin stiratle tahsili, takip masraflarinin (posta, kirtasiye v.b.) ve idare ile ilgili kurumlarin
is YUkUnUn azaltilmasi, zaman tasarrufu saglanmasi ve haciz uygulamalarinin elektronik ortamda yapilmasi
amaciyla elektronik haciz (e-haciz) uygulamasina gegilmistir. 28.12.2009 itibariyla 38 banka ve Merkezi
Kayit Kurulusu A.S. ile protokol imzalanmis ve bankalar ile Merkezi Kayt Kurulusu A.S. nezdindeki
varliklarin elektronik ortamda haczi devam etmektedir.

e-Haciz projesinde, vergi dairelerince dizenlenen haciz bildirilerinin banka genel merkezlerine,
banka bildirimlerinin vergi dairelerine ve vergi dairesi degerlendirmelerinin banka genel merkezlerine
elektronik ortamda aktarimi saglanmaktadir. Projeye iliskin yazilimlarda iyilestirme amagli dizenlemeler
yapilmaktadir.
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8.3. Faaliyet Maliyetleri Tablosu
8.3.1. Borg sorgulama, arastirma ve takip faaliyetleri

idare Adi 12.76 - GELIR iDARESi BASKANLIGI

8- Borg takip ve degerlendirme sisteminin
Performans Hedefi etkinligi arttinlacak ve cebri tahsilat streci
hizlandinlacaktir.

Faaliyet Adi Borg sorgulama, arastirma ve takip faaliyetleri

12.76.00.01 - MERKEZ T_E§Ki.LATI,
STV EI(CTNER T TRYSER 11l LSl 12.76.00.62 - VERGI DAIRES| BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 124.707.393,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 12.233.179,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 7.744.112,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borgc Verme 0,00

Toplam Bitce Kaynak ihtiyac 144.684.684,00
F Déner Sermaye

0Oc )

S % Diger Yurt ici 0,00
5 ¥

S Yurt Digi

Toplam Bitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 144.684.684,00
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8.3.2. Vergi borcu yoktur projesi

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESiI BASKANLIGI

8- Borg takip ve degerlendirme sisteminin
Performans Hedefi etkinligi arttinlacak ve cebri tahsilat streci
hizlandirilacaktir.

Faaliyet Adi Vergi borcu yoktur projesi

I TG E M EL RS C LT el 12.76.00.01 - MERKEZ TESKILATI

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 92.311,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 9.495,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.185,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borg Verme 0,00

Toplam Bitce Kaynak ihtiyaci 107.991,00
3 Doner Sermaye 0,00
(] )

o3 %, Diger Yurt ici 0,00
5

SN Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac

Toplam Kaynak ihtiyaci 107.991,00
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8.3.3. Cebri tahsilat faaliyetleri

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESi BASKANLIGI

8- Borc¢ takip ve degerlendirme sisteminin
Performans Hedefi etkinligi arttinlacak ve cebri tahsilat streci
hizlandinlacaktir.

Faaliyet Adi Cebri tahsilat faaliyetleri

12.76.00.01 - MERKEZ T_E§KI.LATI,
STV EIETQER U TRYSER:TIdl LS 12.76.00.62 - VERGI DAIRES| BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 118.678.430,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 11.637.495,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.853.583,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 0,00
06 | Sermaye Giderleri 0,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borg Verme 0,00

Toplam Bitce Kaynak ihtiyac 137.169.508,00
? Doner Sermaye 0,00
(@] ]

o5 % Diger Yurt ici 0,00
S ¥

N Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac

Toplam Kaynak ihtiyaci 137.169.508,00
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D- idarenin Toplam Kaynak ihtiyaci

1. Butce Bilgileri

ldare biitcelerinin stratejik planlarda belirlenmis amag ve hedefler dogrultusunda hazirlanmasina
yardimci olan performans programinda yer alan 8 performans hedefinin gerceklestirilebilmesi igin 201 |
yili toplam kaynak ihtiyaci 1.817.925.000 TL'dir. Performans hedeflerine ulasmak igin gerceklestirilecek
faaliyetlerin toplam maliyeti 1.210.882.091 TL olup genel yonetim giderleri ise 607.042.909 TL'dir.

2011 — 2013 dénemi Gelir idaresi Baskanlig'nin biitce bilgilerine asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 8: Ekonomik Siniflandirmaya Gére Odenek icmali

BUTCE :
‘ TEKLIFi ‘ Ll

2011 2012 2013

Personel Giderleri [.319.758.000 1.428.543.000 [.536.570.000

ACIKLAMA

é?;ﬁ'lefiuve“"k Ul RS 206.033.000 222.640.000 237.447.000

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.154.000 210.762.000 220.879.000

Cari Transferler 9.980.000 w0.508.000 [1.012.000

Sermaye Giderleri 82.000.000 85.000.000 88.500.000

TOPLAM 1.817.925.000 1.957.453.000 2.094.408.000
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2. Idare Performans Tablosu

[.817.925.000 TL buydkligtinde olan Baskanligimiz 201 | yili biitcesinin hedefler ile her bir hedefe
bagll faaliyetler itibariyle dagiimini, toplam bitce bUyUklUgu icerisindeki oranlarini ve performans
hedefleri maliyet toplamlari ile genel yénetim giderlerini gésteren idare Performans Tablosuna asagida
yer verilmistir.

BT 12.76 - GELIR IDARESI
L BASKANLIGI

Aciklama Blitce ici Bltce Dis

Elektronik ortamda verilen
hizmetlerin kapsami ve erisilebilirligi
ileri seviyede bilgi teknoloji 51.043.804,00 2,81| 0,00 51.043.804,00 2,81
sistemleri ve araglari kullanilarak
arttirilacaktir.

o &
.=
[ e
g
I
w

PERFORMANS

-

1 | Elektronik vergi hizmetleri 4.167.097,00 0,23 | 0,00 4.167.097,00 0,23
2 | Otomasyon sistem yonetimi 46.876.707,00 2,58| 0,00 46.876.707,00 2,58
2 Kaliteli hizmet sunma bilinci
icerisinde, mukelleflerin beklenti,
oneri ve gorusleri dikkate alinarak 97.711.184,00 5,37| 0,00 97.711.184,00 5,37

mukellef odakli hizmet anlayisi
gelistirilecektir.

Mukellef basvurulari cevaplandirma

3 P . 95.967.041,00 5,28 | 0,00 95.967.041,00 5,28
ve beklentileri degerlendirme
4 | Uluslararasi vergi calismalari 1.744.143,00 0,170| 0,00 1.744.143,00 0,10
3 Vergi ve diger mali yukumlultklerin
el 425.350.248,00| 23,40| 0,00 425.350.248,00 | 23,40
saglamak amaciyla vergilendirme
islemlerinde etkinlik saglanacaktir.
5 | Vergilendirme faaliyetleri 425.350.248,00| 23,40| 0,00 425.350.248,00| 23,40
4 Vergisel islemler basitlestirilecek,
vergi mevzuatinin anlasilir agik ve 22.694.700,00 1,25| 0,00 22.694.700,00 1,25
uygulanabilir olmasi saglanacaktir.
6 | Vergi mevzuati calismalari 22.208.509,00 1,22 0,00 22.208.509,00 1,22

Mukelleflerce kullanilan
7 | dokiimanlarin glincellenmesi ve 486.191,00 0,03| 0,00 486.191,00 0,03
standart hale getirilmesi
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12.76 - GELIR IDARESI
BASKANLIGI

Aciklama

PERFORMANS
FAALIYET

(0]

Toplumun tim kesimlerinde
vergi bilinci olusturulacak ve vergi
6demenin sadece bir yakamlaluk

o 13.422.414,00| 0,74 0,00 13.422.414,00| 0,74
degil vatandas olma ve sorgulama
hakki oldugu bilinci ile vergiye
gonulla uyum arttirilacaktir.

g | Toplumsal vergi egitimleri ve 12.035.593,00| 0,66 0,00 12.035.593,00| 0,66
etkinlikleri

g | el Corudares Hog) Bl 1.386.821,00| 0,08| 0,00 1.386.821,00| 0,08
Gelistirme Egitimi) projesi
<ayitdly denom 1o migele 178.848.373,00| 9,84 | 0,00 178.848.373,00| 9,84
etkinlik saglanacaktir.

jg | Kt ienemibls mle 37.047,00| 0,00 0,00 37.047,00| 0,00

stratejisi eylem plani izleme

11 | e-Fatura projesi 247.944,00 0,01| 0,00 247.944,00 0,01
Vergi kayip ve kacaginin sektorel

12 L. 40.652.053,00 2,24| 0,00 40.652.053,00 2,24
analizi ve raporlanmasi

13 | Vergi denetimi faaliyetleri 137.911.329,00 7,59| 0,00 137.911.329,00 7,59
Denetim kapasitesi gelistirilecek,
vergi inceleme ve denetim etkinligi 139.849.185,00 7,69| 0,00 139.849.185,00 7,69
arttinlacaktir.

13 | Vergi denetimi faaliyetleri 137.911.329,00 7,59| 0,00 137.911.329,00 7,59

14 | Risk analizi faaliyetleri 563.230,00 0,03| 0,00 563.230,00 0,03

15 | Veri ambari yonetimi 1.374.626,00 0,08| 0,00 1.374.626,00 0,08
Borg takip ve degerlendirme
sisiizurini b ilo] ey aca 281.962.183,00| 15,51 0,00 281.962.183,00| 15,51
ve cebri tahsilat streci
hizlandirilacaktir.

16 | Borc sorgulama, aragtirma ve takip | 444 604 684 00| 7,96 0,00 144.684.684,00| 7,96
faaliyetleri

17 | Vergi borcu yoktur projesi 107.991,00 0,01 | 0,00 107.991,00 0,01
Cebri tahsilat faaliyetleri 137.169.508,00 0,0 137.169.508,00

Performans Hedefleri Maliyetleri 1.210.882.091,00 1.210.882 00
Toplami

Genel Yonetim Giderleri 607.042.909,00 | 33,39 607.042.909,00 ( 33,39

Diger Idarelere Transfer Edilecek 0,00 0,00
Kaynaklar Toplami

GENEL TOPLAM 1.817.925.000,00 [100,00| 0,00 100,00 | 1.817.925.000,00 | 100,00



3. Toplam Kaynak ihtiyac Tablosu

Gelir Idaresi Baskanliginin 201 | yili bitce ddenek toplami 1.817.925.000 TL olup, bu édenegin
yaklagik ylzde 67’si olan 1.210.882.09 TL'si dogrudan toplam faaliyet maliyetlerinden, yaklasik ytizde
33'U olan 607.042.909 TL ise faaliyetlerle iliskilendirilemeyen genel ydnetim giderlerinden olusmaktadir.
Birinci dizey ekonomik sinflandirmaya gore, ayrintili édenek buyuklUklerini gdsteren ve faaliyetlerin
maliyetleri, genel yonetim giderleri ve diger idarelere transfer edilecek kaynaklardan olusan idarenin
toplam kaynak ihtiyacina iliskin tabloya asagida yer verilmistir.

idare Adi

Ekonomik Kodlar
(I.Duzey)

01 | Personel Giderleri

2011 YILI PERFORMANS PROGRAMI

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

FALIYET TOPLAMI

998.189.937,00

GENEL
YONETIM
GiDERLERI
TOPLAMI

321.568.063,00

DIiGER
iDARELERE
TRANSFER

EDILECEK
KAYNAKLAR
TOPLAMI

0,00

GENEL TOPLAM

1.319.758.000,00

02 SGK Devlet Primi

98.082.279,00

107.950.721,00

0,00

206.033.000,00

Bitce Odenegi Toplami

1.210.882.091,00

607.042.909,00

Giderleri
03 ('\a"igle‘:leegizmet Alim 67.909.875,00 | 132.244.125,00 0,00 | 200.154.000 ,00
04 | Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
05 | Cari Transferler 0,00 |  9.980.000,00 0,00 9.980.000,00
06 | Sermaye Giderleri 46.700.000,00 | 35.300.000,00 0,00 82.000.000,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 | Borc Verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 | Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00

‘ 1.817.925.000,00

Toplam Biitce Disi Kaynak

ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

1.210.882.091,00

607.042.909,00

Déner Sermaye 0,00 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00 0,00
Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00 0,00

1.817.925.000,00
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OGRENDIM VERGIYi

Babama sorarak 6grendim ben de,
Devletime katki demekmis vergi.
Okuluma 151k, iilkeme huzur,

Koprii, baraj ve yol demekmis vergi.

Kutsalmis devlete vergiyi vermek,
Yapilan hizmeti her yerde gormek,
Denize dokiilen ¢ay, dere, irmak,
Evimizdeki su demekmis vergi.

Hastanede cihaz, sahilde yolmus,
Topragimda fidan, agacta dalmas,
Vermeyene diken, verene giilmiis,
Park, bah¢e ve oyun demekmis vergi.

Dicle, Firat, Munzur nehri kiyinca
Giivenliktir bize sinir boyunca,
Okullar acilip ders baslayinca,
Siramdaki kitap demekmis vergi.

Giizeldir iilkemin yaylas1 dagi,
Giizeldir bahgesi, giizeldir bag,
Devletin en giizel gelir kaynagi,
Hastane ve saglik demekmis vergi.
Yunus Emre DEMIR

Mehmet Akif Ersoy ikégretim Okulu / SiNOP o o
2010 YILI VERGI KONULU SIIR YARISMASI TURKIYE BIRINCISI



Ekler

GELECEK ICIN
VERGIMI VERIYDRUM

Yasemin YUCE
YUI_<seI Yalova An_adolu Guzel Sanatlar Li_sesi_/ AYDIN
2010 YILI VERGI KONULU AFIS YARISMASI AYDIN IL BIRINCISI
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Faaliyetlerden Sorumlu Birimlere iliskin Tablo

Gelir idaresi Bagkanligi tarafindan 201 | yilinda ulagilmasi planlanan 8 performans hedefinin, sz
konusu performans hedeflerine ulasmak igin yerine getirilecek |8 faaliyetin ve bu faaliyetlerden sorumlu

birimlerin gosterildigi tabloya asagida yer verilmistir.

idare Adi

PERFORMANS HEDEFi

Elektronik ortamda verilen
hizmetlerin kapsami ve
erisebilirligi ileri seviyede
bilgi teknoloji sistemleri
ve araclari kullanilarak
arttirilacaktir.

Kaliteli hizmet sunma
bilinci icerisinde,
mukelleflerin beklenti,
oneri ve gorusleri
dikkate alinarak mukellef
odakli hizmet anlayisi
gelistirilecektir.

Vergi ve diger mali
yuktmlultklerin zamaninda
yerine getirilmesini
saglamak amaciyla
vergilendirme islemlerinde
etkinlik saglanacaktir.

Vergisel islemler
basitlestirilecek, vergi
mevzuatinin anlasilir agik
ve uygulanabilir olmasi
saglanacaktir.

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

FAALIYETLER SORUMLU BIRIMLER
Elektronik vergi hizmetleri MERKEZ TESKILATI
Otomasyon sistem yonetimi MERKEZ TESKILATI
Mukellef basvurulari MERKEZ TESKILATI

cevaplandirma ve beklentileri
degerlendirme

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI
VE MUDURLUKLERI

Uluslararasi vergi calismalari

MERKEZ TESKILATI

Vergilendirme faaliyetleri

MERKEZ TESKILATI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI
VE MUDURLUKLERI

Vergi mevzuati calismalari

MERKEZ TESKILATI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI
VE MUDURLUKLERI

Mukelleflerce kullanilan
dokimanlarin gtincellenmesi ve
standart hale getirilmesi

MERKEZ TESKILATI
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idare Adi

PERFORMANS HEDEFi

Toplumun tiim
kesimlerinde vergi bilinci
olusturulacak ve vergi
6demenin sadece bir
yukumlaltk degil vatandas
olma ve sorgulama

hakki oldugu bilinci ile
vergiye gonulli uyum
arttirilacaktir.

Kayit disi ekonomi ile
mucadelede etkinlik
saglanacaktir.

Denetim kapasitesi
gelistirilecek, vergi
inceleme ve denetim
etkinligi arttirilacaktir.

Borg takip ve
degerlendirme sisteminin
etkinligi arttirlacak ve
cebri tahsilat streci
hizlandirilacaktir.

FAALIYETLER

Toplumsal vergi egitimleri ve
etkinlikleri
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SORUMLU BIiRIMLER

MERKEZ TESKILATI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI
VE MUDURLUKLERI

VerGiBilir (Cocuklarda Vergi

Bilinci Gelistirme Egitimi) projesi MERKEZ TESKILATI

Kayrt g_||§| ekonom|yle_mucadele MERKEZ TESKILATI

stratejisi eylem plani izleme

e-Fatura projesi MERKEZ TESKILATI
MERKEZ TE§KiLATI

Vergi kayip ve kacaginin sektorel
analizi ve raporlanmasi

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI
VE MUDURLUKLERI

Vergi denetimi faaliyetleri

MERKEZ TESKILATI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI
VE MUDURLUKLERI

Vergi denetimi faaliyetleri

MERKEZ TESKILATI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI
VE MUDURLUKLERI

Risk analizi faaliyetleri MERKEZ TESKILATI
Veri ambari yonetimi MERKEZ TESKILATI
MERKEZ TESKILATI

Borg sorgulama, arastirma ve
takip faaliyetleri

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI
VE MUDURLUKLERI

Vergi borcu yoktur projesi

MERKEZ TESKILATI

Cebri tahsilat faaliyetleri

MERKEZ TESKILATI

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI
VE MUDURLUKLERI




