Miikellef Haklar Bildirgesi

Miikellef Haklan Bildirgesi

Bu bildirge, Tiirk Gelir idaresinin miikellef odakli, kaliteli hizmet sunma anlayisi icerisinde, saygili ve diiriist
olma temel ilkesiyle calismaya, vergi 6demenin sadece bir yikimlililk degil vatandas olma ve sorgulama
hakki oldugu bilinciyle kendisinden hizmet alan herkesi memnun etmeye ve sorunlari ¢cézmeye olan

baglihigini onaylar.
Bu nedenle;

* Aglk, glvenilir, zamaninda ve yeterli bilgi ile hizmet
verecegiz.

* Bilgi Edinme Hakki Kanunu cercevesinde 6grenmek
istediginiz her bilgi icin dogru insanlarla temasa
gecmeniz konusunda sizleri yonlendirecegiz.

* Vergi konusundaki gelismeleri stirekli gincellenen
internet sayfamizla ve basil yayinlarla sizlere en kisa
zamanda duyuracagiz.

+ Ucretsiz e-posta sistemimize kaydolmaniz
durumunda vergisel gelismeleri kaynagindan ve
aninda 6grenmis olacaksiniz.

* Sahsi ve gizli bilgilerinize saygiliyiz. Bu bilgileri Vergi Usul

Kanunu'nun 6ngordigi haller disinda aciklamayacagiz ve
kullanmayacagiz.

Dil Tirkce

* Vergi ile ilgili yukiimliliiklerinizin yerine
getiriimesinde sizlere her tiirli kolayhgi saglayacagiz.

* Yaptigimiz islemlerde ve gerceklestirdigimiz
dizenlemelerde vergi kanunlarinin adil, hukuksal, tarafsiz ve
rekabeti koruyucu bir sekilde uygulanmasini esas alacagiz.

* Vergi incelemelerinde kanunlan dogru, tarafsiz ve
tutarh bir sekilde uygulayacagiz. Incelemenin her
asamasinda sizi bilgilendirecegiz.

* Sikayetlerinizi gergek kimlik ve iletisim bilgilerinizle
iletmeniz halinde, en kisa slirede sonug ile beraber size
donecegiz.

+ Surekli olarak kendimizi yenileyecek, daha iyi
hizmet sunmanin arayisi icinde olacagiz.


http://gib.gov.tr/mukellef-hizmetleri/mukellef-haklari

